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Expediente N2. LICT/99/017/2019/0174

Pliego de clausulas administrativas para la Contratacion
del servicio de atencion telefdnica y videointerpretacion
gue permita la accesibilidad para las personas sordas a la

comunicacion con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N261.
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CUADRO RESUMEN

ENTIDAD ADJUDICADORA:

FREMAP, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N2¢61.

ORGANO DE CONTRATACION:

DIRECTOR GERENTE.

OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de atencion telefonica y videointerpretacion que permita la
accesibilidad para las personas sordas a la comunicaciéon con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N261.

79540000-1 Servicios de interpretacion .

DURACION:

36 meses.

TIPO DE CONTRATO:

Servicios.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

29.160,00 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

24.300,00 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

0,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

4.860,00 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:
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IVA (21%)

PRESUPUESTO BASE DEL EXPEDIENTE DE LICITACION:

Presupuesto base (impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

24.300,00 euros.

Presupuesto base (impuesto/s indirecto/s incluido/s):

29.403,00 euros.

LOTES:

No.

PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto super-simplificado.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacidn: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacidn del precio: A tanto alzado.

Revision: No
GARANTIAS:
e Lotel
Provisional: No
Definitiva: No

No se exige garantia definitiva debido a que se esta siguiendo el procedimiento descrito
en el apartado 159.6 de la LCSP, en cuyo apartado f se especifica que no se requerird la
constitucién de garantia definitiva.

GASTOS DE PUBLICIDAD:
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No aplica.

CONTACTO:

Portal de Licitacidn Electrénica de FREMAP: https://licitacion.fremap.es.

Perfil de contratante: www.contrataciondelestado.es (Plataforma de Contratacion del
Sector Publico).
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NOTA DE ADVERTENCIA

A continuacién, se sefialan aquellos aspectos que FREMAP recuerda como de obligado
cumplimiento en materia de contratacion electrdnica:

FREMAP, de acuerdo a la normativa vigente, Unicamente admite la presentacién de ofertas
y solicitudes de participacidén que se realicen electronicamente.

Para ello, FREMAP pone a disposicion de los licitadores en el Portal de Licitacidén Electrdnica
de FREMAP, con cardcter gratuito y de uso obligatorio por estos, la aplicacion de
presentacion de ofertas y notificaciones, permitiendo la tramitacidon electréonica de los
expedientes cumpliendo la citada normativa.

En el supuesto de que el licitador desee enviar su oferta seglin lo establecido en la
disposicion adicional decimosexta, apartado h) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en dos
fases, transmitird primero la huella electronica de su oferta que enviard al correo
electronico licitaciones@fremap.es

En los pliegos de cada licitacién se detallan las particularidades que, en materia de
presentacion de ofertas, apliquen al expediente en cuestion:

- Los licitadores deberan cumplimentar el importe o valor de su oferta especifica para
los diferentes criterios en la aplicacion de presentaciéon de ofertas, segun las
instrucciones que se especifican para cada uno de ellos.

- En aquellos criterios que se requiera de la presentacion adicional de
documentos/archivos complementarios electrénicos (en formato pdf, Excel, Word,
etc., tales como el desglose pormenorizado por precios unitarios, diagrama de Gantt,
u otros), éstos se especificaran en los pliegos y estaran disponibles en formato o
lenguaje abierto y sin restricciones.

Es condicion necesaria la_identidad entre el importe o valor que se registre en la
aplicacion _de presentaciéon de ofertas y el que se cumplimente en el
documento/archivo_electrénico requerido (en pdf, Excel, Word, etc.). La falta de
coincidencia entre ambos importes o valores supondra la exclusiéon del procedimiento.

No obstante, si se advierten circunstancias que de forma ostensible puedan tener la
consideracion de un error de caracter meramente formal, se solicitara aclaracion de
tales circunstancias, sin que la misma altere el principio de invariabilidad de las ofertas
y en ningun caso la correccién de errores pueda exceder -por su naturaleza- de las
meramente formales.

Asimismo, sefialar que todas las referencias realizadas -en términos de contratacion- en el
presente pliego, se realizaran en plural, con independencia de su caracter singular o plural.

Finalmente, cabe resaltar que SERAN EXCLUIDAS las ofertas de los licitadores que no se
presenten conforme se indica en los pliegos publicados para la presente licitacion.
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ABREVIATURAS

- CPV:Vocabulario comun de contratos publicos (Common Procurement Vocabulary).
- DEUC: Documento Europeo Unico de Contratacién.

- IVA: Impuesto sobre el Valor Afadido.

- PLACSP: Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

- PLEF: Portal de Licitacién Electrénica de FREMAP.

- VEC: Valor Estimado del Contrato.

- ROLECE: Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.
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CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Régimen juridico y jurisdiccion competente

En cuanto al régimen juridico, los contratos a que dé lugar la presente licitacion tendrdn la
naturaleza de contratos privados, estando sometidos en cuanto a su preparaciéon y adjudicacion,
asi como a sus efectos y extincidon a lo indicado en la normativa de contratacién publica, teniendo
en cuenta la naturaleza de FREMAP, como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social.

Asimismo, y con caracter supletorio, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo,
y en su caso, las normas de derecho privado, conforme al objeto de los contratos, asi como las
posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacién.

Por lo que se refiere al régimen juridico en el supuesto de contratos mixtos, es decir, aquellos
cuyo objeto contenga prestaciones de varios contratos, se estara en cuanto a sus efectos,
cumplimiento y extincidn a lo que determine la prestacién principal, estando sometidos en todo
caso a un régimen juridico de derecho privado.

La jurisdiccion competente sera la establecida en la normativa de contratacién publica.

A efectos de recurso especial en materia de contratacion, dada la naturaleza de FREMAP, se
informa que el 6érgano competente en esta materia es el Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales.

Contra aquellos actos que no sean susceptibles de recurso especial en materia de contratacion
ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, cabe impugnar en via
administrativa ante la Direccion General de Ordenacidn de la Seguridad Social.

Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracidon de someterse a la jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales Espafioles.

Para cualquier cuestidon litigiosa derivada de la interpretacién o ejecucion de la presente
licitacidn, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Majadahonda y, en
su defecto de Madrid, con renuncia al fuero propio que pudiera corresponder a cualquiera de
ellas.

1.2 Plazo de duracion

El plazo establecido en el CUADRO RESUMEN comenzard a contar a partir de lo indicado en los
contratos.

Respecto a las posibles prorrogas que, conforme al CUADRO RESUMEN estén en su caso
previstas, se estara a lo dispuesto en la normativa de contratacién publica por lo que seran
obligatorias para los licitadores.
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1.3 Existencia de crédito

Para atender al gasto resultante de la celebracién de los presentes contratos, FREMAP cuenta con
crédito suficiente en el presupuesto de gastos del ejercicio correspondiente en que se prevé
estara adjudicada la presente licitacién.

Para ejercicios posteriores, la vigencia de los contratos queda sometida a la condicidn suspensiva
de la existencia de crédito suficiente para atender a la financiacion de las prestaciones derivadas
de los contratos en el ejercicio correspondiente.

1.4 Lotes

Conforme a lo establecido en la normativa de contratacion publica, si la licitacién, atendiendo a
su naturaleza u objeto del contrato es susceptible de ser dividida en lotes, asi se indicard en el
CUADRO RESUMEN.

Los licitadores podrdn presentar proposicidn y ser, en su caso, adjudicatarios de cualquiera de los
lotes, si bien FREMAP, previa justificacion en el expediente, podrd establecer limitaciones a la
participacién o a la adjudicacidon de los mismos, indicdndose -caso de existir- las mismas en el
pliego de prescripciones técnicas.

El contrato formalizado para cada lote que supere el umbral de 900.000 euros quedara sometido
a la condicién suspensiva relativa a la obtencidon de la autorizacion prevista en la normativa
vigente en materia de contratacién del sector publico.

1.5 Criterios y Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social,
ético, medioambiental o de otro orden

FREMAP es una entidad comprometida con los derechos consagrados en la Declaracion de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y en los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Ademads, es una entidad
comprometida con la promocidn de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, promocion de
la integracion de la mujer y promocién de la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, de tal modo que todo tercero que contrate con FREMAP
respetara los citados principios y derechos.

En base a lo expuesto, esta Mutua incorporara de manera transversal y preceptiva criterios de
cardacter social, ético, medioambiental o de otro orden siempre que guarden relacién con el
objeto del contrato, en el convencimiento de que pueden proporcionar una mejor relacion
calidad-precio en la prestacién contractual, asi como permitir una mayor y mejor eficiencia en la
utilizacidn de los fondos publicos.

FREMAP podra exigir la transferencia de derechos de propiedad intelectual o industrial, en
aquellos casos en los que, por la naturaleza del objeto del contrato, esta Mutua lo considere
oportuno.

La concrecion de estos aspectos se materializa en el presente pliego y, especificamente en el caso
de contemplarse como condiciones especiales de ejecucién, se desarrollaran en el ANEXO DE
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CONDICIONES PARTICULARES.

1.6 Consultas al mercado y aspectos técnicos

En el supuesto de que, para la preparacion de la licitacién, FREMAP haya realizado consultas al
mercado, publicard un informe en el perfil de contratante de la Mutua en los términos vy
condiciones previstos en la normativa de contratacion publica.

En lo referente a los aspectos técnicos de la presente contratacion se estara a lo dispuesto en el
pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, sus correspondientes anexos.

2. PREPARACION

La tramitacidon de este expediente obedece al andlisis en cuanto a necesidad e idoneidad de la
contratacidn indicadas en la memoria, la cual ha sido objeto de publicaciéon en el perfil de
contratante.

En dicho documento se ha procedido a justificar:

- La eleccién del procedimiento de licitacidn.

- Ensu caso, la clasificacion que se exige a los licitadores.

- En su caso, los criterios de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, y los
criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato, asi como las
condiciones especiales de ejecucién del mismo.

- La necesidad de FREMAP a la que se pretende dar satisfaccion mediante la contratacién
de las prestaciones correspondientes y su relacién con el objeto del contrato.

- La decisidn, en su caso, de no dividir la licitacion en lotes.

Asimismo, en los contratos de servicios, se ha realizado y publicado en el perfil de contratante el
informe de insuficiencia de medios.

En cuanto al valor estimado del contrato (en adelante VEC) y su justificacién, indicar que en su
calculo y alcance se ha tenido en cuenta lo indicado en la normativa de contratacion publica
detalldndose el mismo, con todos los conceptos que lo integran, en el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES del presente documento.

Con caracter general, FREMAP tramitara sus expedientes de modo ordinario. Excepcionalmente vy,
en los supuestos tasados en la citada normativa, podra acogerse a la tramitacién urgente o de
emergencia previa justificacion en la memoria, asi como a los procedimientos con negociacién y
restantes contemplados por la normativa en los supuestos en ella recogidos.

El presente expediente ha sido aprobado por el drgano de contratacion a través de resolucion
motivada, a la cual se le ha dado la publicidad preceptiva.

3. PUBLICACION

3.1 Publicidad y perfil de contratante (PLACSP)
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La publicidad de la presente licitacion se ajustara a los requerimientos de la normativa de
contratacidn publica.

A estos efectos, informar que el perfil de contratante de FREMAP es la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico: www.contrataciondelestado.es.

3.2 Portal de Licitacion Electronica de FREMAP (PLEF)

FREMAP dispone de un Portal de Licitacion Electrénica a través del cual se da publicidad adicional
a las licitaciones de la Mutua: https://licitacion.fremap.es.

Asimismo, a través del propio Portal, FREMAP pone a disposicion de los licitadores, con caracter
gratuito y de uso obligatorio para estos, la aplicacion de presentacidn de ofertas y notificaciones,
permitiendo la tramitacién electronica de los expedientes de acuerdo a la normativa de
contratacion publica.

3.3 Portal de Contratacion Publica de FREMAP

Asimismo y afectos de potenciar la transparencia, FREMAP dispone de un Portal de Contratacion
Publica (https://comprascontratacion.fremap.es), en el cual se facilita de forma complementaria
la informacion existente en el perfil de contratante.

4. PROPOSICIONES

4.1 Presentacion de proposiciones

Las proposiciones se presentaran electronicamente en el PLEF debiendo ajustarse a lo indicado
en los pliegos y documentacion que rigen la licitacion, siendo la fecha y hora limite la indicada en
el anuncio de licitacion. Serdn excluidas las proposiciones de los licitadores que no cumplan los
citados aspectos.

A tal efecto, los licitadores deberdan descargarse la aplicacién de presentacion de ofertas y
notificaciones (Unicamente si es la primera vez que trabajan con la Plataforma utilizada por
FREMAP), disponible en el PLEF, y la solicitud de la licitacién concreta a la que se presenten.

Los requisitos técnicos necesarios para poder utilizar la aplicacién de presentacién de ofertas y
notificaciones se reflejan en el PLEF, existiendo un servicio de soporte técnico y ayuda a los
licitadores cuyo contacto se indica en el citado Portal.

Todas las proposiciones deberan presentarse en castellano.

Una vez enviadas las ofertas, la aplicacién de presentacion de ofertas y notificaciones confirmara
el envio de las mismas.

La presentacion supondra la generacion de los correspondientes derechos y deberes establecidos
en la normativa de contratacion publica, tanto para FREMAP como para los licitadores, debiendo
estos, a su vez, tener en cuenta el resto de normativa aplicable y especificamente la Normativa de
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FREMAP existente en el perfil de contratante.

Asimismo, les informamos que, a efectos del computo de plazos de presentaciéon de las
proposiciones, los dias inhdbiles para FREMAP seran:

- Sabados, domingos y los dias declarados como fiestas de dmbito nacional no sustituibles.
- Los dias declarados festivos por la Comunidad Auténoma de Madrid.

- Los dias declarados festivos en el Municipio de Madrid.

4.2 Consultas relativas a la licitacién y visitas a las instalaciones de la Mutua

Las consultas que puedan tener los licitadores se realizardn a través del PLEF que también cuenta
con un servicio de soporte al licitador.

FREMAP proporcionard a todos los licitadores, a mas tardar 6 dias naturales antes de que finalice
el plazo para la presentacién de ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demds
documentacidon complementaria que estos soliciten, a condicién de que la hubieren pedido al
menos 10 dias naturales antes del transcurso del plazo de presentacién de las proposiciones, no
admitiéndose la formulacién de consultas una vez transcurrido el mencionado plazo maximo.

En el supuesto del que se emplee el procedimiento abierto super-simplificado, FREMAP
proporcionara a todos los licitadores, a mas tardar 2 dias hdbiles antes de que finalice el plazo
para la presentacion de ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demas
documentaciéon complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren pedido al
menos 3 dias habiles antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones, no
admitiéndose la formulacién de consultas una vez transcurrido el mencionado plazo maximo.

En el supuesto en que, durante el plazo establecido para la presentacion de proposiciones,
FREMAP haya previsto la realizacion de alguna visita a las instalaciones de la Mutua, se indicaran
las fechas de las visitas y el lugar donde se celebren a través del perfil de contratante en el fichero
NOTA DE FECHAS.

4.3 Contenido de las proposiciones

Las proposiciones de los licitadores deberan presentarse segun el esquema de estructura de la
oferta que, para cada licitacion, haya establecido la Mutua y definido en el PLEF.

Los licitadores Unicamente deberan cumplimentar (utilizando la aplicacién de presentacién de
ofertas y notificaciones), la informacién y en su caso adjuntar la documentacién relativa a su
propuesta que resulte procedente para cada requisito exigido en el esquema de la estructura de
la oferta, con el fin de permitir una valoracion separada e independiente de los mismos. La no
observancia de esta exigencia provocara los efectos previstos en la normativa de contratacion
publica.

En el supuesto de solicitarse la presentacidn de muestras, se estard a lo dispuesto en el pliego de
prescripciones técnicas en cuanto a presentacién, contenido y alcance de las mismas.
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SOBRE DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

En relacién con la presentacién de la informacién y, en su caso, de documentacidn acreditativa
del cumplimento de los requisitos previos, adscripcién de medios y subcontratacién, se debera
adjuntar lo solicitado en el apartado correspondiente de la aplicacién de presentacion de ofertas
y notificaciones, en los términos, condiciones y alcance indicados en la misma, asi como en el
ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES del presente pliego.

En el procedimiento abierto super-simplificado y a fin de favorecer la concurrencia y la
participacién de PYMES y teniendo en cuenta las caracteristicas de este procedimiento se eximira
a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional,
asi como de estar inscritos en el ROLECE.

SOBRE PROPOSICION ECONOMICA

La proposicién econdmica se registrara en el apartado correspondiente de la aplicacién de
presentacién de ofertas y notificaciones, en los términos, condiciones y alcance indicados en la
misma, asi como en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES del presente pliego.

Si alguna proposicion no se ajusta a dichos términos y condiciones o a cualquiera de los
requerimientos de la normativa de contratacidn publica, provocara los efectos previstos en dicha
normativa.

SOBRES DEL RESTO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

La informacidn y, en su caso, documentacién técnica referida a los criterios no cuantificables
mediante la mera aplicacion de féormulas, asi como a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de férmulas se registrara en cada uno de los apartados correspondientes de la
aplicacion de presentacidon de ofertas y notificaciones, en los términos, condiciones y alcance
indicados en la misma, asi como en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES del presente

pliego.

A estos efectos se recuerda a los licitadores que la mezcla de informacidon o en su caso
documentacién referida a los criterios mencionados en el parrafo anterior, supondra los efectos
establecidos en la normativa de contratacién publica.

4.4 Examen de las proposiciones y propuesta de adjudicacion

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, FREMAP procedera a la apertura vy
calificacion de la informacién y, en su caso, de la documentacién acreditativa del cumplimiento
de los requisitos previos presentada por los licitadores.

En el supuesto de apreciar defectos subsanables en la citada informacién y, en su caso,
documentacién, esta Mutua procedera a requerir a los licitadores para que los corrijan, a través
del PLEF, dentro del plazo establecido en la normativa de contratacién publica, acordando la
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exclusién de aquellos que no acrediten dicho cumplimento dentro del plazo establecido.

Asimismo, FREMAP podra recabar de los licitadores aclaraciones referidas a la informacién y, en
su caso, documentacién presentada, o requerirles la presentacién de informacién o
documentacion adicional o complementaria a su propuesta.

Posteriormente, FREMAP en aquellos procedimientos en los que asi se establezca en la normativa
de contratacién, procedera a la apertura, en actos publicos, y posterior examen y valoracién del
resto del contenido de las propuestas presentadas por los licitadores.

En el caso de los criterios no cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas, FREMAP
realizard la evaluacién previa de los mismos, cuyo resultado hara publico en el acto en el que se
proceda a la apertura del sobre que contenga los elementos de la oferta que se valorardn
mediante la mera aplicacién de férmulas, en aquellos procedimientos en los que asi se establezca
en la normativa de contratacion.

En el caso de los procedimientos con negociacién, adicionalmente a lo expuesto, se estara a lo
dispuesto en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES.

Las proposiciones presentadas se clasificaran, por orden decreciente, una vez ponderados los
criterios de adjudicacién que deban aplicarse para efectuar la seleccion del adjudicatario y que se
detallan en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES.

En el caso de existencia de una oferta que sea calificada como anormalmente baja, se actuara
conforme a lo establecido en la normativa de contratacién publica. Los términos y condiciones
para esta calificacion se establecerdan en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES.

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion,
tendra preferencia la proposicion presentada por aquel licitador que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tenga en su plantilla un mayor porcentaje de trabajadores con
discapacidad. Si a pesar de ello continuara el empate, el criterio determinante sera que tenga en
su plantilla el mayor nimero de personas trabajadoras en situacion de exclusién social.

Si tras la formula de desempate establecida continuara la igualdad entre los licitadores, se
aplicaran, conforme a lo establecido en la normativa de contratacion, los criterios de desempate
sefialados en la misma para los supuestos de no prevision de férmula de desempate en los
pliegos.

Finalizada la valoracidn de las ofertas, en aquellos procedimientos en los que asi se establezca en
la normativa de contratacién, la mesa de contratacion de FREMAP propondrd al érgano de
contratacion la adjudicaciéon del contrato a favor del licitador que haya presentado la oferta con
mejor relacién calidad-precio.

5. ADJUDICACION

Una vez aceptada la propuesta de adjudicacion por el érgano de contratacidon, en aquellos
procedimientos en los que asi se establezca en la normativa de contratacién publica, FREMAP
requerira al licitador que haya presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio, para que
aporte la documentacién que conforme a la normativa resulta exigible y dentro del plazo
establecido en la misma, a fin de poder proceder a la adjudicacion y, en su caso, la posterior
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formalizacion del contrato.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en plazo, se entenderd que el licitador
ha retirado su oferta, con los efectos legales que de ello se derive y procediendo esta Mutua a
recabar la misma documentacién del siguiente licitador, siguiendo el orden decreciente en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

Recibida la documentacidn del licitador propuesto y siendo conforme, el drgano de contratacién
procedera a la adjudicacién del contrato.

La resolucién de adjudicacién, sera motivada en los términos y condiciones de la normativa de
contratacidon y se notificara electronicamente a los licitadores publicandose en el perfil de
contratante de FREMAP en el plazo legalmente establecido. En la citada resolucién, se informara
al adjudicatario acerca de la documentacién que, con caracter obligatorio, tendrd que aportar
previamente a la formalizacién del contrato.

La exigencia en su caso de garantia definitiva, en los términos, condiciones y plazo indicados en la
normativa de contratacion, se indicara en el CUADRO RESUMEN.

La constitucion de esta garantia debera ser acreditada por el licitador que haya realizado la mejor
oferta relacion calidad-precio, en la forma prevista en la citada normativa.

En el supuesto de estar dividida la licitacién en varios lotes, se prestara garantia sélo para
aquellos lotes en que esta sea exigible, conforme a lo indicado en el CUADRO RESUMEN.

6. FORMALIZACION

FREMAP requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en los términos, condiciones y
plazos indicados en la normativa de contratacion publica.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato, dentro del
plazo previsto en la citada normativa, con los efectos legales que de ello se derive, esta Mutua
adjudicard el contrato al siguiente licitador, previa presentacion de la documentacion preceptiva.

El contrato se perfeccionard mediante su formalizacion, siendo objeto de publicidad en los
términos, condiciones y plazos indicados en la normativa de contratacion.

Si la licitacion se ha dividido en lotes, se firmara un contrato para cada uno de los lotes.

De manera simultanea a la formalizacién, el adjudicatario serd dado de alta en el Portal del
Proveedor de FREMAP (https://comprascontratacion.fremap.es/portalproveedor/), Portal de
caracter gratuito para este, y cuyo uso resultara obligatorio durante el tiempo de ejecucion del
contrato.

7. EJECUCION

El contrato se ejecutara conforme a lo establecido en la normativa de contratacién publica,
especificamente observando aquellas exigencias que por su tipo resulten de aplicacion.
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Adicionalmente, el contratista cumplira las condiciones sefialadas en los pliegos, asi como en el
clausulado del contrato.

En este sentido, FREMAP tomara las medidas pertinentes para garantizar que, en la ejecucién de
sus contratos, los contratistas cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en el Derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
Convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional, medioambiental, social y
laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacién, se detallan los principales aspectos a tener en cuenta
durante la ejecucion del contrato.

7.1 Obligaciones del contratista

Ademas de las obligaciones especificas establecidas en los pliegos para esta licitacion, el
contratista atendera especialmente a las siguientes:

- Contara, en todo momento, con el personal necesario para la ejecucién del objeto del
contrato. Dicho personal dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos
los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto del mismo, siendo
FREMAP ajeno a dichas relaciones laborales.

Quedara obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del contrato al
cumplimiento de las disposiciones vigentes de todo orden. De forma destacada, estara
obligado a responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacidn, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a este ultimo. Acaecido
lo anterior, FREMAP procedera a la retencion de las cantidades debidas y a la no
devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite su abono. FREMAP podra
solicitar al adjudicatario la documentacién pertinente para acreditar estos extremos,
estando el mismo obligado a facilitarla en el plazo otorgado por esta Mutua.

El contratista debera cumplir todas y cada una de las exigencias de caracter fiscal, asi
como en materia de prevencion de riesgos laborales y aquellas referidas a otros aspectos
gue puedan promulgarse durante la ejecucion del mismo, procediendo, en su caso, a
solicitar la documentacion oportuna.

Particularmente y, en funcidén del objeto del contrato, debera respetar el caracter
confidencial de aquella informacidn a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
mismo, a la que se le hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o
que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

Asimismo, durante la vigencia del contrato FREMAP requerird al contratista para que
aporte, a través del Portal del Proveedor, toda documentacién que pudiera resultar
preceptiva y para que, en su caso, mantenga actualizada la misma. La no presentacién o
falta de actualizacion de esa documentacidon por el contratista permitira a FREMAP
resolver el contrato suscrito.
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- El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista. Asimismo, sera responsable de
sus actuaciones durante la ejecucién y, en su caso, de las consecuencias que se deduzcan
para FREMAP o para terceros, en el supuesto de una ejecucién errénea o incorrecta.

- El contratista estara obligado al cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de
caracter personal, normativa de cardcter social, calidad y medioambiente, prevencidn de
riesgos laborales, y prevencion de riesgos penales (incluida la normativa interna sobre
esta materia), y demds normativa exigible por FREMAP y publicada en el perfil de
contratante de la Mutua, apartado Documentos.

- Particularmente y, en funcién del objeto del contrato, debera respetar el caracter
confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasién de la tramitacidn
del expediente de licitacién, asi como aquella informacidn a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, y cualquier otra que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal.

Asimismo, se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder
datos a terceros, y a no conservar datos o documentos proporcionados por la Mutua o
copia de los mismos, para cualquier otro uso no previsto como necesario para el objeto
de esta licitacidn, y especialmente los datos de caracter personal.

- Los licitadores deberan cumplir con la normativa de proteccion de datos vigente que
resulte de aplicacion y, a estos efectos, ofreceran garantias suficientes en orden al
cumplimiento de dicha normativa.

- Los datos personales de los licitadores seran tratados por la Mutua con el fin de tramitar
el expediente de licitacién, que constituye la causa de legitimacion, y no se cederan a
terceros salvo obligacién legal, pudiendo ejercer en cualquier momento el derecho de
acceso, rectificacion, supresion y oposiciéon, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de
datos y el derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, incluida
la elaboracion de perfiles, de conformidad con la normativa de aplicaciéon vigente el
momento de su ejercicio, dirigiéndose a la direccion que figure como lugar de
presentacion de las proposiciones.

Para mds informacidn deberdn consultar el perfil del contratante de la Mutua.

- Quedara obligado a observar los requerimientos de la normativa de proteccién de datos
vigente que, en su caso, aparezca detallada en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para aquellos casos en los que exista tratamiento de datos de caracter personal, por
cuenta de FREMAP, el adjudicatario firmara el correspondiente contrato de encargado de
tratamiento, disponible en el perfil de contratante de la Mutua, que se acompafara como
anexo al contrato que resulte de la presente licitacion.

- El adjudicatario se obliga a informar al personal a su cargo, colaboradores internos y
externos, de la comunicacién a FREMAP de los datos que pudieran resultar necesarios
Unica y exclusivamente para la prestacion del servicio, asi como la entidad y domicilio del
responsable del tratamiento para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y el derecho a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, de conformidad con la normativa de aplicacidon vigente el momento de su
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ejercicio, dirigiéndose a la siguiente direccion: FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n2 61, Carretera de Pozuelo n2 61, 28222, Majadahonda, Madrid.

7.2 Seguimiento y supervision de la ejecucion del contrato

FREMAP dispondra de una unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Mutua designard un responsable del contrato al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién del mismo. La figura del responsable del
contrato se ajustara a los requerimientos de la normativa de contratacion publica.

Del mismo modo, el contratista designara a un responsable del contrato que velara por la
correcta ejecucién del mismo.

Adicionalmente, se podran adoptar todas aquellas actuaciones y medidas que se estimen
oportunas para garantizar la éptima prestacion del objeto del contrato.

7.3 Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso

En el caso de que el contratista incurra en un cumplimiento defectuoso de la prestacidn, un
incumplimiento de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucién, demora o
cuando hubiese incumplido parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, FREMAP podrd imponer penalidades o, en su caso, proceder a la resolucién del
contrato, de conformidad con lo establecido en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES del
presente pliego.

Las penalidades se ajustaran a los requisitos y limites previstos en la normativa de contratacidn.

7.4 Pago del precio

El contratista tendrd derecho al abono del precio convenido por la prestacién realizada en los
términos establecidos en la normativa de contratacidn publica, los pliegos y el contrato.

La facturacién asociada a la ejecucién del contrato debera ser emitida y enviada a FREMAP dentro
de los plazos y través de los medios legalmente establecidos en la normativa de aplicacién.

La facturacion se ajustara a las caracteristicas indicadas por esta Mutua en el ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES del presente pliego.

FREMAP, previa conformidad tanto de la ejecucién de la prestacion como de la factura recibida,

procederd al pago de la misma, mediante transferencia bancaria a la cuenta designada al efecto
por el contratista, en el plazo legalmente establecido.

7.5 Modificacion de los contratos
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FREMAP podrad proceder a la modificacion de los contratos en los supuestos sefialados en la
normativa de contratacion publica:

- Para el caso de las modificaciones previstas en los pliegos, en el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES se indicard de forma clara, precisa e inequivoca la cldusula de
modificacion.

En cuanto al contenido y los limites de las citadas modificaciones se estara a lo dispuesto
en la citada normativa, sin que en ningun caso pueda suponer la alteraciéon de la
naturaleza global del contrato.

- Para el caso de las modificaciones no previstas, se estara a lo establecido en la normativa
de contratacidon en cuanto a los requisitos que permitan su realizacién, asi como en
cuanto a su contenido y limites.

Las modificaciones seran objeto de publicidad en los términos, condiciones y plazos indicados en
la citada normativa.

En aquellos supuestos de modificacion de los contratos en los que la normativa de contrataciéon
publica asi lo prevea, cabe recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales.

Contra aquellos supuestos de modificacidon de los contratos que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contrataciéon ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales, cabe impugnar en via administrativa ante la Direcciéon General de Ordenacion de la
Seguridad Social.

7.6 Suspension, extincidn y resolucion de los contratos

FREMAP podrd acordar la suspension de los contratos, en los términos y condiciones previstos en
la normativa de contratacién publica.

Asimismo, los contratos se extinguirdn por su cumplimiento o por su resolucion.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con
los términos del mismo y a satisfaccion de FREMAP, la totalidad de la prestacidn.

Asimismo, el contrato podra resolverse por los supuestos contemplados en la normativa de
contratacidn y, en su caso, en los pliegos siendo, adicionalmente, causas de resolucién las que a
continuacién se detallan:

- El abandono del contrato por parte del contratista. Se entendera producido el abandono
cuando deje de desarrollarse con la regularidad adecuada, o con los medios humanos y
materiales precisos para la normal ejecucion del mismo.

- Deficiencias en la ejecucion del contrato, o no alcanzar lo contratado la calidad técnica de
conformidad con lo previsto en los pliegos.

- El incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios personales o materiales
previstos en los pliegos.
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- La falsedad comprobada en los datos aportados por el contratista que hubiesen influido
en la adjudicacion del contrato.

- Por haberse alcanzado el importe de adjudicacién antes del vencimiento del contrato o el
importe previsto para la prérroga en el supuesto de ejercitarse.

- Enlos procedimientos con negociacion, por la pérdida de la condicién de exclusividad que
dio origen a dicho procedimiento.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le serd incautada la
garantia definitiva en caso de ser ésta solicitada y debera, ademds, indemnizar a FREMAP por los
danos y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Asimismo, podrd motivar la resolucién del contrato incurrir el contratista durante la vigencia del
mismo en alguna de las prohibiciones de contratar previstas en la normativa de contratacién.

7.7 Cesion de los contratos y subcontratacion

FREMAP no permite la cesion de los contratos formalizados con la Mutua, por lo que el
contratista no podra ceder el contrato a terceros, salvo que con caracter excepcional y a
propuesta de éste, FREMAP de forma previa, autorice expresamente la misma, y se cumplan los
requisitos minimos establecidos en la normativa de contratacion publica.

En el supuesto de permitirse la subcontratacion se estara a lo dispuesto en la normativa de
contratacion y en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES de este pliego.
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ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES
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JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES

Conforme a la normativa de contratacién publica se desglosan a continuaciéon los calculos
realizados que justifican el valor estimado establecido para esta licitacién y en caso de estar
previstas las modificaciones asociadas a la misma:

Ver Anexo | Justificacidn del valor estimado y modificaciones.
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CAPACIDAD Y OTROS ASPECTOS LEGALES

Con la presentacion electrénica de su oferta, los licitadores DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

- Que ostentan la representacion de la sociedad que presenta la oferta o bien que cuentan
con la autorizacion expresa de la representacion de la sociedad.

- Que cuentan con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

- Que no estan incursos en prohibicidn de contratar alguna.

A fin de favorecer la concurrencia y la participacién de PYMES en el procedimiento super-
simplificado y teniendo en cuenta las caracteristicas de este procedimiento se eximira a los
licitadores de la acreditacién de la solvencia econédmica y financiera y técnica o profesional, asi
como de estar inscritos en el ROLECE.
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SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

NO APLICA
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ADSCRIPCION DE MEDIOS

Los licitadores, ademads de acreditar su solvencia por los medios indicados anteriormente o, en su
caso a través de la clasificacién, deberdan comprometerse a la adscripcién para la ejecucion del
contrato de los medios que se indican a continuacién, que mantendrdn durante todo el tiempo
de prestacion del mismo, incluso durante las eventuales prdrrogas, debiendo comunicar a
FREMAP cualquier modificacién respecto a ellos.

Lote 1: Si
Medios personales

- Responsable del contrato.
- Personal encargado de la realizacién del objeto del contrato: servicio de atencidn
telefdnica y videointerpretacion a usuarios de FREMAP.

Medios materiales

Las herramientas necesarias para prestar el servicio telefénico de video interpretacion,

entre las que se incluyen:
- Cascos auriculares con micréfono.
- Webcam.

- Conexion a Internet simétrica y estable de al menos 500 kbps.

Forma de acreditacion:

Declaracién responsable, con firma del licitador, conforme a la DECLARACION RESPONSABLE EN
MATERIA DE ADSCRIPCION DE MEDIOS, que se acompafia en el presente pliego.
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SUBCONTRATACION

En relacién al objeto de la licitacién, FREMAP establece que todas las tareas asociadas al presente
contrato son criticas y, en consecuencia, no podran ser objeto de subcontratacion.

De lo anterior, se exceptlan en su caso, las siguientes tareas que tienen el caracter de no criticas:

Todas las tareas son criticas sin excepcion.

La justificacidon de las tareas criticas viene dada por la naturaleza del objeto del contrato, para
lograr una mejor prestacién del mismo, asi como permitir una optimizacién y simplificacion de la
ejecucion.

Forma de acreditacién:

Declaracién responsable, con firma del licitador, conforme a la DECLARACION RESPONSABLE EN
MATERIA DE SUBCONTRATACION, que se acompafia en el presente pliego:

- Esta declaracién se presentard incluso en el caso que no se pretenda subcontratar.
- En el supuesto de que no disponga de la informacidn relativa a las empresas que

realizardn los trabajos en el momento de presentacion de la oferta se indicara dicha
circunstancia.
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INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

En relaciéon a la oferta econémica a presentar por los licitadores, ténganse en cuenta los
siguientes aspectos:

Se asignara 90 puntos a la oferta mas econémica de las presentadas, asignandose la puntuacion

al resto de ofertantes, proporcionalmente, de acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion = 90 * (OfrMen)/(OfrAct)
OfrMen= Oferta econdmica menor de entre las ofertas admitidas.

OfrAct= Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA. El licitador
presentara su oferta econémica cumplimentando el Anexo relativo a la oferta econémica.
Debera cumplimentar la celda denominada “Precio mensual ofertado (€)”. Los precios se
indicaran en euros, como maximo con dos decimales, impuesto/s indirecto/s no incluido/s en la
casilla denominada precio mensual ofertado (€). El precio no podra ser inferior o igual a 0. El
licitador debera incluir en la aplicacion de presentacion de ofertas el dato relativo al importe
ofertado total por la duracion inicial (36 meses) impuesto/s indirecto/s no incluido/s que

aparecera en el Anexo relativo a la oferta econémica.

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA. Cuando el licitador no haya
aportado la oferta econémica en los términos establecidos en el presente pliego. Cuando la
oferta econédmica no se ajuste al modelo aportado por FREMAP. Cuando el importe anual
ofertado total (impuesto/s indirecto/s no incluido/s) supere el presupuesto anual maximo total

(impuesto/s indirecto/s no incluido/s).

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS. Para el caso en el que se presentara un
unico licitador, aquellas ofertas con un precio inferior en 15 puntos porcentuales respecto al
presupuesto de la licitacidn. Para el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas
ofertas con un precio inferior en 10 puntos porcentuales respecto a la media aritmética de las

ofertas admitidas.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS PUNTOS (100)

1. Oferta econémica
Se asignard 90 puntos a la oferta mas econdmica de las presentadas, asignandose la puntuacion al resto de ofertantes,
proporcionalmente, de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntuacion = 90 * (OfrMen)/(OfrAct)
OfrMen= Oferta econdmica menor de entre las ofertas admitidas.
OfrAct= Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA. El licitador presentard su oferta econémica
cumplimentando el Anexo relativo a la oferta econémica. Debera cumplimentar la celda denominada “Precio mensual ofertado (€)”.
Los precios se indicaran en euros, como maximo con dos decimales, impuesto/s indirecto/s no incluido/s en la casilla denominada
precio mensual ofertado (€). El precio no podra ser inferior o igual a 0. El licitador debera incluir en la aplicacion de presentacion de
ofertas el dato relativo al importe ofertado total por la duracién inicial (36 meses) impuesto/s indirecto/s no incluido/s que
aparecera en el Anexo relativo a la oferta econémica.

90

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA. Cuando el licitador no haya aportado la oferta econdmica en los términos
establecidos en el presente pliego. Cuando la oferta econdmica no se ajuste al modelo aportado por FREMAP. Cuando el importe
anual ofertado total (impuesto/s indirecto/s no incluido/s) supere el presupuesto anual maximo total (impuesto/s indirecto/s no
incluido/s).

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS. Para el caso en el que se presentara un Unico licitador, aquellas ofertas con un
precio inferior en 15 puntos porcentuales respecto al presupuesto de la licitacidn. Para el caso en el que se presentaran varios
licitadores, aquellas ofertas con un precio inferior en 10 puntos porcentuales respecto a la media aritmética de las ofertas admitidas.
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2. Horario 24 horas
Se valorara con 10 puntos que el licitador ofrezca el servicio de atencién telefénica y videointerpretacidon para FREMAP las 24 horas
del dia de lunes a viernes, de acuerdo a la siguiente férmula:

Puntuacién = 10 * OfrAct
OfrAct: Oferta actual.

CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

10
Instrucciones para la cumplimentacién de la oferta:
- Si el licitador oferta el servicio durante las 24 horas del dia de lunes a viernes, deberd cumplimentar el valor 1 en la aplicacién.
- Si el licitador no oferta el servicio durante las 24 horas del dia de lunes a viernes, debera cumplimentar el valor 0 en la aplicacién.
CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS PUNTOS (0)
PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO PUNTOS (100)
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PENALIDADES Y RESOLUCION DEL CONTRATO

Si el contratista incumple alguna de las condiciones establecidas en la presente licitacion,
FREMAP podra imponer penalidades al mismo, o bien instar la resolucién del contrato, en los
siguientes supuestos:

o lotel:

Si el adjudicatario incumple alguna de las condiciones establecidas en la presente
licitacién, FREMAP impondra penalidades al mismo, o bien instar la resoluciéon del
contrato en los supuestos que se describen a continuacién: Incumplimiento en la
prestacion del servicio - Penalidades: Incumplir la prestaciéon del servicio (p. ej.: no
responder a una llamada de un usuario dentro del horario de servicio) supondra una
falta. Dos faltas supondran una penalidad de 200€. - Resolucién del contrato: La
acumulacién de 5 penalidades de este tipo durante la duracién del contrato supondra la
resolucion del mismo. Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion -
Penalidades: En caso de incumplimiento de lo sefialado en relacidn con las condiciones
especiales de ejecucién, FREMAP impondra una penalidad de 200 euros. - Resolucién del
contrato: La acumulacién de 5 penalidades de este tipo durante la duracién del contrato
supondra la resolucion del mismo. Todas las penalidades descritas deberan abonarse a
FREMAP a través de una factura independiente en el plazo maximo de un mes desde el
dia en que se comunique la penalidad.

Las penalidades se ajustaran a los requisitos y limites previstos en la normativa de contratacion.
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FACTURACION Y PAGO

El contratista tendrd derecho al abono del precio convenido por la prestacién realizada en los
términos establecidos en la normativa, los pliegos y el contrato.

La facturacién asociada a la ejecucion del contrato debera ser emitida y enviada por el contratista
dentro de los plazos y a través de los medios legalmente establecidos en la normativa de
aplicacion.

Los cdédigos que se deberdn incluir en la factura electrénica, en su caso, son:

CENTRO a p
ADMINISTRATIVO CODIGO DENOMINACION ROL
Oficina Contable GEO0000513 FREMAP FISCAL
Organo Gestor GE0000513 FREMAP RECEPTOR
Unidad Tramitadora GE0000513 FREMAP PAGADOR
Organo proponente (*) (*) COMPRADOR

(*) El Cédigo y Denominacién del Organo Proponente, le sera informado al adjudicatario por FREMAP, al inicio del contrato.

La facturacion se ajustara a las caracteristicas indicadas a continuacion:

o lLotel:

En relacion a la facturacion serd de aplicacidn lo dispuesto, en su caso, en la Ley 25/2013,
de 27 de diciembre, de Impulso de la factura electrénica y creacion del registro de
facturas en el sector publico y en la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se
regulan las condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas. Debera tenerse en cuenta lo siguiente: - Periodicidad
facturacién - La facturacion serd mensual, una vez se haya prestado el servicio de forma
correcta. - Informacidén que debe contener la factura 1. N2 Expediente de Licitacién:
LICT/99/017/2019/174. 2. Cédigo de Retencidn de Crédito (RC) que se facilitara tras la
formalizacién del contrato. 3. N2 de factura y fecha de emisién. 4. Identificacién completa
del expedidor y destinatario de la factura (denominacion social, domicilio y nimero de
identificacién fiscal -incluyendo CIF/NIF y direccién de ambos-). 5. Descripcién completa
de la operacion econdmica y su contraprestacion total, aclarando si esta sujeta o no a
el/los correspondiente/s impuesto/s indirecto/s. 6. Periodo de facturacion al que hacen
referencia. 7. Sello y firma del expedidor, o firmada electrénicamente, en su caso.
FREMAP podra solicitar en cualquier momento que se afiada nueva informacién segin
sus necesidades.
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Con caracter complementario a lo indicado en este pliego, en cuanto a solvencia y criterios de
adjudicacion, FREMAP podra exigir condiciones especiales de ejecucién, que se desarrollan a
continuacién, asi como en su caso, la transferencia de derechos de propiedad intelectual o
industrial.

Lote 1:

En el caso de que durante la ejecucidn del contrato resulte necesaria una contratacion
nueva de personal y la empresa contratista cuente con una representacion
desequilibrada de mujeres en plantilla, deberda contratar, al menos, a una mujer o
transformar, al menos, una contratacién temporal de una mujer en contratacion
indefinida. A tales efectos, se entendera por plantilla desequilibrada aquélla que cuente
con una representacion o presencia de mujeres inferior al 40 por ciento del total de la
misma. Para verificar el cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion, en el
momento de formalizacion del contrato FREMAP exigird al adjudicatario la aportacion de
una declaracion responsable en la que se recoja el dato de niumero de hombres y de
mujeres que la empresa tiene contratados en dicho momento -deberd hacerse mencién
expresa a la fecha-, junto con el compromiso de dar cumplimiento a esta condicidn.
Asimismo, el adjudicatario debera aportar a FREMAP con periodicidad semestral a partir
de la fecha antes referida, la misma declaracién responsable en la que con se recoja el
numero actualizado de hombres y de mujeres contratados por la empresa en dicha fecha.
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DECLARACIONES RESPONSABLES
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DECLARACION RELATIVA A VISITAS A LAS INSTALACIONES DE FREMAP DE
CARACTER OBLIGATORIO Y MODELO DE CERTIFICADO DE
CONFIDENCIALIDAD

Para que los licitadores puedan conocer las instalaciones sobre las que se efectuara el objeto de
la presente contratacion se establece el calendario de visitas, de caracter obligatorio cuyas fechas
se detallan en la NOTA DE FECHAS publicada en el perfil de contratante de FREMAP.

Asimismo, y a efectos de garantizar la confidencialidad relativa a la informacién facilitada por
FREMAP o a la que el licitador pudiera tener acceso durante la visita a las instalaciones de la
Mutua, los licitadores deberdan cumplimentar y presentar a través de la aplicacién de
presentacion de ofertas y notificaciones, el presente modelo de certificado de confidencialidad,
firmado tanto por estos como por FREMAP como garantia de asistencia a las visitas programadas
y como parte de la propuesta.

Modelo de justificante de asistencia y compromiso de confidencialidad:

F NI =] =Yt (o T D I 4 0 o - TR OO , en
nombre y representacion del lICItAador ... e e ,
ha visitado las instalaciones de FREMAP, Sitas €N .....ccccccveeeieceeecreeneeerieieie et see e sresaesrestesreessansaens ,

tal y como establecen los pliegos para esta licitacion.

El firmante se compromete a guardar secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, estando obligado
a no hacerlos publicos o difundir cuantos datos conozca como consecuencia o con ocasién de la
misma, incluso después de finalizar el procedimiento de adjudicacidon y/o el plazo contractual.

Se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos a terceros, y a
no conservar datos o documentos proporcionados por la Mutua o copia de los mismos para
cualquier otro uso no previsto como necesario para el objeto de esta licitacion, y especialmente

los datos de caracter personal.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Por la empresa:

o [o TR

Por FREMAP:

[0 Lo TSRS
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DECLARACION RELATIVA A VISITAS A LAS INSTALACIONES DE FREMAP DE
CARACTER VOLUNTARIO Y MODELO DE CERTIFICADO DE
CONFIDENCIALIDAD

Para que los licitadores puedan conocer las instalaciones sobre las que se efectuara el objeto de
la presente contratacidn se establece el calendario de visitas, de caracter voluntario cuyas fechas
se detallan en la NOTA DE FECHAS publicada en el perfil de contratante de FREMAP.

Tanto si se acude a las visitas voluntarias como si no se acude, se deberd indicar dicho aspecto en
la casilla correspondiente, firmar el presente documento y adjuntarlo en la propuesta.

Y=Y =T o JO 0 00 4 0 T - OO OO , en
nombre y representacion del lICItadOor ... ..o e st st e ,
DECLARA:

I:I Haber acudido a las visitas de cardcter voluntario programadas en las instalaciones de
FREMAP, SItas €N ....c.vcuiviieeece ettt tese e e e ete s s e s s st n e , tal y como establecen los pliegos
para esta licitacion.

El firmante se compromete a guardar secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, estando obligado
a no hacerlos publicos o difundir cuantos datos conozca como consecuencia o con ocasién de la
misma, incluso después de finalizar el procedimiento de adjudicacidon y/o el plazo contractual.

Se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos a terceros, y a
no conservar datos o documentos proporcionados por la Mutua o copia de los mismos para

cualquier otro uso no previsto como necesario para el objeto de esta licitacidn, y especialmente
los datos de caracter personal.

|:| No haber acudido a las visitas de cardcter voluntario programadas por FREMAP.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

Por la empresa:

[0 Lo TSR
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DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

DY 40T 1T TSRS ,

provisto de DNI/NIE N.....cocoveeicerevenncineeeeree e , en nombre y representacién del licitador
con cédigo o numero de identificacion (CIF, NIF, €1C.)..cccceviveveevececiene e con domicilio en
....................................................................................................................................... , segun escritura de
poder otorgado ante el Notario DON/DRa........ccoeeeeuereeeerereerereeeeeseeiereeeveeenes del llustre Colegio de
............................................ , eldia ..........ceueueee.. cOn el nUmMero ............ de su protocolo .............., en

relacidn al compromiso de adscripcion de medios solicitados para la presente licitacion.

DECLARA que el licitador se compromete a:

- Adscribir para la ejecucién del contrato los medios que se indican en la presente
licitacidn.

- Mantener dichos medios durante toda la duracién del contrato y sus posibles prérrogas
(en el caso de estar previstas conforme al CUADRO RESUMEN).

- Comunicar a FREMAP cualquier modificacién respecto a los medios adscritos.
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DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE SUBCONTRATACION

D) 40T 1T TR ,

provisto de DNI/NIE N.....ccoceveiereienecineeeeree e , en nombre y representacién del licitador
con cédigo o numero de identificacion (CIF, NIF, €1C.).cccceeeeieireecece e, con domicilio en
....................................................................................................................................... , segun escritura de
poder otorgado ante el Notario DON/DRa........cccoeeeeerereeeeeeerereneeieeeeereeeee e eans del llustre Colegio de
............................................ , eldia .......ccueueueeee. cOn el nUmero ............ de su protocolo .............., en

materia de subcontratacion.

DECLARA (en el caso de que no se cumplimenten ninguna de las casillas siguientes se entenderd
que el licitador no subcontratara:

|:| Que para la ejecucion del objeto de la presente licitacion, este licitador NO subcontratara.
|:| Que para la ejecucién del objeto de la presente licitacién, y dentro del limite establecido por

FREMAP, este licitador subcontratard las siguientes partes del contrato, con los subcontratistas
gue se indican a continuacion:

PARTE DEL CONTRATO QUE TENGA IMPORTE NOMBRE O PERFIL EMPRESARIAL
PREVISTO SUBCONTRATAR (TAREAS)

|:| Que para la ejecucion del objeto de la presente licitacidn, y dentro del limite establecido por
FREMAP, este licitador subcontratara las siguientes partes del contrato, si bien desconoce en el
momento de la presentacion de la oferta la identidad de los subcontratistas:

PARTE DEL CONTRATO QUE TENGA PREVISTO
SUBCONTRATAR (TAREAS)

En caso de subcontratar, se compromete a notificar por escrito, a FREMAP, cualquier
modificacion que sufra esta informacidn durante la ejecuciéon del contrato principal y toda la
informacidn necesaria sobre los nuevos subcontratistas.
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