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1. OBIETO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las prescripciones técnicas por las que se va a regir la
contratacién del servicio de asistencia sanitaria en Hospitales, que cubra las necesidades de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 61, en el ambito territorial mencionado en el titulo del
Pliego.

El centro que se requiere serd un centro hospitalario que cubra las actuaciones hospitalarias que se
detallan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, durante la duracidn del proceso de atencidn del
paciente. En caso de que se oferte mas de un centro se permite que entre todos los centros ofertados se
tengan autorizados la totalidad de las especialidades y servicios que se configuran como obligatorios en el
presente Pliego y las posibles especialidades adicionales ofertadas.

La presente licitacidn se divide en los lotes que se especifican en el ANEXO I.

El servicio sera realizado por medios propios del adjudicatario, lo que comprende las instalaciones, en
régimen de propiedad o arrendamiento, equipamiento y material sanitario, de acuerdo con las
caracteristicas establecidas en el presente Pliego.

Todas las asistencias, pruebas e intervenciones han de realizarse en el centro/s sanitario/s del
adjudicatario.

El adjudicatario debera atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean solicitados, que se
encuentren dentro del objeto del contrato y que se le puedan requerir en base a cualquier acuerdo que
esta Mutua, FREMAP, tenga o pueda llegar a tener formalizado con cualquier Administraciéon Publica o con
otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

En el caso que a la finalizacidn del contrato, sea necesario la continuidad del tratamiento del paciente y
FREMAP no disponga de medios adecuados para continuar la asistencia, el adjudicatario se compromete a
prestar la asistencia sanitaria, manteniendo las condiciones de servicio.

En todos los casos, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 15. 2 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de
noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, la Direccion General de
Ordenacién de la Seguridad Social podra autorizar la prestacion de los tratamientos quirldrgicos o
postquirdrgicos con medios personales propios de FREMAP en el centro/s sanitario/s objeto de la
presente licitacion, cuando por razones de especialidad, volumen de gestidn u otras circunstancias
concurrentes, suficientemente acreditadas, lo hagan aconsejable.

Asimismo, y cuando por las razones anteriormente expuestas sea necesario, el personal contratado por
FREMAP igualmente podra prestar tratamientos quirdrgicos o postquirdrgicos en el centro/s sanitario/s
objeto de la presente licitacion.

Asi pues, el adjudicatario deberd permitir a los profesionales propios o contratados de FREMAP, que
cuenten con los requisitos anteriormente establecidos, que apliquen sus técnicas quirdrgicas vy
postquirdrgicas en las dependencias del centro hospitalario ofertado.
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En dichos casos, en los que las intervenciones sean realizadas por el personal de la Mutua, no se derivaran
los honorarios correspondientes a personal.

PARA EL LOTE 1:

De igual forma, cuando lo solicite el Servicio Médico de FREMAP, el adjudicatario deberd permitir a los
médicos especialistas del centro concertado, principalmente especialistas en Traumatologia y Cirugia
Ortopédica, la prestacidn de sus servicios en los siguientes centros asistenciales de FREMAP de Tenerife:

e Centro asistencial de FREMAP en Santa Cruz de Tenerife, Calle José Antonio de Zarate y Penichet,
s/n — Ed. Sovhispan.

e Centro asistencial de FREMAP en San Cristobal de La Laguna, Calle Nava y Grimén, 72.

e Centro asistencial de FREMAP en Puerto de la Cruz, Garoé, 2-Ed. Portofino (Urb. La Paz).

La previsidn propuesta para la prestacion de este servicio es de una vez a la semana en cada uno de los
centros asistenciales de FREMAP indicados. FREMAP podrd variar esta propuesta inicial cuando asi lo
requieran las necesidades del servicio, previo acuerdo con el adjudicatario.

Asimismo, en su caso, se debera realizar la pertinente comunicacién a la Direccidon General de Ordenacién
de la Seguridad Social.
PARA EL LOTE 2:
Igualmente, cuando lo solicite el Servicio Médico de FREMAP, el adjudicatario debera permitir a los
médicos especialistas del centro concertado, principalmente especialistas en Traumatologia y Cirugia
Ortopédica, la prestacion de sus servicios en los siguientes centros asistenciales de FREMAP de Tenerife:

e Centro asistencial de FREMAP en Los Cristianos-Arona, Avenida Juan Carlos I, n22, Edificio Simén.
La prevision propuesta para la prestacion de este servicio es de una vez a la semana en el centro
asistencial de FREMAP indicado. FREMAP podra variar esta propuesta inicial cuando asi lo requieran las

necesidades del servicio, previo acuerdo con el adjudicatario.

Asimismo, en su caso, se debera realizar la pertinente comunicacién a la Direccidn General de Ordenacién
de la Seguridad Social.

2. AMBITO GEOGRAFICO

El centro de asistencia sanitaria hospitalaria debera estar situado en los dmbitos territoriales especificados
para cada uno de los lotes en los que se divide la licitacidn, indicados en el ANEXO |, y en él se atenderdn a
todos los pacientes que deban ser atendidos en las determinadas zonas y actuara como centro de
urgencias complementario, las 24 horas del dia, a la red propia de centros de FREMAP.

De esta manera, el/los adjudicatario/s deberan disponer, en el momento previo a la adjudicacién, como
minimo de un centro ubicado en el ambito territorial del lote al cual se presenten.
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3. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La legislacion basica aplicable serd la siguiente:
e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

e Ley 15/1997, de 25 de abril, de habilitacién de nuevas formas de gestidn del Sistema Nacional de
Salud.

e Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

e Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

e Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

e Orden TIN/2786/2009, de 14 de octubre, por la que se implanta el proceso telematico
normalizado CAS@, para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y comunicaciones de los
conciertos con medios privados para hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a
cargo de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social.

e Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracién
de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

e Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacidon de servicios
sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social.

e Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacidn con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social

e Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

e La Orden 6/1984 del Ministerio de Sanidad y Consumo, de 14 de septiembre de 1984, por la que
se regula la obligatoriedad del informe de alta hospitalaria.

e Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados aspectos de la gestion
y control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco
dias de su duracién.

Esta clasificacion normativa no tiene cardcter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de cardcter estatal, autonémico o
municipal) que, aungue no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.
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4. ALCANCE DEL SERVICIO

4.1 El servicio de asistencia sanitaria en hospitales incluira las siguientes actuaciones:

e Atencidn urgencias 24 horas.

e Asistencia sanitaria completa en régimen de hospitalizacion.

e Consultas de enfermeria.

e Intervenciones quirdrgicas: Cirugia con ingreso, cirugia mayor ambulatoria, cirugia menor
ambulatoria.

e Consultas de especialistas.

e Pruebas diagndsticas y tratamientos complementarios.

e Analisis clinicos.

e Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

Determinado el alcance, el consumo estimado y las actuaciones relativas a cada uno de los lotes se
detallan en el ANEXO I.

4.2 A continuacion se detallan las especificaciones de todas y cada una de las actuaciones que
configuran el alcance:

Atencidn Urgencias 24 horas:

El adjudicatario garantizara la atencion médica de urgencias. Esta atencidn se entiende circunscrita a la
contingencia profesional, siempre que las condiciones del paciente y su solicitud de asistencia permitan
clasificarla. No entrarian dentro del objeto de este contrato aquellas solicitudes de asistencia que
claramente no deriven de contingencia profesional.

Esta atencién médica incluye los honorarios profesionales de urgencia, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos basicos (radiologia convencional y analitica convencional), actuaciones de enfermeria,
medicacién bdasica y material sanitario basico fungible, con el fin de dar la asistencia necesaria a los
pacientes de FREMAP.

En el ANEXO Il se detallan las especialidades médicas minimas que deben cubrir al menos de forma
localizada las 24 horas de atencién de urgencias.

Nota: Se entenderd como medicacion bdsica aquellos medicamentos cuyo importe sea igual o menor a 30€
la unidosis.
Asistencia sanitaria completa en régimen de hospitalizacidn:

El licitador garantizard la atencién sanitaria adecuada de los pacientes hospitalizados. Esta asistencia debe
asegurar:
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- Gestidn de cualquier ingreso hospitalario las 24 horas al dia todos los dias del afio (programado y
urgente).

- Asistencia sanitaria especializada.

- Ladisponibilidad de atencidn quirdrgica en cirugia mayor y cirugia menor.

Pruebas complementarias para realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos.

En relacion a la facturacion, se tendra en cuenta el dia de ingreso, independientemente de la hora que se
produzca. El dia de alta no se facturard siempre y cuando el alta se produzca con anterioridad a las 12.00
horas, antes del mediodia.

El precio de la estancia hospitalaria comprendera la visita ordinaria del medico de planta, procedimientos
basicos terapéuticos y diagndsticos (radiologia, ecografia, laboratorio clinico,...), actuaciones de
enfermeria, medicacion bdsica, material sanitario basico fungible y pension completa.

Nota: Cualquier otro procedimiento que sea necesario para la prestacion de la asistencia sanitaria aqui
contemplada y no incluida en lo anteriormente descrito, serd prestado de acuerdo a lo establecido en el
pliego y serd objeto de facturacion independiente.

Consultas de enfermeria:

El adjudicatario debera cubrir el servicio de consultas de enfermeria, incluyendo curas e inyectables.

Intervenciones quirurgicas: Cirugia con ingreso, cirugia mayor ambulatoria, cirugia menor ambulatoria.

El centro adjudicatario debera contar como minimo con las especialidades médico quirdrgicas
especificadas en el ANEXO Il del presente pliego.

Para las actuaciones medico/quirlrgicas, se utilizara la clasificacién en grupos de acuerdo con el
NOMENCLATOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS basado en la clasificacién de la Organizacién Médica
Colegial (OMC).

o Incluye: Derechos de quirdéfano; anestesia; sala de reanimacidn; un dia de estancia hospitalaria y
hosteleria; medicacidn, gasas y materia fungible de quiréfano; amplificador rayos x; monitorizacion;
derechos de artroscopia y resto de aparataje quirurgico y anestésico desechable y no desechable;
instrumentista del “Grupo Ill en adelante”; control radiolégico postquirlrgico; asistencia del médico
de guardia y rehabilitacion en caso de ser necesaria dentro del dia incluido de estancia hospitalaria.

Adicionalmente incluye todos los honorarios de especialistas cirujanos y ayudantias, asi como el
seguimiento por parte del facultativo de la evolucion del paciente hasta el alta hospitalaria.

e No incluye: Preoperatorios, material de osteosintesis e implantes; medicacion y material especial no
habitual en quiréfano; anatomia patoldgica; transfusiones y otras pruebas diagndsticas.

En caso de ser necesarias estas actuaciones para la prestacion sanitaria, seran objeto de facturaciéon
independiente.
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Adicionalmente, en aquellos casos en los que las intervenciones quirlirgicas sean realizadas por
personal de la Mutua, no se inlcluirdn los honorarios de especialistas.

Ademas, en aquellos casos que se opere a un paciente de intervenciones de mas de un grupo quirurgico
en un mismo acto, aquella intervencidn quirdrgica de menor coste se facturara a la mitad.

Consultas de especialistas:

El centro hospitalario deberd contar con médicos especialistas, personal de enfermeria y otro personal
sanitario suficiente, para la realizacién de consultas médicas que FREMAP pueda solicitar para evaluar y
emitir un diagndstico. Los profesionales especialistas deben pasar consulta al menos un dia a la semana,
siendo el cémputo global semanal minimo a cubrir de cuatro horas.

Las consultas de especialistas incluirdn los honorarios profesionales del médico especialista,
procedimientos diagndsticos y terapéuticos basicos (radiologia convencional y analitica convencional),
actuaciones de enfermeria, medicacidn basica y material sanitario basico necesario.

e Las unidades asistenciales de especialidades con las que el centro adjudicatario deberd contar
como minimo, vienen detalladas en el ANEXO Il del presente pliego.

e Ademas de las especialidades minimas requeridas, seran objeto de valoracion otras especialidades
acreditadas que vienen recogidas en el ANEXO Il del presente pliego.

Pruebas diagnadsticas y tratamientos complementarios:

El centro adjudicatario deberd contar con los equipos precisos para realizar las pruebas y tratamientos
diagndsticos que se correspondan con cada una de las especialidades que se requieren como minimas en
el presente pliego, para el diagndstico y tratamiento de los pacientes, y de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones de la asistencia sanitaria en hospitales.

Estas actuaciones comprenderan los honorarios profesionales del/de los médico/s especialistas que
realicen el servicio, asi como todo aquel material/equipamiento sanitario necesario para la realizacién de
la prueba/tratamiento.

Ademas de las especialidades minimas requeridas, seran objeto de valoracidon otras especialidades
acreditadas que vienen recogidas en el ANEXO Il del presente pliego. En el caso de ofertar estas
especialidades adicionales, se debera contar con los equipos precisos para realizar las pruebas
diagndsticas correspondientes.

Analisis clinicos:

El centro debera disponer de los servicios de analisis clinicos para la realizacién de pruebas y diagnésticos
de urgencia, seguimiento de los pacientes hospitalizados, pruebas diagndsticas ambulatorias,
preoperatorios, asi como capacidad para efectuar transfusiones de sangre.

El servicio comprenderd la extraccion, el proceso analitico y la entrega de resultados, y de ser necesario

el envio de las muestras al laboratorio.
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Unidad de Cuidados Intensivos:

El Centro debera disponer de una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con servicio 24 horas para atender
los posibles casos que, debido a su estado de salud y las patologias que presenten, requieran de este
servicio, contando para ello con médicos especialistas en medicina intensiva y presencia 24 horas y con
sistemas de soporte vital avanzado.

El precio de la estancia en UCI comprendera la visita ordinaria del medico de UCI, procedimientos basicos
terapéuticos y diagnodsticos (radiologia, ecografia, laboratorio clinico,...), actuaciones de enfermeria,
medicacién basica, material sanitario basico fungible y pensidn completa.

4.3 Otras actuaciones a considerar incluidas en el alcance de la prestacion de este servicio,
siempre que sean necesarias, para llevar a cabo la asistencia en hospitales objeto de este
contrato:

Respecto de estas actuaciones, se realizan apreciaciones que también afectan a la facturacién para que
cualquier tratamiento, prueba, servicio o intervencidn quirurgica, que no se encuentre incluido
expresamente en el Pliego de la presente licitacién pueda realizarse, siendo imprescindible la autorizacion
previa de los servicios médicos propios de la Mutua.

Por tanto, en relacién a aquellas actuaciones que se requieran, y que no estén previstas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, se facturaran a través de la tarifa establecida por el adjudicatario, previa
aprobacion por parte de FREMAP, con cargo a la bolsa econdmica reservada dentro de la oferta
econdmica para estas actuaciones. Dicha tarifa, en caso de tratarse de una actuacién prevista en la tarifa
del Servicio Publico de Salud, no podra ser superior en ninglin caso a los precios que aplique dicho Servicio
Publico con el correspondiente porcentaje de descuento ofertado en su caso en la Oferta Técnica.

Sefialar asi mismo que los precios a aplicar indicados en el parrafo anterior seran de aplicacion a las
pruebas y tratamientos de especialidades del ANEXO Il, que no se encuentren recogidas dentro del Anexo.
Modelo de Oferta Economica del lote al que corresponda, ya que las consultas e intervenciones
quirurgicas se facturaran segun el precio unitario ofertado por el proveedor, con independencia de la
especialidad.

En cuanto a prétesis, ortesis, implantes y material de osteosintesis, se facturara al precio que el proveedor
le haya facturado al centro concertado, debiendo adjuntar la factura original. Este tipo de material
requerird autorizacidn previa, por parte de la Mutua, antes de la intervenciéon (salvo casos de urgencia
vital).

Por tanto, para la facturacion de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto
estimado para la duracion inicial de cada uno de los lotes de la presente licitacidn, indicdndose en el
Anexo. Modelo de Oferta Econdmica y en el Anexo. Justificacién del Valor Estimado, el importe
correspondiente a cada uno de los lotes.

5. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

La asistencia sanitaria hospitalaria deberd prestarse desde un centro del adjudicatario, ya sea en régimen
de propiedad o arrendamiento, situado en el ambito territorial de cada lote.
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Instalaciones:

En cuanto a las instalaciones del centro, el mismo debera contar con espacios suficientemente amplios
que garanticen la confortabilidad y seguridad del paciente, no deberan existir barreras arquitectdnicas,
diferenciando las siguientes zonas:

- Zona de recepcion/admisiéon y sala de espera: Permitird la realizacion de las funciones de
atencion e informacién al usuario, control de asistencia de los pacientes, procesos administrativos del
servicio, atencidn telefénica y espera de pacientes. Debe estar emplazada en la entrada del centro, en
lugar visible.

- Area administrativa: Existird el equipamiento necesario para la realizacién y envio de informes de
resultados y de un espacio destinado para archivo de documentos relacionados con los pacientes que
debera garantizar la privacidad y seguridad de éstos.

- Servicio de Urgencias: El servicio de atencién de urgencias deberd estar debidamente sefalizado e
identificado en todo momento. Para la prestacion de dicho servicio, el licitador debera disponer de la
siguiente estructura minima:

e Zona de recepcion y sala de espera.
e Box de urgencias con equipo de reanimacién y monitorizacion.
e Salade curas.

e Sala de yesos.
o Radiologia

En todo caso deberd disponer del equipamiento y material necesario para la atencién de urgencias
médicas y vitales.

- Area de internamiento (Ingresos y estancias hospitalarias): El licitador debera disponer de un
area propia de hospitalizacion.

- Area quirurgica: El centro deberd contar como minimo con un quiréfano y los medios quirdrgicos
necesarios que cumplan la normativa vigente.

- Area de consultas externas de especialidades: El centro deberd contar con las consultas médicas
adaptadas a cada especialidad.

- Andlisis clinicos y hematologia: El licitador debera poder realizar andlisis clinicos para los estudios
gue se requieran de los pacientes ambulatorios y hospitalizados, asi como capacidad para efectuar
transfusiones de sangre.

Equipamiento:

El adjudicatario dispondra del mobiliario clinico, equipos médicos y de radiodiagndstico necesarios en las
diferentes areas, los cuales se encontrardn en perfecto estado de funcionamiento, y de un servicio de
mantenimiento técnico de los mismos, que debera garantizar tiempos de parada minimos de los equipos,
control de fiabilidad, limpieza especifica y mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.
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Todos los servicios deberadn disponer de los recursos materiales con la capacidad necesaria acorde al
dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de seguridad adecuadas.

Servicios Generales:

El licitador debe disponer de todos los servicios generales que se requieran para prestar correctamente la
asistencia sanitaria en hospitales objeto de esta licitacion.

6. PERSONAL

Para la prestacién de estos servicios el licitador contara con un cuadro médico de especialistas que
cubran todas las necesidades y unidades asistenciales minimas, tanto ambulatorias como hospitalarias, asi
como de cirugia de urgencia y programada que se detallan como minimas en el ANEXO II.

Igualmente debe disponer del personal adicional de enfermeria para las curas, extracciones,
instrumentistas, etc., asi como de apoyo, tanto auxiliares sanitarios, como celadores y administrativos,
debiendo garantizar la asistencia objeto de esta licitacion. Se preverdn las sustituciones necesarias, para
gue los servicios se presten con plena efectividad.

Deberd contar como minimo con la presencia de un facultativo y de un DUE las 24 horas del dia para la
asistencia de las urgencias, ademas de las especialidades médicas minimas que deben cubrir que vienen
especificadas en el ANEXO Il para cada uno de los lotes, al menos de forma localizada, las 24 horas de
atencién de urgencias.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar una relacién con el personal facultativo, técnico y resto
personal sanitario que intervendrd en la ejecucion del contrato, detallando la titulacién, la especialidad y

la colegiacion profesional.

Sobre este personal FREMAP no tendra ningun tipo de relacion ni laboral ni de prestacién de servicios; es
de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las relaciones laborales.

7. PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO

7.1 Protocolo especifico de actuacion administrativa

7.1.1 Urgencias

El paciente de FREMAP, que acuda al centro hospitalario debe de acudir con volante de asistencia, y por
parte del personal administrativo del centro, si lo hubiera, o por parte del personal encargado de la
admisién, se procedera a la admision del paciente.

En el caso de que no disponga el paciente de volante de asistencia, y cuando la situacién clinica del
paciente lo permita, el centro hospitalario concertado de urgencias procedera a la comprobaciéon de que
el paciente pertenece al colectivo protegido de FREMAP, bien poniéndose en contacto con el centro de
referencia de FREMAP o bien llamando el nimero de teléfono 900 61 00 61, disponible las 24 horas del
dia.
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En aquellos casos en que la situacion clinica no permita estas comprobaciones, las mismas se realizaran
con posterioridad.

Los datos minimos de admisién que se solicitaran al paciente, pudiendo variar en funcidon de las
necesidades son los siguientes:

e Nombre y apellidos.

e DNI

e Domicilio completo, incluyendo Cédigo Postal.

e Teléfono de contacto, preferiblemente teléfono movil.

e Fecha de nacimiento.

e Género.

e Descripcidn del accidente: Lugar, fecha y hora del accidente.

e Trafico.

Una vez comprobado que el paciente pertenece al colectivo protegido de FREMAP, se procedera a la
admision del paciente, para lo que el trabajador previamente debera firmar el consentimiento informado,
para el tratamiento de sus datos de caracter personal (LOPD), en el modelo que previamente se habra
facilitado por FREMAP al centro concertado, en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

En caso de urgencias sin ingreso el Centro Hospitalario deberda remitir al accidentado al Centro de
FREMAP, indicado por esta Mutua, el primer dia habil para el seguimiento del proceso.

En los casos en que haya requerido ingreso hospitalario o intervencidon quirurgica de urgencia para su
control y seguimiento, se pondra en conocimiento de la Mutua dentro de las primeras 24 horas.

7.1.2 Consultas de especialistas, pruebas diagndsticas complementarias e intervenciones
quirargicas.

En cuanto al procedimiento de citaciones para consultas externas, pruebas diagndsticas y procedimientos
quirurgicos, en su caso con hospitalizaciéon, el personal de FREMAP se pondrd en contacto
teleféonicamente con el centro concertado para establecer el dia y la hora de la cita, que FREMAP
posteriormente comunicara al paciente del colectivo protegido de la Mutua.

e Las citaciones a consultas externas para las especialidades y la realizacién de las pruebas
diagndsticas se realizaran por el adjudicatario en un tiempo maximo de 4 dias laborables desde su
solicitud.

e Las intervenciones quirlrgicas se programaran en un plazo maximo de 10 dias laborables desde su
solicitud.

En cuanto a la admisién del paciente, indicar que todos los datos necesarios para la perfecta identificacion
del paciente seran facilitados por FREMAP, dado que son los Centros de esta Mutua los que remiten al
paciente a la realizacién de las actuaciones (consultas, pruebas e intervenciones quirurgicas).
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7.2 Protocolo especifico de actuacidn sanitaria

7.2.1

7.2.2

7.23

7.24

Urgencias

El facultativo que atienda al paciente debera obligatoriamente entregar un informe al mismo por
la asistencia de urgencias.

En caso de urgencias sin ingreso el Centro Hospitalario remitira de inmediato al accidentado al
Centro de FREMAP de referencia, en todo caso el primer dia hdbil. Asi mismo, remitird informe al
servicio médico de FREMAP, tomando las medidas de seguridad pertinentes.

Consultas de especialistas, pruebas diagnosticas complementarias.

Los informes del especialista, asi como los resultados de las pruebas complementarias, deberan
enviarse al centro peticionario de la consulta/prueba de FREMAP en un plazo méaximo de 72 horas
laborables. Estos informes no deberan ser manuscritos.

En caso de urgencia los referidos informes, deberan enviarse al centro peticionario de la
consulta/prueba de FREMAP en un plazo de 48 horas laborables.

Intervenciones quirurgicas y hospitalizacion

El facultativo debera elaborar un informe de alta por cada paciente hospitalizado que cause alta
hospitalaria. Dicho informe de alta serd entregado en mano al paciente o, en su caso al familiar
autorizado o tutor legal en el momento que se produzca el alta, en cumplimiento de lo recogido
en la Orden 6/1984 de 6 de Septiembre de Ministerio de Sanidad y Consumo.

Los profesionales del centro concertado adjudicatario emitiran cuantos informes sean necesarios
y solicitados por los servicios médicos de FREMAP.

El licitador garantizard a FREMAP la facultad de efectuar la revisién y/o seguimiento de los
pacientes en tratamiento a través del responsable médico designado a tal efecto por la mutua.

Transmision de la informacion a FREMAP

De forma general, el envio de informacién se realizara via correo electrénico, y la misma se enviara
adoptando las medidas de seguridad pertinentes, esto es, de forma encriptada. Para aquellos casos que
no se puedan enviar por este medio, ya sea por capacidad o por cualquier otra cuestién, el adjudicatario
remitira a FREMAP la informacién en soporte CD, preferiblemente mediante mensajeria en sobre cerrado,
el cual deera dirigirse a los Servicios Médicos peticionarios de FREMAP, esto es, cualquier centro que esté
dentro de la zona de influencia para cada uno de los lotes.

Alternativamente, FREMAP estd trabajando en la implantacion de canales telematicos para la entrega de
informes y pruebas solicitadas. Una vez estén en funcionamiento FREMAP se pondra en contacto con el
adjudicatario para la puesta en marcha de este sistema telematico.
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7.3 Obligaciones del licitador en materia de proteccion de datos de caracter personal, respecto
de la informacidon y documentacion clinica.

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal y en materia de informacién y documentacion clinica, con caracter general se obliga a
someter sus actuaciones a la normativa en materia de proteccién de datos, que exista o se promulgue en
un futuro a tal efecto. Igualmente se somete a los preceptos de la Ley 41/2002, Basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica y
demads normativa de aplicacion en esta materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:

- Informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones, previamente a ser atendido,
sobre la identidad del responsable y la finalidad del tratamiento de sus datos y el procedimiento
para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicidn, dirigiéndose por
escrito a la Sede Social de FREMAP (Carretera de Pozuelo, 61, Majadahonda, Madrid), asi como
recabar su consentimiento para dicho tratamiento, mediante la firma del documento modelo de
FREMAP destinado a dichos fines. Dicho documento sera facilitado por FREMAP al centro sanitario
contratado.

- Garantizar el derecho a la informacidn sanitaria, a la intimidad, al respeto a la autonomia del
paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento juridico, por lo
que toda actuacién habra de necesitar el consentimiento informado del paciente; asimismo
adoptara las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi
como la conservacion de las distintas constancias o soportes que conforman la documentacion
clinica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinicas, y demas normativa de
aplicacion.

- Manifiesta conocer el cardcter estrictamente confidencial y el conjunto de deberes que la
proteccion legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razén de la actividad objeto del
presente contrato, tendra acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la aplicacién de las medidas
de seguridad y demas requerimientos legales que resulten inherentes al nivel de seguridad alto
exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita y/o transmita cualquier informacién
clinica que le sea requerida en cualquier momento por parte de los servicios médicos de FREMAP,
conforme determina la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de
Cardcter Personal y el Reglamento de desarrollo de dicha ley, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, obligdndose expresamente:

0 A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la informacién de
datos de cardcter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en razén
del presente contrato. Esta obligacidn subsistird de modo indefinido aun después de
terminar sus relaciones con la mutua.

O A acceder Unicamente a aquéllos datos de caracter personal de los que es titular la mutua
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacién de los servicios objeto del contrato.

O Atratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda para
la prestacion de los servicios previstos en este contrato, conforme a las instrucciones que
reciba de aquéllas.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 14 de 30
V7180220201118



&

FREMAP

LICT/99/139/2020/0040 - Contratacidn del servicio de asistencia sanitaria en Hospitales para el dmbito territorial de
la isla de Tenerife, sita en las Islas Canarias, para FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61

A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los
gue acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura en
las condiciones del mismo.

A no ceder ni comunicar dichos datos de caracter personal de los que es titular la mutua
para su conservacion.

A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en virtud
de lo dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para garantizar el
nivel de seguridad que corresponda a los datos de caracter personal de los que es titular la
mutua, a los que acceda con motivo de este contrato, y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

A devolver a la mutua o destruir los datos de cardcter personal a los que haya accedido
para la prestacion de sus servicios, asi como todos aquellos soportes o documentos en los
que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento una vez cumplida la
prestacion contractual prevista en el contrato, garantizando plenamente la devolucién de
los datos necesarios y la destruccion de aquellos que no lo sean, todo ello, salvo que exista
un mandato legal en otro sentido. El encargado del tratamiento podra conservar copia de
los datos debidamente bloqueados en tanto pudieran derivarse responsabilidades con el
responsable del tratamiento.

A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de terminada
la relacion laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los parrafos
anteriores.

A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento
2016/679, General de Proteccion de Datos, Ley Organica de Proteccién de Datos y normas
de desarrollo.

A los efectos de lo sefalado en este apartado, la entidad concertada sera responsable en caso de:

a) Destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los servicios objeto
del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato.

b) Comunicar o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del concierto.

c) No adoptar medidas técnicas y organizativas que requiera la informacion que vaya a ser tratada, de
acuero con lo previsto en el Reglamento 2016/679, General de Proteccidén de Datos.

Asimismo responderd frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente estipulacion.

7.4 Prevencion de riesgos laborales

En materia de prevencién de riesgos laborales, atendiendo al objeto de la contratacion, en aquellos casos
en los que el personal propio o contratado por FREMAP preste servicio en las instalaciones del centro
adjudicatario, se podra requerir:

- Normas de prevencion de riesgos laborales de la empresa principal, en las que se incluyan
medidas de actuacién en caso de emergencia.

- Los riesgos asociados a las caracteristicas de las instalaciones y de los equipos de trabajo que se
ponen a disposicidn del personal de FREMAP para que realice su trabajo:

0 Tipoy caracteristicas de los sistemas de ventilacion, en quiréfanos.
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0 Nivel de exposicion a compuestos quimicos (gases anestésicos) y a radiaciones ionizantes, en
quiréfanos.

O Relacién y certificados de mantenimiento de los equipos de trabajo.

8. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA
EMPRESA

En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@ (TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en cumplimiento de las
especificaciones del Real Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de
servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, el adjudicatario
de la presente licitacién debera contar con el correspondiente informe favorable de adecuacion de las
instalaciones y servicios a la finalidad que deben cumplir, esto es el objeto del contrato establecido en el
presente pliego. Para ello, una vez se realice la adjudicacion de este procedimiento de licitacion esta
Mutua solicitara al organismo autondmico, que en cada caso tenga atribuida la gestidn de la asistencia
sanitaria, el correspondiente informe favorable.

Resulta requisito indispensable para la entrada en vigor del contrato formalizado, que esta Mutua
disponga del informe favorable preceptivo respecto de la adecuacién de las instalaciones y servicios.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el
adjudicatario suficiencia y adecuacién de medios a los fines del concierto por motivos que no puedan ser
subsanados, el mismo no entrara en vigor y quedara automaticamente resuelto, sin derecho por parte de
este a compensacidon e indemnizacién, reservandose FREMAP, el derecho a exigir al adjudicatario
indemnizaciéon por los perjuicios que se deriven del incumplimiento de medios propuestos por el
adjudicatario.

Asi mismo, y en aquellos casos en los que se emita informe desfavorable pero sea por motivos
subsanables o se produzca un retraso en la emisién del mismo que no sea imputable a FREMAP, si no
que se deba a deficiencias en la correcta adecuaciéon de los medios e instalaciones a los fines del
concierto, el adjudicatario contard con un plazo maximo de seis meses, desde que se conoce la
circunstancia de la que deriva dicho retraso, para llevar a cabo las actuaciones correspondientes con el
organismo autondémico con el fin de que el mismo emita informe favorable, subsanando los extremos que
fueran necesarios, en su caso, y debiendo estar FREMAP en disposicion de dicho informe en el
mencionado plazo maximo de seis meses.

Si finalizase dicho plazo sin la obtencion del informe favorable, el contrato podra ser resuelto en las
mismas condiciones descritas anteriormente.

9. CONTROLY SEGUIMIENTO

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y personales necesarios para
garantizar la relacidn y control del servicio y debera velar por que el personal desempefie correctamente
su cometido.
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FREMAP facilitara al adjudicatario detalle del protocolo de funcionamiento para la ejecucion del contrato,
asi como su control y seguimiento, siendo responsabilidad del adjudicatario la comunicacién a FREMAP de
cualquier incidencia que se presente, que a titulo de ejemplo:

e Incomparecencias de los pacientes a las citas
e Incidencias que se desarrollen con el paciente durante la asistencia prestada.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria designara dos responsables del contrato:

1. Responsable médico del contrato que se encargue de coordinar y hacer cumplir el protocolo de
actuacion sanitaria facilitado por parte de FREMAP y de tratar y remitir cualquier informacion de
cuantas cuestiones sanitarias pudieran surgir entre la Mutua y el Centro concertado.

2. Responsable econémico administrativo que se encargue de enviar la informacién de gestidn
especificada en este pliego, gestionar las incidencias en la facturacién que pudieran aparecer,
revisar el consumo, o de cualquier otra indole, asi como de informar a FREMAP sobre el estado de
las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

Asi mismo, FREMAP designara los correspondientes responsables de contrato.
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10.ANEXOS

ANEXO I. CONSUMO ESTIMADO

Los ambitos territoriales de los lotes en los que se divide la presente licitacion son los siguientes:

e Lote 1: Municipio de Santa Cruz de Tenerife.

e Lote 2: Municipios de Adeje o Arona.

Asimismo, el consumo estimado para la duracion inicial del contrato (dos afos), para cada uno de los
lotes, es el que se detalla a continuacion:

LOTE 1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PARA EL
AMBITO TERRITORIAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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LOTE 2.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PARA EL
AMBITO TERRITORIAL DE ADEJE O ARONA
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FREMAP, no se compromete a la solicitud del nimero de asistencias detalladas durante el periodo de
vigencia del contrato, estando obligado el licitador a mantener el precio unitario ofertado para el servicio
inicial.

Adicionalmente a estos servicios estimados, se prevé una bolsa para otras actuaciones no contempladas,
para que cualquier actuacidon que no se encuentre incluida expresamente en el Pliego de la presente
licitacién y que el adjudicatario pueda proporcionarnos, pueda realizarse.

Por tanto, para la facturacion de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto
estimado para la duracion inicial de cada uno de los lotes de la presente licitacion, indicandose en el
Anexo. Modelo de Oferta Econdmica, el importe correspondiente a cada uno de los lotes y en el presente
Anexo I.

Dichas actuaciones se facturaran segun lo indicado en el punto 4.3 del presente Pliego.
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Los importes destinados a otras actuaciones no contempladas, para la duracién inicial del contrato (dos
afios) son los siguientes:

NUMERO DE LOTE

IMPORTE PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

200.000,00 euros

100.000,00 euros
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ANEXO Il. ESPECIALIDADES

Se detallan a continuacion las especialidades que configuran los distintos lotes de esta licitacion:

LOTE 1.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PARA EL
AMBITO TERRITORIAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

TIPOS ALCANCE DEL SERVICIO ESPECIALIDADES

v' Urgencias 24 horas (al menos
de forma localizada). e Traumatologia vy cirugia ortopédica

(U.55)

v’ Intervenciones quirtrgicas.

e Medicina General (U.1) / Medicina

v' Consultas de especialistas. Interna (U.13)
v’ Pruebas de diagndstico | e  Anestesia y reanimacion (U.35)
complementarias.

e Alergologia (U.6)

Unidades e Cardiologia (U.7)
asistenciales e Dermatologia (U.8)
minimas e Aparato digestivo (U.9)
requeridas e Neumologia (U.16)

e Neurologia (U.17)

v’ Intervenciones quirdrgicas (en | ® Neurofisiologia (U.18)

e Reumatologia (U.24)

e Ginecologia (U.26)

e Tratamiento del dolor (U.36)

e Angiologiay cirugia vascular (U.39)

e Cirugia General y Aparato digestivo
v" Pruebas de diagndstico (U.43)

los casos que proceda).

v' Consultas de especialistas.

complementarias. e Odontologia/Estomatologia (U.44)

e Cirugia maxilofacial (U.45)

e Cirugia plastica y reparadora (U.46)
e Neurocirugia (U.49)

e Oftalmologia (U.50)

e Otorrinolaringologia (U.52)

e Urologia (U.53)
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e Rehabilitacion (U.57)

e Psiquiatria (U.69)

e Psicologia (U.70) / Otras unidades
asistenciales — Psicologia (U.900)

e Anatomia patoldgica (U.77)

e Medicina intensiva (U.37) / Otras
v Unidad de Cuidados Intensivos unidades asistenciales — Unidad de

Cuidados Especiales (U.900)

Grupo C
v’ Intervenciones quirtrgicas ( en 0 Logopedia (U.61)
Unidades los casos que procedal).
asistenciales
.. v’ Consultas de especialistas. Grupo D
Adicionales
(a valorar) v’ Pruebas de diagndstico Endocrinologia (U.10)
complementarias. Cirugia Toracica (U.42)

Foniatria (U.62)
Medicina nuclear (U.87)

O O OO

En relacién al alcance del servicio requerido para cada especialidad, se debera cumplir lo establecido en el
punto 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, donde se detallan las condiciones de cada
actuacion. Asimismo, el adjudicatario deberd contar con todas las especialidades relacionadas con lo
expuesto en el punto 4 (urgencias, enfermeria...) con el fin de garantizar una atencién adecuada.

Ademas, para aquellas especialidades que por su cardcter quirdrgico requieran de actuaciones que
conlleven intervenciones, también se entendera incluido como minimo.

Para las especialidades que se oferten y que no tengan la consideracion de minimas, el adjudicatario
debera contar también con las correspondientes acreditaciones/autorizaciones por parte de la autoridad
sanitaria correspondiente para el centro o centros ofertados donde se realicen.
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LOTE 2.- CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA SANITARIA EN HOSPITALES PARA EL

AMBITO TERRITORIAL DE ADEJE O ARONA

TIPOS ALCANCE DEL SERVICIO ESPECIALIDADES
v' Urgencias 24 horas (al menos
de forma localizada). e Traumatologia vy cirugia ortopédica
(U.55)
v’ Intervenciones quirtrgicas.
e Medicina General (U.1) / Medicina
v Consultas de especialistas. Interna (U.13)
v Pruebas de diagndstico | e  Anestesia y reanimacién (U.35)
complementarias.
e Alergologia (U.6)
. e Cardiologia (U.7)
Unidades e Dermatologia (U.8)
asistenciales e Aparato digestivo (U.9)
minimas e Neumologia (U.16)
requeridas o Neurologia (U.17)

v' Pruebas de

v Intervenciones quirurgicas (en
los casos que proceda).

v' Consultas de especialistas.

diagndstico
complementarias.

Neurofisiologia (U.18)
Reumatologia (U.24)

Ginecologia (U.26)

Tratamiento del dolor (U.36)
Angiologia y cirugia vascular (U.39)
Cirugia General y Aparato digestivo
(U.43)

Cirugia maxilofacial (U.45)

Cirugia plastica y reparadora (U.46)
Neurocirugia (U.49)

Oftalmologia (U.50)
Otorrinolaringologia (U.52)
Urologia (U.53)

Rehabilitacion (U.57)

Psiquiatria (U.69)

Anatomia patoldgica (U.77)
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e Medicina intensiva (U.37) / Otras
v" Unidad de Cuidados Intensivos unidades asistenciales — Unidad de
Cuidados Especiales (U.900)
Grupo A
0 Odontologia/Estomatologia (U.44)
Grupo B
. L O Psicologia (U.70) / Otras unidades
v’ Intervenciones quirurgicas ( en . ) . ,
. asistenciales — Psicologia (U.900)
Unidades los casos que proceda).
asistenciales b
.. v Consultas de especialistas.
Adicionales Grupo C

(a valorar)

v Pruebas de diagnéstico
complementarias.

O Logopedia (U.61)

Grupo D
0 Endocrinologia (U.10)
0 Cirugia Toracica (U.42)
0 Foniatria (U.62)
0 Medicina nuclear (U.87)

En relacién al alcance del servicio requerido para cada especialidad, se debera cumplir lo establecido en el
punto 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, donde se detallan las condiciones de cada
actuacion. Asimismo, el adjudicatario deberd contar con todas las especialidades relacionadas con lo
expuesto en el punto 4 (urgencias, enfermeria...) con el fin de garantizar una atencién adecuada.

Ademas, para aquellas especialidades que por su cardcter quirdrgico requieran de actuaciones que
conlleven intervenciones, también se entendera incluido como minimo.

Para las especialidades que se oferten y que no tengan la consideracion de minimas, el adjudicatario
deberd contar también con las correspondientes acreditaciones/autorizaciones por parte de la autoridad
sanitaria correspondiente para el centro o centros ofertados donde se realicen.
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