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Expediente N.2 LICT/99/119/2021/0020

Memoria para la Contratacion del servicio de
Monitorizacion de Noticias en Medios Digitales, Gestion
de publicaciones y Reputacion Corporativa en Redes
Sociales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n2 61.

Majadahonda a 22 de marzo de 2021
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OBIJETO:

Contratacion del servicio de Monitorizacion de Noticias en Medios Digitales, Gestion de
publicaciones y Reputacién Corporativa en Redes Sociales de FREMAP, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n2 61.

VALOR ESTIMADO DEL EXPEDIENTE DE LICITACION (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO
INCLUIDO/S):

51.882,43 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

23.582,92 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

23.582,92 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

4.716,59 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%)
LOTES:

Si.

Tras el proceso de licitacién cada uno de los lotes tendra como resultado su correspondiente
contrato (salvo en los supuestos de desiertos o desistidos). A continuacidn, se detallan los lotes que
componen el expediente de licitacion:

VALOR
. ESTIMADO
NUMERO DE a PRESUPUESTO
OBJETO Y CPV DURACION (Impuesto/s
LOTE . 4 BASE
indirecto/s no
incluido/s)
Contratacion del Duracion inicial Imborte sin
servicio de 24 MESES+1 | 16.135,68 € m
LOTE 1 Monitorizacion de POSIBLE m€
Noticias en Medios PRORROGA Posible/s U
Digitales de FREMAP, DE 24 MESES | prorroga/s
Mutua Colaboradora 16.135,68 € Importe con
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con la Seguridad Social impuestos

n2 61. Posible/s 19.524,17 €

modificacién/es

CPV: 72300000-8 3.227,14 €

Servicios relacionados

con datos ;72400000-4 Total

Servicios de Internet 35.498,50 €

Contratacién del Duracién inicial

servicio de Gestion de 7 447 24 €

publicaciones y ’

Reputacu.)n 4 Posible/s Importe sin

Cor!ooratlvaen Redes rérrogals impuestos

Sociales de FREMAP, 24 MESES + 1 iMpuestos

7.447,24 € 7.447,24 €
LOTE 2 Mutua Colaboradora POSIBLE
i i PRORROGA

coon la Seguridad Social Sisgtves Posible/s Importe con

n? 61. modificacion/es impuestos

CPV: 72300000-8 1.489,45 € 9.011,16 €

Servicios relacionados

con datos ;72400000-4 Tt

Servicios de Internet 16.383,93 €

PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y

PRESENTACION DE LA OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto super-simplificado por procedimiento regulado en el

articulo 159.6 de la LCSP.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento teniendo en cuenta el valor

estimado de esta licitacion, y a fin de garantizar los principios consagrados en la
normativa de contratacion publica, especialmente: la libertad de acceso a la
contratacidn, la publicidad y la transparencia, conforme a la citada normativa.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electrdnica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: A tanto alzado

Revisidon: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El drea peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacién del expediente de
contratacién arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Disponer de un servicio que integre el seguimiento de medios y la gestion de RRSS de FREMAP,
de acuerdo con la accion estratégica "Diseio e implantacion de la estrategia de comunicacion
externa de FREMAP, en especial en medios digitales y redes sociales, asi como la implantacién
de procesos para cualquier accion de comunicacion que efectiie FREMAP hacia el exterior.
FREMAP ha definido la estrategia de presencia en canales digitales de acuerdo con los objetivos
de gestion contribuyendo a la mejora de la eficiencia y de servicio, definidos por el grado de
satisfaccion de sus grupos de interés en las distintas interactuaciones mantenidas vy, por ello,
necesita poder gestionar la publicacién de contenidos en las Redes Sociales y en canales digitales
donde tiene presencia corporativa, identificar y participar en las conversaciones con sus Grupos
de Interés, disponer de un sistema de gestion y de herramientas adecuadas para: preparar, crear
, programar, publicar, mediry analizar dichos mensajes.

JUSTIFICACION DE LA DIVISION EN LOTES

Con la finalidad de aumentar la concurrencia de licitadores se realiza la separacion de servicios
entre la monitorizacion de noticias y el servicio de gestion de publicaciones y reputacion
corporativa.

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacién de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacién su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.
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Portodo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacion solicita que se inicie el correspondiente
expediente para la contratacidn antes indicada.

En Majadahonda, a 22 de marzo de 2021.

Fi rmado por: MARI A DEL PILAR

VI NI EGRA PEREZ

En la fecha: 22.03.2021 12:29:32
CET

Fdo.: MARIA DEL PILAR VINIEGRA PEREZ
Cargo: Director area peticionaria/Subdirector general

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:

JUAN TORIBIO Firmado digitalmente por JUAN

ORTIZ DE ZUGASTI - 5ofigray™ ™" En 5 etha. 55 055021 12 1550 "
50556754V Fecha: 2021.03.22 12:01:36 +0100 CET

Fdo.: JUAN TORIBIO ORTIZ DE ZUGASTI. Fdo.: CESAR GONZALEZ ROLDAN.
Cargo: Promotor/es. Cargo: Responsable del Promotor/es.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

NO APLICA

CLASIFICACION:

No

Justificacion:
NO APLICA.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION (LOTE 1)

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (100)

1.0ferta econémica tanto alzado CON documento

Se asignard la mdxima puntuacién a la oferta mds econémica de las admitidas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de
acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion= 70*(OfrMen/OfrAct)

OfrMen: Oferta econdmica menor entre las admitidas.
OfrAct: Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA
Para la confeccion de su oferta econdmica, el licitador debe tener en cuenta lo
siguiente:

-El licitador presentara su oferta econédmica cumplimentando el cuadro naranja
que figura en el Anexo Oferta Econémica.

-Todas las cantidades se indicaran en euros con dos decimales (Impuesto/s
indirecto/s no incluido/s) y no podran tener valor cero y/o importe negativo.
-Los precios ofertados seran precios finales, que incluyen todo lo indicado en la
presente licitacion, solamente estara excluido el/los Impuesto/s indirecto/s.
-La oferta a evaluar sera la referida al importe total para la duracidn inicial de 70
contrato (impuesto/s indirectos/s no incluido/s).

- El importe total evaluable no podra superar el presupuesto maximo para la
duraciodn inicial.

- El licitador deberd incluir en la aplicacién de presentacion de ofertas, en el
apartado referido a Oferta Econdmica, el Importe Total Evaluable.

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Serd excluida la oferta del licitador en los siguientes supuestos:

Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
establecidos en el presente pliego y la plantilla del Anexo Oferta Econémica.
-Cuando la oferta no incluyera la totalidad de los precios recogidos en la hoja
Excel, dejandose de valorar algunas de sus casillas y por tanto no valorando
determinados articulos.

-Cuando el IMPORTE TOTAL EVALUABLE para la duracidn inicial ofertado
contengan valores negativos o sean cero euros.

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS

El caracter anormalmente bajo de una oferta econémica se valorarad conforme a
los siguientes criterios:

- En caso de que exista una Unica oferta valida, aquellas ofertas con un precio
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inferior en 25 puntos porcentuales respecto al presupuesto de licitacién.

- En el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

NOTA: El licitador debera adjuntar el fichero Excel Oferta Econdmica
correctamente cumplimentado.

2. Documentacion y analisis

El licitador incluye, sin coste adicional para FREMAP,documentalistas y analistas
especializados, que revisen de forma manual las noticias recabadas por el
sistema, confeccionando un resumen de prensa adecuado a las necesidades de
FREMAP revisando y reconfigurando los pardmetros hasta obtener unos
resultados éptimos. 10
El licitador debera indicar con un:

-0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).
-1 en el caso de que Sl lo ofrezca.(10 puntos).

3. Dossieres

El licitador incluye, sin coste adicional en FREMAP, la posibilidad de crear
dossieres en PDF de alta calidad, con las informaciones mas relevantes de
FREMAP.

El licitador debera indicar con un: 10

-0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).
-1 en el caso de que Sl lo ofrezca.(10 puntos).

4. Resumen de Prensa

El licitador ofrece sin coste adicional para FREMAP, la posibilidad de seleccionar
diferentes estilos del Resumen de Prensa a cada receptor de la lista de
distribucion.

10
El licitador debera indicar con un:

- 0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).
-1 en el caso de que Sl lo ofrezca. (10 puntos).

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE | PUNTOS
FORMULAS (0)

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA SR
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES (100)
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

CRITERIOS DE ADJUDICACION (LOTE 2)

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (100)
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1. Oferta econémica tanto alzado CON documento

Se asignard la maxima puntuacién a la oferta mas econdmica de las admitidas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de
acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion= 60*(OfrMen/OfrAct)

OfrMen: Oferta econdmica menor entre las admitidas.
OfrAct: Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA
Para la confeccion de su oferta econdmica, el licitador debe tener en cuenta lo
siguiente:

-El licitador presentara su oferta econémica cumplimentando el cuadro naranja
que figura en el Anexo Oferta Econémica.

-Todas las cantidades se indicaran en euros con dos decimales (Impuesto/s
indirecto/s no incluido/s) y no podran tener valor cero y/o importe negativo.
-Los precios ofertados seran precios finales, que incluyen todo lo indicado en la
presente licitacidn, solamente estara excluido el/los Impuesto/s indirecto/s.
-La oferta a evaluar sera la referida al importe total para la duracidn inicial de
contrato (impuesto/s indirectos/s no incluido/s).

- El importe total evaluable no podra superar el presupuesto maximo para la
duraciodn inicial.

- El licitador deberd incluir en la aplicacién de presentacion de ofertas, en el 60
apartado referido a Oferta Econdmica, el Importe Total Evaluable.

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Serd excluida la oferta del licitador en los siguientes supuestos:

Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
establecidos en el presente pliego y la plantilla del Anexo Oferta Econémica.
-Cuando la oferta no incluyera la totalidad de los precios recogidos en la hoja
Excel, dejdndose de valorar algunas de sus casillas y por tanto no valorando
determinados articulos.

-Cuando el IMPORTE TOTAL EVALUABLE para la duracidn inicial ofertado
contengan valores negativos o sean cero euros.

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS

El caracter anormalmente bajo de una oferta econémica se valorard conforme a
los siguientes criterios:

- En caso de que exista una Unica oferta valida, aquellas ofertas con un precio
inferior en 25 puntos porcentuales respecto al presupuesto de licitacion.

- En el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

NOTA: El licitador debera adjuntar el fichero Excel Oferta Econdmica
correctamente cumplimentado.
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2. Gestion de la formacion

El licitador ofrece, sin coste adicional para FREMAP, herramientas para la
gestién de la formacién y dinamizaciéon de empleados en la gestién de Redes
Sociales.

El licitador debera indicar con un:

-0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).

-1 en el caso de que Sl lo ofrezca.(10 puntos).

10

3. Grupos de interes

El licitador ofrece, sin coste adicional, herramientas para la gestion de la
relacidn con personas de los grupos de interés de FREMAP que intervienen en
las conversaciones de Social Media.

El licitador debera indicar con un:

-0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).
-1 en el caso de que Sl lo ofrezca.(10 puntos).

10

4. Social Media
?El licitador ofrece, sin coste adicional para FREMAP,herramientas para la
integracion de Social Media en los canales de atencidn al cliente de FREMAP.

El licitador debera indicar con un:
-0 en el caso de que NO lo ofrezca.(0 puntos).
-1 en el caso de que Sl lo ofrezca.(10 puntos).

10

5. Licencias.

El licitador ofrece, sin coste adicional para FREMAP, un mayor nimero de
licencias de las 4 licencias minimas requeridas en el pliego técnico, para usuarios
del servicio.

Puntuacion a asignar: 10 * (OfrAct) / (OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor niumero licencias.

OfrAct: Oferta a evaluar.

El licitador debera indicar el nimero de licencias que oferte adicionales al
minimo requerido. Siendo el maximo a poder ofertar de 10 licencias.

En caso de no ofertar licencias adicionales sin coste para FREMAP debera indicar
conun 0.

Ejemplo: si ofrece 2 licencias de usuario adicionales sin coste deberd indicar con
un 2.

10

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS

PUNTOS
(0)

Memoria de necesidades

Pagina 10 de 12




FREMAP
LICT/99/119/2021/0020 - Contratacion del servicio de Monitorizacién de Noticias en Medios Digitales,

Gestion de publicaciones y Reputacion Corporativa en Redes Sociales de FREMAP, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 61.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100)

JUSTIFICACION:

Lote 1

Los criterios de adjudicacion permiten conseguir una oferta econémica competitiva y acorde con
los precios de mercado asi como un mejor analisis y traslados de la informacién procedente de
los distintos medios.

Lote 2

Los criterios de adjudicacion permiten conseguir una oferta econémica competitiva y acorde con

los precios de mercado, asi como herramientas que ayuden a gestionar los contenidos en redes
sociales.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacion publica, se establece/n en la presente contratacion
al menos una condicién especial de ejecucidn, motivada por la naturaleza de la contratacién y su
objeto.

Esta/s condicion/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en el
Anuncio de Licitacion.
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