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1. OBIETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es el establecimiento de las condiciones técnicas
que regiran en la adquisicion, mantenimiento y soporte técnico de los productos necesarios para llevar a
cabo la renovacién de la arquitectura de ejecucidn de aplicaciones basadas en microservicios de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61.

FREMAP quiere llevar a cabo la renovacidn de la arquitectura de ejecucion de aplicaciones y convivencia
para cubrir los entornos productivos y no-productivos.

Tras analizar los entornos necesarios, se identifican y dimensionan en este pliego los productos y soportes
objeto de contratacién.

La ejecucidn de la contrataciéon debera adecuarse en todo momento al Pliego de Clausulas Administrativas
y al Pliego de Prescripciones Técnicas, cuyos contenidos tienen cardcter contractual.

2. Normativa de caracter técnico

Debera respetarse toda la normativa de aplicacion en relacién con el objeto del contrato y especificamente,
toda la normativa de contratacion publica.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungue no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

Adicionalmente, los licitadores deberan tener presente cualquier otra normativa que pudiera promulgarse
durante la vigencia de la contratacion.

3. Contexto

El objetivo basico de FREMAP como organizacion es la prestacion de un servicio de calidad respecto al
tratamiento integral del riesgo profesional. La calidad es uno de los factores a los que FREMAP presta mas
atencion, desde su creacion, como lo muestra la permanente adopcién de medidas dirigidas a mejorar su
servicio y la calidad en la gestion.

En este sentido, FREMAP diseiia su estrategia de gestion en el Plan Estratégico 2018 - 2021, que recoge
cuatro objetivos estratégicos fundamentales:

e Progresar en el compromiso con principales grupos de interés, con el objetivo de consolidar nuestra
referencia y liderazgo por la prestacidn de un servicio excelente.

e Avanzar para reafirmar el compromiso de empleados, nucleo de la prestacion de un excelente
servicio y una excelente gestidn, con los objetivos de FREMAP.

e Mejora continua de resultados a través de la eficiencia en la gestion.

e Impulsary promover un clima favorable para la innovacién y la investigacién dentro de la culturay
estrategia de FREMAP.

El plan se despliega mediante objetivos, programas y acciones en las que participan todos los empleados de
FREMAP. La presente contratacion se encuentra completamente alineada con dicho plan y es vehiculo para
la consecucién de los objetivos estratégicos de FREMAP en sus dimensiones organizativa, econdmica y
social:

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina3de?7



&
FREMAP

LICT/99/032/2021/0051 - Contratacion de soluciones y productos para la renovacion de la arquitectura de ejecucion
de aplicaciones basadas en microservicios de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n 61

e Existen una serie de objetivos, programas y acciones derivadas del plan que se encuentran vigentes
con el objetivo de conseguir la mejor calidad asistencial en beneficio de las empresas asociadas y
trabajadores protegidos.

e Elobjetivo de la presente licitacién es, por tanto, el de continuar persiguiendo la excelencia en todas
las lineas de accidn para garantizar la mayor calidad asistencial para empresas y trabajadores,
reforzando en este caso la arquitectura de aplicaciones de FREMAP.

e Tras un analisis de las necesidades y en el contexto referido, se han definido los requisitos que ha
de cumplir la presente contratacion.

Las aplicaciones corporativas de FREMAP se apoyan en la arquitectura de ejecucidén, por lo que la renovacion
de la misma es esencial para la consecucién de los objetivos estratégicos de la entidad.

4. Situacion actual

FREMAP dispone en la situacion actual de diferentes productos relacionados con la presente contratacion,
como se detalla en la siguiente tabla:

Cddigo de

Producto Producto Unidades V::;E::to
(SKU)

Red Hat Openshift Container Platform with Middleware Portfolio (2

MWO00373 oIS e Ayl 6 31/07/2021
RS00181 Red Hat Openshift Container Storage (2 core) * 8 31/07/2021
RV00022 Red Hat Virtualization Suite with Guests and Managemet (2-socket) * 3 31/07/2021
MCT2736  Red Hat OpenShift Container Platform Standard, 2 Core 6 31/07/2021
MWO00346 Red Hat Middleware Portfolio, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) * 6 31/07/2021
RS00182 Red Hat Openshift Container Storage (2 core) * 8 31/07/2021
RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (2-socket) 4 31/07/2021
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform (100 Managed Nodes) 1 31/07/2021
) Red Hat Openshift Container Platform with Middleware Portfolio (2 4 31/07/2021
cores or 4 vCPUs) *
- Red Hat Openshift Container Platform * 4 31/07/2021
- Red Hat Openshift Container Storage, Standard (24 core) * 8 31/07/2021

Tabla 4. Situacion actual: Productos, soportes y dimensionamientos

* De acuerdo al analisis de necesidades actuales, teniendo en cuenta los cambios de producto de fabricante
y la capacidad requerida, no se va a requerir renovacion de estas licencias.

5. Alcance

El alcance de la contratacion comprende los siguientes puntos:

e Licenciamiento de productos en alcance y durante toda la vida del contrato (12 meses).
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e Suscripciéon de soporte y mantenimiento de productos en alcance, durante toda la vida del
contrato (12 meses).
e Gestidn de contrato, licenciamientos y soportes, durante toda la vida del contrato (12 meses).

5.1 Licenciamiento de productos

FREMAP ha identificado los productos, suscripciones y dimensionamientos que son objeto de contratacion
para cubrir sus necesidades de capacidad actuales, inclusién de nuevos aplicativos, etc.

[REQ-1]: El licitador debera elaborar su oferta de acuerdo a los siguientes productos, suscripciones y
dimensionamientos en alcance:

Codigo de | Codigo de

Tipo de

C— Unidades

Contratacion | Producto Producto
(CoD) (SKU)

Red Hat Openshift Container Platform with Middleware

co1 HIEEBIE e (2 cores or 4 vCPUs) Premium 6
C-02 MCT2735 Red Hat Openshift Container Platform (2 cores or 4 vCPUs) Premium 6
C-03 RS00212 Red Hat Openshift Container Storage, Premium (24 core) Premium 1
c-04 MWO00376 Red Hfat Openshift Container Platform with Middleware Standard 6
Portfolio (2 cores or 4 vCPUs)
C-05 MCT2736  Red Hat Openshift Container Platform Premium (24 core) Standard 6
C-06 RS00213 Red Hat Openshift Container Storage, Standard (24 core) Standard 1
C-07 RV0213787 Red Hat Virtualization (2-sockets) Premium 6
C-08 RH00001 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (2-socket) Premium 6
C-09 RH00002 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (2-socket) Standard 2
C-10 MCT3691  Red Hat Ansible Automation Standard (100 nodes) Standard 1
c-11 MCT3325 Technical Account Management Services for Red Hat NA 1

Openshift Container Platform
Tabla 5.1 Productos, soportes y dimensionamientos objeto de contratacion

[REQ-2]: El licitador debera estar acreditado como comercializador autorizado del fabricante de los
productos ofertados.

[REQ-3]: El licitador debera ofertar un precio unitario y Unico para cada “Cédigo de Contratacién (COD)”.

[REQ-4]: El licitador podra ofertar otras combinaciones de productos equivalentes o mds ventajosas para
FREMAP y de acuerdo a las distintas formas de comercializacidon que puedan existir, siempre que incluyan
al menos los productos, licenciamientos, soportes, coberturas, dimensionamientos y capacidades que se
indican en “Tabla 5.1 Productos, soportes y dimensionamientos objeto de contratacion”.

[REQ-5]: El licitador deberd tener en cuenta las fechas de vencimiento de los productos ya existentes en la
situacidn actual, segun se detalla en “Tabla 4. Situacion actual: Productos, soportes y dimensionamientos”,
por lo que las fechas de inicio y contratacion de cada uno de los productos en alcance, serdan consensuados
con FREMAP a la firma del contrato.
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5.2Suscripcién de soportes y mantenimientos

FREMAP ha identificado diferentes necesidades de soporte de fabricante para cada componente dado que
cubrird el servicio para entornos productivos, no-productivos y de laboratorio.

[REQ-6]: El licitador debera incluir como parte necesaria de su oferta la contratacion de los soportes y
mantenimientos incluidos como “Tipo de soporte” segun se detalla en “Tabla 5.1 Productos, soportes y
dimensionamientos objeto de contratacion”.

5.3Gestion del adjudicatario
5.3.1 Gestién del contrato

[REQ-7]: El adjudicatario deberd adscribir al contrato un “Gestor de cuenta” que se encargard de las
siguientes gestiones y servicios:

e Mantener un seguimiento del contrato, sus términos y grados de cumplimiento.

e Centralizar el contacto con FREMAP y de asistirle en las dudas que puedan surgir durante la
vigencia del contrato.

e Informary asesorar sobre las ventajas derivadas de los productos contratados.

e Resolver dudas e incidencias en relacién al licenciamiento, soporte y/o mantenimiento de los
productos adquiridos a través de este contrato.

e Resolver dudas sobre otros productos o modalidades de contrataciéon en los que FREMAP pueda
estar interesado.

e Prestar atencién y soporte, en idioma espafiol, en horario laboral que permita una coincidencia de
al menos 3 horas en la franja horaria de FREMAP (08:00h — 17:00h CET) de lunes a viernes.

5.3.2 Gestion de licenciamientos y suscripciones

[REQ-8]: El adjudicatario debera adscribir al contrato un “Gestor de licencias y productos” que realizara la
gestion integral de los productos del contrato, disponiendo de:

e Amplio conocimiento de las opciones de licenciamiento y subscripcién de toda la gama de
productos del fabricante y sus formas de contratacion.

e Asesoramiento especializado, disponiendo de amplios conocimientos sobre las diferentes
modalidades de contratacién de los diferentes productos del fabricante.

e Interlocucidn entre FREMAP y el fabricante para cumplir con el servicio de asesoramiento y gestiéon
objeto de este contrato, siempre que sea necesario.

e Gestiones administrativas que resulten necesarias con el fabricante.

e Prestar atencidn y soporte, en idioma espafiol, en horario laboral que permita una coincidencia de
al menos 3 horas en la franja horaria de FREMAP (08:00h — 17:00h CET) de lunes a viernes.

[REQ-9]: Todas la licencias objeto del contrato deberdn registrarse a nombre de FREMAP. En el supuesto
de ser necesario el nombre de una persona de contacto de FREMAP, el adjudicatario debera contactar con
el responsable del contrato para obtener la persona de referencia. La entrega de las licencias objeto del
contrato se realizaran en formato digital al responsable del contrato.
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[REQ-10]: El adjudicatario facilitard a FREMAP los usuarios y contrasenas que su proveedor le proporcione
para poder contactar o acceder a la zona privada de la web del fabricante y verificar el estado y vigencia de
las licencias y productos contratados.

[REQ-11]: La informacién de los nimeros de serie, usuarios y contrasefias de las licencias gestionadas para
FREMAP, no podrd ser comunicada a terceros sin el consentimiento expreso de FREMAP.

[REQ-12]: Durante toda la vida del contrato, el adjudicatario se compromete a ofertar a FREMAP cualquier
producto que FREMAP pueda solicitar en relacién al objeto de contratacion y sea comercializado por el
mismo fabricante de la solucion.
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