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1. OBJETO

El objetodel presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definirel alcance y condiciones técnicas que
han de regir en la contratacién de los servicios de Seguridad que seran prestados en los Centros de
FREMAP, Mutua Colaboradoracon la Seguridad Social n261.

El objetode lalicitacién comprende el servicio de conexién auna central de alarmas, custodia de llaves,
sistema de verificacion (personal o mediante foto/video) v, en su caso, de servicios de vigilancia en los
centros de FREMAP sitos enla Comunidad Autonoma de Cantabria.

En relacion al servicio de conexién a una central de alarmas, custodia de llaves, sistema de verificacion
personal seran prestados entodas lasdependencias de los centros que componen cadauno de los lotes, y el
servicio de vigilancia Unicamente se prestara en loscentros enque seindicanen el ANEXO I

Seran por cuentadel adjudicatario todos los gastos que este deba realizar para el normal cumplimientode las
prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios, seguros, transporte vy
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobaciéony encargo, tasas, licencias y
toda clase de impuestos, tantomunicipalescomo provinciales, autondmicosy estatales(aexcepcién de los
impuestosindirectos), asicomo cualquier otro gasto enque estedebaincurrirparalaadecuada prestacién
del servicio contratado.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacidon del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Cldusulas
Administrativas, asicomo el de la legislacion vigente que afecte al objeto de licitacion.

Esta clasificacién normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucidn de los
trabajos cualquierotrotipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en estedocumento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar alas normas de aplicacién.

3. REQUERIMIENTO DE EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO

La empresaadjudicatariade lainstalacion, integraciony puestaen marchadel suministrodel sistema de
control de acceso e intercomunicacién debera cumplircon los siguientes requerimientos:

e Hallarseinscritoen el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior,
(Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil): los sistemas incluidos en este
proyecto estan incluidos en las consideraciones establecidas en la Ley de Seguridad
Privada Orden INT/316/2011 como sistemas de seguridad. Por lo tanto, Unicamente
podran ser instalados por empresas de seguridad y, en concreto empresas inscritas
como instalacidony mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad,
conectados a centrales receptoras o centros de control segin las Orden
INT/314/2011.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina3del8



é LICT/99/115/2021/0032 - Contratacion del servicio de seguridad en los Centros de FREMAP, Mutua Colaboradora
FREMAP con la Seguridad Social n261, sitos en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

4. EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Servicio de Conexion a una Central Receptora de Alarmas

El servicio de conexidon a una central receptora de alarmas objeto de la presente licitacion
comprenderd las actividades que, de forma no exhaustiva y con caracter general, a continuacién se
detallan:

- La empresa adjudicataria supervisara la seguridad del Centro mediante la conexion de la
Central Receptorade Alarmas (C.R.A.) de lacentralitade seguridady detecciénde incendios,
enlos casos que se sefialanen el ANEXO | del presente pliego.

- La Central Receptorade Alarmas tendra capacidad de recepcionar, interpretary gestionar las
sefalesrecibidas, de forma que discrimine si son de fuego, intrusién, conexion-desconexion y
sefalestécnicas, asicomo el drea del Centro en que se ha producido.

- Estaconexion Receptorade Alarmasse realizard durante el horariode cierre de los distintos
centros de FREMAP. Durante el horario de apertura de los centros existird conexién para los
botones SOS inalambricos, gestionando dichos avisos como prioritarios.

- Esta conexién deberd estar completada en todos los centros, de forma coincidente con el
inicio del contrato. Si estono es posible, esta conexion se podrd hacer de forma progresiva, en
un plazo maximo de 10 dias naturales desde el inicio del contrato, siendo por cuenta del
adjudicatario todos los gastos generados del coste de este servicio hastaque laconexidn con
su central de Seguridad esté completamente instalada.

- El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad
propiedad de FREMAP.

- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los trabajos, equipos, accesorios y materiales
precisos para efectuar la conexién de la Central de Seguridad existente actualmente, a su
central receptora de alarmas -con sistemas GSM o GPRS-, asi como la carteleria
correspondiente y el mantenimiento legal de estainstalaciéonylaconexiénIPen caso de que
fueranecesaria.

- El servicio incluira tanto el mantenimiento correctivo y el mantenimiento preventivo, asi
como cualquier reparacién y/o sustitucion de los sistemas de seguridad y elementos anti
intrusion del centro - esto incluye cambios de baterias asi como sustitucione/reparaciones de
centralitas, botones SOS, etc.-. Se realizard mediante personal especialmenteformado, todas
las comprobaciones que se estimen necesarias. El mantenimiento preventivo, se realizara
segunlanormativavigente al respecto. Actualmente, este mantenimiento preventivo legal
establece 4 revisiones anuales (1 visitas trimestral), en la que al menos 1 visitas anual sera
presencial, el resto puede acordarse si realizarse de forma presencial o no presencial (en
relacion al nimero de revisiones anuales puede verse incrementado si el licitador oferta
“Incremento de revisiones de mantenimiento preventivo minimas establecidas por normativa
y ese aplicard lo ofertado, asi como si el licitador oferta “realizar las revisiones de
mantenimiento preventivo de forma presencial”, que aplicaria tanto a las revisiones
establecidas porleyylas adicionales ofertadas.)

En el caso de que se realicen de forma presencial en el centro, deberdnrealizarsedentro del
horario de apertura de los distintos centros. En cada revisién se comprobara el correcto
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funcionamiento de los sistemasy latransmisionaC.R.A., emitiendo un parte donde anotaran
las incidencias observadas y el estado de todos los aparatos revisado. Antes de acudir al
centro a la realizacidn de la/s visita/s presenciales se debera informar al responsable del
contrato, via email, el diala horay el técnico que acudirad a cada uno de los centros afectos.

- Enelplazomaximode 1 mes a contar desde el inicio del contrato. Laempresaadjudicataria
diagnosticard el cumplimiento de las instalaciones de los sistemas de seguridad existentes en
cada uno de los centros afectos al contrato realizando uninforme finalenelque seindica el
estado de todoslos equipos, asicomo, si fueranecesario, proponiendo las tareas necesarias
para actualizaraquellasinstalaciones anti intrusién que lorequieran —en este diagndstico se
incluye todos los componentes de los equipos de alarmas instalados, asi como los botones
SOS inaldmbricos-. En el caso de que algun centro, como consecuencia del diagndstico
realizadorequierade laampliaciéon de algin elemento del equipo de alarmainstal ado, sera
por cuenta de la empresa adjudicataria los trabajos, equipos, accesorios y materiales
necesarios para su instalacidn. Este diagndstico se corresponderd con una de las visitas
establecidas legalmente como mantenimiento preventivo.

- Encaso de situaciones de alarma, laempresadeberaavisar, cuando proceda, alas Fuerzas de
Orden Publico, Bomberos, etc., asicomo personarse en el centro de trabajo avisando, cuando
la situacidnlorequiera, al Directordel centro que se le indique.

- Encaso de averiade los equipos de alarmas, el responsable delcontrato por parte de FREMAP,
via email, comunicara la incidencia que pueda ocasionarse en el equipo de alarmas de un
centro (detectores, centrales, baterias, mandos inalambricos botén SOS, etc.). Una vez
comunicadadichaincidenciay enese mismodia-dentrodel horario de aperturadel centro en
cuestion-, deberd acudirel técnico pararevisarel equipo. Realizadala primerarevision por el
técnico, el adjudicatario dispondra de un plazo maximo de 48 horas para reparar el equipo.

En el caso de que el centro deba quedarse sin alarma durante el plazo de reparacion del
equipo, el licitador, debera poner los medios propios necesarios para que el centro en
cuestion no quede desprotegido hasta que el equipo quede reparado y en funcionamiento,
sin coste adicional para FREMAP.

- La empresa adjudicataria, en los casos que lo permite el equipo instalado en los centros,
proporcionara un cédigo de alarmado y desalarmado a cada uno de los usuarios de cada
centro afecto.

- La empresaadjudicatariadel actual contrato que se licita deberafacilitar los datos relativos al
Cédigo instalador del sistema y numero de la Central a las empresas que resulten
adjudicatarias de posteriores contratos.

4.2 Servicio de custodia de llaves

Este servicio incluye la custodia de llaves de acceso a los locales objeto de este contrato en las
condiciones de seguridad que exige la normativa vigente y entrega de las mismas a las personas
autorizadas, enlos casos que proceda.

Forma de prestacion del servicio

Cuando se verifique una alarma por alguno de los procedimientos que establece la normativa, el
contratistadesplazardal centro el servicio de custodiade llaves, parafacilitarel accesoalasFuerzas y
Cuerpos de Seguridad.
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El servicio de custodia de llaves estara disponible las 24 horas del dia, y debera presentarse en el
centro que lo requiera en el menor tiempo posible, en funcién de la cercania de la central hasta el
centro. Cerrandose estos tiempo enlareunidninicialdel contrato. Este servicio deberd estar operativo
desde el inicio del contrato por lo que en dicho momento se recogeran todas las llaves que se
custodiaran.

4.3 Sistema de verificacion.

Se solicitalaexistenciade unsistemade verificacion durante el horariode cierre de loscentros. Este
sistema de verificacidn se realizard mediante sistema de verificacion personal (servicio acuda sin
inspeccion interior) que consiste en la verificacion de laalarma mediante laasistenciaalos centros del
personal de intervencién cuando se produzca una incidencia: intrusion, sabotaje, anomalia en la
instalacion o en el suministro eléctrico, etc.; para poderrealizarunainspeccion interiory/o exterior de
lasinstalaciones enlas condiciones que establece lanormativavigente.

En el caso de que los avisos se detecten porlos botones SOSinalambricos, laCRAdeberdrealizar una
verificacion telefdnica para confirmar el aviso antes de proceder segun corresponda. Al inicio del
contrato se le facilitara los nimeros de teléfono correspondientes para cada centro.

Forma de prestacidn del servicio: El contratista dispondra de un servicio de vigilancialas 24 horas del
dia, para asistencia a los centros a causa de robo, una emergencia, del mal estado de las baterias, de
un fallo en la transmisidn, etc. Este servicio sera propio o bien subcontratado a una empresa de
vigilanciaacreditada. Segun los servicios de acudarealizados durante este Ultimo ejercicio son:

o Cantabria:un total de 13 serv. Acudas.

En el caso de ofertar un sistemade verificacion personal, dentro de la oferta correspondiente a servicio
de alarmas, deberan tener en cuenta el siguiente n2 de servicios de acudas anuales que se han
estimado parala ejecucién de este contratoson:

o Cantabria: un total de 5 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracién inicial
del contrato y para cada uno de los afios de las prérrogas incluidas en caso de
ejecutarse. De tal modo que los servicios de acuda no prestados para cada afo
pasaran a los siguientes sumandose alos servicios acuda para ese afio.

Los servicios de acuda adicionales, es decir, los servicios que superen el n? de acudas anuales
estimados indicados anteriormente, se facturaran a 54 €/ servicio (impuestos indirectos noincluidos) y
en una factura aparte a la factura resultante del proceso de licitacién con el correspondiente
albaran/justificantedel acudarealizado.

La empresa adjudicataria deberd de garantizar de forma justificada que cumple los requisitos para
realizarel serviciode intervencion enlas condiciones que se describen enlos pliegos.

Trimestralmente el adjudicatario enviard, via email, un informe con el nimero de intervenciones
realizadas en cada centro.
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4.4 Servicio de vigilancia

La prestaciénde dichoservicio serdllevadaacabo mediante lapresenciade Vigilantes de Seguridad
sin arma y, Unicamente, en los centros que disponen de este servicio actualmente.

El servicio de vigilancia se prestara en cada uno de los centros que dispone este servicio y segun el
horario establecido en el ANEXO |. Este horario de prestacién del servicio podra ser variado por
FREMAP, debido a necesidades de los Centros. FREMAP informard de dichavariacidonala empresaque
resulte adjudicataria con al menos siete dias naturales de antelacién (salvo en los casos de urgencia
que FREMAP avisara con la mayorantelacion posible).

Este servicio de vigilanciase deberaserproporcionado de acuerdo alos siguientes aspectos:

e Paralaiddneaprestacionde este servicio, tal y como estd descrito en este Pliego, laempresa que
resulte adjudicataria destinara un nimero suficiente de trabajadores, conlaformacion técnicay
categoria profesional que les habiliten para el desempefio de tales funciones conforme ala
normativa que resulte de aplicacidonyaloindicado en este Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

e La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal los cursos de
reciclaje yactualizacidn necesarios paralamejorade la prestacion del servicio.

e La empresaque resulte adjudicataria estara obligadaa manteneruna plantilla constante del 100%
del personal, de tal modo que cada operario que no acuda a su jornadalaboral porenfermedad,
vacaciones, o se ausente durante el transcurso de su jornadalaboral por cualquiercausa, debera
ser sustituido de forma inmediata. En casos de absentismo por causas no previsibles o
sobrevenidas, el adjudicatario debera sustituiral trabajadorlo antes posible y debiendo prestarel
servicioen el horariorequerido.

e El no hacerlo podra conllevar al adjudicatario a incurrir en penalidad — o resolucién en caso de
reiteracion- porincumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, conformeal Pliego
de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de descontar de lafacturacién el coste por el servicio
no prestado al precio/hora que resulte de dividir el precio mensual ofertado para el servicio de
vigilancia (sinteneren cuentael servicio de alarmas) entre el total de horas mensuales de servicio
contratadas en el centro correspondiente.

o En caso de requerirse cambios por parte del adjudicatario sobre el personal a subrogar
indicado en el ANEXO I, punto denominado como horario de prestacién del servicio -
datos de subrogacién que figura en cada lote, se deberd coordinar previamente con el
responsable del contrato de FREMAP, indicando la motivacién del/ de los cambio/s y
debiendorealizarel nuevo empleado unaformaciéninsituenlasinstalaciones del centro
afectodurante un periodo de 10 dias habiles, antes de procederal cambio del empleado,
con el objetivo de que este se pueda familiarizar con las instalaciones y funciones a
realizar, ademas de contar con la formaciénrequeriday lacertificacion de aptitud medica
correspondiente. En caso de que FREMAP no considere apta a lapersonapropuesta para
desarrollarsu puesto de trabajo, podra solicitar sus sustitucion.

e La empresa que resulte adjudicataria proporcionard a FREMAP una relacién nominal de todo el
personal que preste el servicio de vigilancia en los distintos centros de FREMAP, indicando
nombre y apellidos, numero del Documento Nacional de Identidad, nimero de la Tarjeta de
Identificacion Profesional de Vigilante de Seguridad asi como su categoria, convenio colectivo
aplicable y centro donde prestard el servicio. Se deberd comunicar a FREMAP con la suficiente
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antelacién (con caracter general se comunicara con al menos 15 dias de antelacion), los cambios
endichos datos.

e En caso de producirse alguna sustitucidn por cualquier causa, laempresa que resulte adjudicataria
deberad aportar, con cardcter previo a la sustitucion, los datos personales y la habilitacidon
profesional delsuplente.

e las sustituciones temporales de cualquiera de los vigilantes deberdn ser comunicadas al
responsable de trabajo designado por FREMAP con unaantelacion minimade 24 horas (salvo en
casos de absentismo porcausas no previsibles). Estas sustituciones sélo serdn autorizadas hasta
gue cese la causa que motivd lasustitucion.

e En casos de sustituciones definitivaslay el nuevo empleado deberarealizarunaformaciénin situ
enlas instalaciones del centro afecto durante un periodo de 2 dias habiles, antesde proceder al
cambio del empleado, con el objetivo de que este se puedafamiliarizar con lasinstalaciones y los
equipos autilizar, ademas de contar con la habilitacion profesional. Entodo empresaqueresulte
adjudicataria habra de comunicar la causa que haya motivado dicha sustitucién caso, en caso de
gue FREMAP no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podra solicitar sus
sustitucion. Con caracter general dichacomunicacién se llevard a cabo con un mes de antelacion.

e FREMAP podrasolicitarala empresaque resulte adjudicataria, mediante propuestadebidamente
razonada, la sustitucion de los vigilantes que, por dejacion o extralimitacion, incumplan las
obligaciones que tienen encomendadas o incurran en infracciones graves o muy graves de las
tipificadas en la normativa legal. De producirse tal circunstancia, la empresa que resulte
adjudicataria tendra la obligacion de proceder a dicha sustitucidon en plazo no superior a 7 dias
naturales desde lafechade comunicacidn de la propuesta por parte de FREMAP.

4.4.1 Funcionesde losvigilantes de seguridad.

El servicio de vigilancia a prestarenlos centros sefialados en el presente pliegocomprendera las
actividades que, de forma no exhaustivay con caracter general, a continuacion se detallan:

v Ejercer la vigilancia de caracter general en el centro donde presta su servicio, actuando
con los limites y atribuciones que confiere la Ley de Seguridad Privada 5/2014 y demas
normas que sean de aplicacion.

v' Utilizaciény manejo de todos los medios técnicos de seguridad de que dispongael centro
o que enun futuro se puedaninstalar previainstrucciéon al efecto.

v" Proteccionde las personasy bienes encomendados, previniendo y evitando la comisién de
delitos o actividades que suponga peligro, riesgo o deterioro y puedan afectar al orden
publico.

v" Vigilancia de accesos y puertas de entrada del centro: control de visitas, vigilancia y
control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales en los accesos al
Centro. Se llevara a cabo la identificacidon de las personas (que no sean empleados de
FREMAP) que accedan al interior del edificio.

v' Apoyo inmediato a requerimiento del personal de FREMAP y presencia fisica como
elemento disuasorio y de proteccidn. Siempre que sean requeridos por el personal de
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FREMAP, apoyaran el cumplimiento de las normas internas dictadas por la Direccion del
centro tanto de caracter general como las especificas para cada servicio.

v Custodiade llaves enlos casos que FREMAP estime pertinente, siempre que dichas llaves
fueran previamente asignadas al servicio de seguridad. Asimismo se encargara de la
aperturay cierre de las dependencias cuya custodiade llaves le hayasidoencomendada,
segun el protocolo establecido por FREMAP.

v" El servicio de vigilancia, diariamente, deberd emitir un parte o informe denominado,
PARTE DE SERVICIO DIARIO, que mediante la firma de los vigilantes refleje los hechos o
incidencias que pudieran producirse durante el servicio, el cual serdentregadoal Director
del centro donde preste el servicio. En dicho informe, se deberan incluir los hechos
destacados que se produjesen indicando lahoray la identificacion de las personassifuera
preciso.

v Cualquierincidencia o averia que se detecte o cualquiercircunstanciaque afecte o pueda
afectar a la seguridad, en sentido amplio, deberd ser reflejada en el PARTE DE
INCIDENCIAS DIARIO, el cual sera entregado al Director del centro donde preste el
servicio.

v' Velarporel cumplimiento de las normas propias del centro (prohibicién de fumar, acceso
a zonas prohibidas, desalojo de visitas, etc.).

v" Cierre de las dependencias una vez verificado que no queda en su interior personal,
comprobando el adecuado cierre de puertas y ventanas asi como el apagado de luces o
sistemas de climatizacion.

v Inspeccionareimpedirel acceso azonas reservadas, cerradas o de acceso restringido, asi
como a zonas de consultafueradel horario establecido.

v" Los vigilantes de seguridad dardn respuesta adecuada a las alarmas producidas por los
sistemas de seguridad instalados, o que, en un futuro, pudieran instalarse en cualquier
dependenciadel centro. En caso de incidencia o alarma se dara parte urgentemente, por
el medioy alas personas que FREMAP estime oportuno en cada caso. A estos efectos, al
inicio de la prestacion del servicio, FREMAP proporcionara a la empresa que resulte
adjudicataria y a los vigilantes de seguridad los protocolos de actuacién e intervencién
establecidos en los distintos casos de alarma o incidencias que pueden darse en el Centro.

v Seran funciones susceptibles de llevar a cabo por los Vigilantes de Seguridad todas
aquellas funciones en relacién con sucometido que no estuvieran contempladas en este
Pliego y que puedan deducirse de las sefialadas en la Ley 5/2014 de 4 de abril, de
Seguridad Privaday el Reglamento aprobado por Real Decreto 2364/94 de 9 de diciembre
o enlanormativaque loderogue adaptandose alaley 5/2014.

Los vigilantes de seguridad actuaran en todo caso con la iniciativa y resolucién que las
circunstancias requieran, evitando la pasividad en el ejercicio y no pudiendo negarse, sin causa
justificada, a prestaraquellos servicios o tareas que se ajusten a las tareas que le s sean propias.

Atenderdn en sus actuaciones a los principios de integridad, proteccién y trato correcto a las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, y actuaran con proporcionalidad en el uso
de sus facultades. El personal de seguridad guiard su actuar en el respeto escrupuloso a los
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derechos humanos especialmente en el uso de lafuerzade modo totalmente ponderado, lo que
ayudara a la prevenciéon de litigios y riesgos paralareputacion del equipo de seguridad.

Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de seguridad tendran prohibido
comunicara terceros cualquierinformacién que conozcanenel ejerciciode susfunciones sobre
sus clientes, personas relacionadas con estos, asi como los bienes y efectos que custodien, de
conformidad con el Articulo 8 4. c) de laLey de Seguridad Privada.

4.4.2 Normasreferentesal personal de servicio de vigilancia

En todo caso el adjudicatario, en relacidn al personal de seguridad que preste servicio en los
centros de FREMAP, deberd cumplir con la totalidad de las obligaciones laborales que dicho
personal tenga reconocidas por convenio colectivo vigente de empresas de Seguridad. Esto sera
vigente durante todaladuracion del contratoy sus posibles prérrogas. Todoellode acuerdo con
losefaladoenlaley 5/2014, 5 abril, de Seguridad Privada.

Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, deberd ir uniformado e
identificado correctamente, siendo responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria
facilitara sus empleados dichos uniformes e identificaciones.

El personal asignado debera poseer la cualificacion y formacidn técnica necesaria para la
prestacion del servicio, asi como al personal que cubra las ausencias. La empresa que resulte
adjudicataria garantizara que el personal que lleve a cabo la cobertura del servicio es en todo
momento el adecuado para desarrollar el servicio en éptimas condiciones fisicas, psiquicas y de
entrenamientoy las actualizaciones profesionales que corresponda, segunlo contemplado en la
normativa aplicable (articulo 57 del vigente Reglamento de Seguridad Privada Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre) o en el que, en linea con la actual ley, le sustituya. Es decir, 20
horas de formacién obligatoria por trabajador y afo. Dentro de estas horas de formacidn
obligatoria porley, se deberan recibirlos siguientes cursos:

- Planes de evacuacién y emergencias en el centro en el que se presta el servicio, asi como

protocolos de actuacidon en casos de emergencia y respuesta ante alarmas o incidencias

(impartido por FREMAP).

- Manejo de los equipos y sistemas de seguridad que vayan a ser instalados por la empresa

adjudicataria (impartidos por la empresa adjudicataria) y de los que vayan a ser instalados

por FREMAP en el futuro (impartido por FREMAP).

La empresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan impartido a los
miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracién del contrato, seialando el
temarioylos horarios de los mismos.

También se habra de formaral personal enlas correctas formas de resolucidn de litigios sin que se
pongan en riesgo la reputacién de FREMAP por actos inapropiados o comportamientos no
admitidos que incurranen un usoinadecuado de laautoridad.

El personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arreglo ala
Legislacién Laboral y de Seguridad Social vigente yala que enlo sucesivo se promulgue. En ningin
caso FREMAP seraresponsable de las obligaciones nacidas entre el adjudicatarioy su personal.

A este respecto FREMAP podra exigirala empresa que resulte adjudicataria, durantelaejecucién

del contrato, la documentacidn que acredite el cumplimiento de las obligaciones contenidas enlos
parrafos anteriores. El adjudicatario facilitard, cuando asi lo requiera FREMAP, la lista de
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empleados conindicacion de su puesto de trabajoy comunicard, ademas, con caradcter inmediato
los movimientos en altasy bajas.

FREMAP no tendra responsabilidad alguna derivada de los dafios o perjuicios personales o
materiales ocasionados porlas actuaciones realizadas porlos operarios de limpiezaoresultantes
del uso de los materiales y/o productos de limpieza aportados por la empresa adjudicataria, | os
cuales, en cualquier caso, deberan serasumidas porlaempresa que resulte adjudicatariao, en su
defecto, porsuaseguradora.

La empresa que resulte adjudicatariavelard por que el personal se encuentreentodo momento,
durante la prestacién del servicio, en perfecto estado fisico y psiquico y mantener unaimagen
adecuada, tanto de su aspecto como de su comportamientoy porel correcto funcionamiento del
resto de servicios solicitados en estalicitacion.

Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de vigilancia tendran prohibido
comunicara terceros cualquierinformacion que conozcan en el ejerciciode susfunciones sobre
FREMAP, sus clientes, personas relacionadas con estos, bienesy efectos, etc.

4.5 Medios y elementos materiales que debera aportar obligatoriamente la empresa que
resulte adjudicataria.

Este punto soloserd de aplicacién enlos casos en que dentro del lote haya centros que disponen
actualmente de servicios de vigilancia, ver ANEXOII.

La empresa que resulte adjudicataria del servicio deberd aportar, con el fin de aumentar la
efectividad y coordinacién del servicio, los siguientes elementos materiales:

v' Libro de registro de PARTES DE INCIDENCIAS, en formato digital.
v' Libro de registro de PARTES DIARIOS DE SERVICIO, en formato digital.

La empresa que resulte adjudicataria deberd aportarlos citados elementos al inicio del contrato.

4.6 Elementos o equipos que la empresa que resulte adjudicataria aporte, de forma
voluntaria, para una mejor prestacion del servicio.

La empresa que resulte adjudicataria podra aportar, para una mejor prestacion del servicio,
aquellos elementos/equipos que estime convenientes a tal fin. Estos deberan ser aprobados
previamente por FREMAP cumpliendo con los requisitos exigibles conforme ala normas sobre
vigilanciay seguridad.

Dichos equipos se deberan aportar y/o poner en funcionamiento en el plazo maximo de 1 mes
desde la firma del contrato, pudiendo incurrir en penalidad en caso de retraso injustificado
conforme al Pliego de Cladusulas Administrativas.

Seran de exclusivaresponsabilidad de laempresa que resulte adjudicatarialos gastos derivados de
la instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién (incluidos seguros, impuestos,
revisiones técnicas, conexiones IP) y cualquier otra cuestion que legalice el correcto
funcionamiento de dichos equipos.
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Se realizard la puesta en marcha y finalizacion de los trabajos realizando las comprobaciones
necesarias paraque todo el sistemafuncione correctamente.

5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

FREMAP designard un responsable de contrato como interlocutor entre la empresa que resulte
adjudicatariay FREMAP.

El adjudicatario deberd designar una persona que sirva de interlocutor Unico con FREMAP en caso de
resultar adjudicatario. Dicho interlocutor serd el encargado de enviar la informacidon de gestién
especificada en este pliego, gestionarlasincidencias en lafacturacidon que pudieran aparecer porfallosen
los sistemas informaticos, o de cualquier otraindole, asicomo el encargado de informara FREMAP sobre
el estado de las reclamaciones que pudiera plantear porel servicio ofrecido porel adjudicatario.

En caso de sustitucién, el nuevo interlocutor debera mantener, como minimo, el plan de organizaciény
funcionamiento del servicio, adecuado al objeto de la prestacién del servicio, que estableceranal inicio de
la prestacion del servicio, de forma conjunta, entre FREMAP y laempresa que resulte adjudicataria. Este
plan de organizaciony funcionamiento, incluird, como minimo, los siguientes aspectos:

e Se mantendranreunionesordinarias de seguimiento del servicio entre el responsable del contrato
designado por FREMAPy el adjudicatario en funcidn de las necesidades.

Se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias a peticién de FREMAP, debido a anomalias en
las prestacion del servicio. Cuando tenga lugar alguna anomalia en la prestacion del servicio se
levantara acta de DISCONFORMIDAD que sera notificada a la empresa que resulte adjudicataria
con obligacién de subsanarlas deficiencias con caracter inmediato o maximoen un plazodecinco
dias. Se deberd remitir a FREMAP informe pormenorizado de las causas que han motivado las
anomalias puestas de manifiesto, asi como las medidas adoptadas para la subsanacién de las
mismas. Todo ello sin perjuicio de que como consecuencia de la anomalia detectada FREMAP
pueda aplicar la penalidad correspondiente conforme a lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

e En relacién al servicio de alarmas, custodia de llaves y sistema de verificacién, el adjudicatario
entregara mensualmente:

e Informe /albaran trimestral correspondiente al mantenimiento preventivo realizadoen el
equipo de alarmas de cada uno de los centros afectos al lote.

¢ Informe Mensual, via email, al responsable del contrato por parte de FREMAP con el
numero de intervenciones realizadas en cada centrorespectoal serviciode custodia de
llavesy sistemade verificacion.

e Enrelaciénal servicio de vigilancia prestado, cuando haya:

= Congruentementeconlosefialadoenel presente Pliego, con caracterprevioal inicio
de la prestacidn del servicio, el personal asignado a la prestacién del servicio de
vigilancia se incorporard a su puesto para recibir aquella informacién y formacion
necesaria parala correcta prestacién del servicio. El plazode incorporacién se pactard
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entre FREMAP y la empresa que resulte adjudicataria, que deberd coincidir con la
fechade entradaen vigordel contrato.

FREMAP podra efectuar las variaciones que estime convenientes en el plan de
organizacion y funcionamiento del servicio, en los términos del contrato, debido a
nuevas necesidades organizativas del servicio o causas imprevistas, justificAndolo
debidamente y previa comunicacion a la empresa prestadora del servicio con al
menos 7 dias naturales de antelacién (salvo en los casos de urgencia que FREMAP
avisard con la mayor antelacién posible), estando el adjudicatario obligado a
aceptarlasy cumplirlasinstrucciones que puedan darse.

La empresa que resulte adjudicataria, una vez detallado el servicio solicitado de
vigilancia en los centros solicitados, entregard el dia primero de cada mes un
documento sobre el servicio previsto parael mes entrante, indicando el centro donde
prestaran el servicio, turno y horario, asi como el nombre y apellidos del vigilante y
aquellos otros datos que sean requeridos por FREMAP para una planificacion y
seguimiento del servicio.

Se llevaraa cabo un registro del discurrir de las actuaciones del contrato del siguiente
modo:

a) Diariamente losvigilantes de seguridad presentaran al Directordel centro de
FREMAP donde presenten suservicio los PARTES DIARIOS DE SERVICIO.

b) Los vigilantes de seguridad entregaran Director del centro de FREMAP donde
presentensuservicio el PARTES DE INCIDENCIAS cuando las haya.

Se realizard, al menos, 1 inspeccion al mes porel jefe de servicio.

La empresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan
impartido a los miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracién
del contrato, sefialando el temarioy los horarios de los mismos.

Para cada puesto de trabajo del servicio de vigilancia segun tengan atribuidas las
funciones, la empresa que resulte adjudicataria, conjuntamente con FREMAP,
elaborara y mantendra de forma permanente y actualizada una ficha descriptiva de
las normas basicas del servicio, dichafichadeberdincluirlos siguientes datos:

a) ldentificacién del edificio.

b) Horario.

c) Categorialaboral de lostrabajadores que prestan el servicio de vigilancia.

d) Datos delservicio: control de las puertas de acceso, comprobacidondel cierre
de ventanas, puertas, luces, etc.

e) El vigilante de seguridad tendra que estar informado de la situacién de las
llaves del inmueble, la situacion de la llave de paso general de agua, la
situacién de la llave de paso general de gas, situacion del cuadro eléctrico
general, funcionamiento de la centralita de alarmas, asi como del
funcionamiento de la centralita contraincendios.

f) Identificacion de las diferentes dependencias del edificio.

g) Instruccionesde actuacién en casode incendio, inundacién, interrupcién del
suministro eléctrico, accidentes personales graves, amenaza de bomba, asi
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como todas aquellas instrucciones que, en el desarrollo de los planes de
emergencia, puedan darse.

En caso de norecibirpor parte de la adjudicatarialos documentos sefialados anteriormenterespectoalos
servicios de alarmas, custodia de Ilaves, sistema de verificacion y servicio de vigilancia, en el plazo
otorgado para su recepcion podra incurrir en penalidad por incumplimiento del servicio o prestaciéon
defectuosaconforme al Pliego de Clausulas Administrativas. En caso de que FREMAP compruebe que la
informacion trasladada no es veraz, podrd incurrir en penalidad por incumplimiento del servicio o
prestacién defectuosa conforme al Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de que FREMAP
puedatomar otras medidas que considere oportunas.

6. OBLIGACIONES DELADJUDICATARIO

En materia de seguridad la empresa que resulte adjudicataria se compromete a:
= Aceptarlos protocolos de evaluacién del servicio establecidos por FREMAP.

= Garantizar entodo momento que el servicio se prestaen las condiciones contratadas y no podra
introducir modificacidn algunaenlaejecucién delcontrato sin previaautorizaciéon de FREMAP.

= Corregir de forma inmediata las irregularidades o alteraciones que se puedan producir en el
servicio.

= Comunicar la formalizacion del contrato al Ministerio de Justicia e Interior con una antelacion
minimade tres dias a la fechadel comienzo dela prestacion del servicioy entregard unacopiadel
mismo a FREMAP. Serdn por cuenta del adjudicatario los gastos de formalizacion del contrato y
cualquier otro impuesto, tasa u otro gasto establecido o que pudiera establecerse en un futuro
como consecuenciade la prestacion del servicio.

=  Garantizar el cumplimiento normativo de todos los equipos instalados enlos centros de FREMAP,
del servicio de custodiade Ilavesy sistemas de verificacion.

= Corresponde alaempresaque resulte adjudicatariael control ylasupervisidon de los serviciosy del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la
puntualidad y asistencia al trabajo, tal y como determina el Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de

marzo y sin perjuicio de las comprobaciones que realice el responsable de trabajodesignado por
FREMAP.

= La empresaque resulte adjudicataria deberaddar estricto cumplimiento atodaslasdisposiciones
de cardcter legal, reglamentario o convencional estatal o sectorial, que se encuentrenvigentesen
materiafiscal, laboral, administrativa, de prevencion de riesgos laborales, de manipulaciéon y uso
de productos de limpieza, gestion de residuos y cuantas otras correspondan en relaciéon con el
servicio contratado.
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7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firmadel contrato la siguiente documentacién:

v Declaracién de modalidad PRL (*)

v' Declaracion PRL-trabajadores (*)

v' CAE Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generaren nuestrasinstalaciones,
tanto a sustrabajadores comoa los de FREMAP, asi como las medidas preventivasy de proteccién
gue estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,
pudiéndose utilizar este u otro similar.

v' Recibi de las Normas de prevencion para empresas externas que realizan trabajos en
instalaciones de FREMAP. (*)

(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre 0. Contratacidn:
FREMAP — BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido Ila
formacion/informacidon especifica del puesto de trabajo en prevencion de riesgos laborales a todos sus
trabajadores segun los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquier formacion especifica que
requieran en funcién de las tareas que vayan a realizar. Asimismo debe asegurarse que todos son aptos
para la realizacion de su trabajo segun los protocolos médicos indicados porsu servicio de Vigilanciade la
Salud, debiendo indicar a FREMAP si alguno de ellos presenta alguna limitacion y si en su caso necesita
una adaptacién de puesto.

Antes del comienzode laactividad, laempresaadjudicatariafacilitard asus trabajadores la totalidad de
EPIs derivada de su evaluacidn de riesgos, estando |los mismos obligados a su uso correcto en todas
aquellas operaciones donde exista riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacién. El
encargadoserd el responsablede vigilar porlautilizacién de los mismos de manera correcta.

La empresa adjudicataria debe trasmitir a todos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencion para empresas externas que realizan
trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que sera de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asicomo cualquieractualizacion que pueda producirse de lamisma.

Cualquierequipo de trabajo que laempresa adjudicataria necesite utilizar en las instalaciones de FREMAP
dispondrade ladeclaracién de conformidad y marcado CE o se ajustarda los requisitos del Anexo 1del RD
1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacién de laadjudicatariarevisarlos periddicamentede
maneraque durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con lalegislacidn vigente.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la

correspondiente normativay se proporcionard copiade las FDS para surevisiéon por parte del Servicio de
Prevenciony Promocién de laSalud de FREMAP cuando se solicite.
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La empresaadjudicataria determinaralos medios de coordinacidon que sean necesariosenfuncién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, yasean designando recursos preventivos o personas encargadasde la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresaadjudicataria estd obligadaacomunicara FREMAP cualquieraccidente oincidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asicomo de los posibles dafios alapropiedad
causados. Esta comunicacién debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, exceptoenloscasos de
especial gravedad que se hard de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efe ctuara un informe
complementario.

Sila empresaadjudicataria subcontrataalgunade las actividades contenidas en este contrato le serd de
aplicacién todo lo dicho anteriormente y deberd incluir la correspondiente informacién, tanto de la
empresasubcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados parala firma de
contrato.

FREMAP podrd requerir en cualquier momento la documentaciéon que estime oportuna para
comprobacidn de contenido de ladocumentacidn entregada para lafirmadel contrato, asi como cualquier
documentacién adicional que el Servicio De Prevencion Y Promocién de la Salud de FREMAP considere
necesaria parala seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.
La empresaadjudicataria estd obligadaa comunicar cualquier cambio que se produzcaenlas condiciones
de trabajo con tiempo suficientey siempre antes de larealizacion de los mismos.

Ademads de lo dicho en anterior apartado, para empresas que tengan trabajadores en FREMAP, se de be
incluir:

e En el lugar destinado para almacenamiento de los productos utilizados para la limpieza se debe
colocar unacopia actualizada de las FDS (fichas de datos de seguridad), de formaque en caso de
necesitarla esté siempre amano tanto de los trabajadores de la contrata como de FREMAP.

e Donde dice fichas técnicas se debe afiadir FDS.

e En medios materiales afiadir: enlarealizacion de trabajos en alturase determinara los medios a
utilizar en la realizacion de la correspondiente coordinacion de actividades con el Servicio de
Prevenciony Promocién de laSalud de FREMAP.

e En desinfectantes, detergentes y otros productos de limpieza, donde habla del etiquetado: las
etiquetas debenincluirlainformacidn que establece la correspondiente normativay estarsiempre
correctamente adheridasy legibles.
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8. ANEXOI

8.1. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANTABRIA

8.1.1. Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion de los servicios de conexion a una central de alarmas, custodiade llavesysistema
de verificacion (personal y mediante foto/video) se realizard en todos los centros referenciados a
continuacion:

, METROS?
CENTRO DIRECCION CENTRO
SANTANDER | C/ LAHONDAL, N° 9, 39012 1829.82

SANTANDER (CANTABRIA)

PASEO JULIO HAUZEUR, 33 - Bajo,

39300 TORRELAVEGA (CANTABRIA) 655

TORRELAVEGA

8.1.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de
FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modeloy caracteristicas- de los equipos de seguridad
gue actualmente estaninstalados enlos Centros Asistenciales de |laComunidad auténoma de Cantabria:

MARCA
DEL MODELO DEL EQUIPO ELEMENTOS QUE COMPONEN EL EQUIPO

EQUIPO

TIPO DE

EQUIPO

22 DETECTORES +1 PULSADOR ATRACO +2 BOTONES SOS

ALARMAS TEXECOM PREMIER 412 INALAMBRICOS

ALARMAS TEXECOM PREMIER 412 8 DETECTORES +2 BOTONES SOS INALAMBRICOS

8 CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA BULLET ALTARESOLUCION
CON INFRAROJOS, CONECTADAS AUN GRABADOR 8 CANALES
HD 720p (Generacion XVR pentahibrido, soporta: HDCVI,
HDTVI, AHD,CVBSe IP. Permite 2 canales|P extra. Grabacion a
720p@25IPS.5MP en los canales IP. Anchode banda de 40
Mbps. Reproduccion sincronizada a tiempo real de 1/4/8
canales. Hasta 4 MBPS por Cdmara | P. Backup en dispositivos
USBy pordescargadesde red. Sistema de compresién H.264.
Salida HDMI, VGA, 1entradaylsalidade audioRCA.Soporta
1 discoduro de hasta 6 TB (no incluido) Acceso remoto a
través de software gratuito incluido. Explorer, IPhone, acceso
porlPestatica o dindmica) Y DISCO DURO DE 2TB.

VIDEOVIGILANGA - -
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El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplirconlos establecido en el presente pliego respecto al serviciode conexidn
a una Central Receptorade Alarmasen el punto 4.1 del presente Pliego. Ytambiénseincluird el servicio
de mantenimiento correctivo y preventivo del equipo de videovigilancia indicado en la anterior tabla, esto
incluye la reparacién/sustitucion de los componentes que conforman el equipo de videovigilancia sefialado.
Ademads, para este equipo de videovigilancia se incluird, al menos, dos visitas anuales para trabajos de
reconexién del sistema de videovigilancia al sistema operativo de FREMAP y extraccion de iméagenes en el
caso de solicitud de los cuerpos y fuerzas de seguridad, asi como para la deteccion de averias y resolucion
de las mismas.
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