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1. OBIJETO

El objeto de contratacion serdla prestacion del servicio de mensajeria, paqueteriay envio de cargas
para todos los centros de FREMAP, contemplandose las siguientes modalidades de envio: basico,
urgente, inmediatoy con gestién de sellado en destinoy retornoaorigen.

2. NORMATIVA APLICABLE

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asicomo de la legislacién y cualquier normativa técnicavigente que afecte al objeto
del contrato, debiendo adoptarasu vezlas medidas necesarias pararespetarlalegalidaden el caso
de promulgarse nuevas normas.

3. CONDICIONES DE EJECUCION

3.1. Caracteristicasy modalidades de los envios

Se estima que practicamente la totalidad de los envios tendran origen en la red de centros de
FREMAP, siendo muy puntuales las recogidas a efectuar en otras direcciones.

Sera responsabilidad de FREMAP la utilizaciéon de embalajes seguros y adecuados al tipo de
mercancia, ademas de la correcta identificacién de los bultos mediante la incorporacion de la
oportunaetiqueta que facilitara el adjudicatario con lainformacién necesaria.

A efectos de computacién de plazos, no se consideraran dias habiles los sabados ni los festivos de
ambito nacional o autondmico. Asimismo, para los envios con destino u origen Canarias, Ceuta y
Melilla, ante posibles retrasos no se computard el tiempo destinadoalarealizacionde los tramites
aduaneros derivados de unas particulares circunstancias, siempre y cuando queden debidamente
probadosy justificados por el adjudicatario.

Cuando FREMAP no contrate el servicio de seguro atodo riesgo del valordeclarado que se describe
mas adelante, los envios circularan siempre con la cobertura del seguro minimo al que obliga el
articulo 57.1 de la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de
mercancias, que conlleva una indemnizacion de 1/3 del Indicador Publico de Renta de Efectos
Multiples.

3.1.1. Envio BASICO

El peso y medidas méaximas de los bultos a transportar serdn 80 Kg y 270 cm, sumando largo, altoy
ancho; el largo no serd superior a 170 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histérica en el
contrato que FREMAP tiene suscrito en el momento de tramitacion del presente expediente de
contratacion, se estima que sélo aproximadamente el 1,5% de los envios previstos dentro de esta
modalidad incluird uno o mas bultos que superenlos 25 kg de peso.

Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidn supere los 25 kg, el adjudicatario podrd
facturar el importe ofertado para el suplemento de asistencia de mozo en origen y destino,
exclusivamente si acuden un minimo de dos personas a realizar tanto la recogida como la entrega.
Sélo se abonard una unidad de dicho suplemento por expedicidn.
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El dmbito de los envios basicos sera exclusivamente nacional y los plazos maximos para el primer
intento de entrega los que se indican a continuacion, en dias habiles y a contar desde la fecha de
registrode la solicitud:

Destino
Origen Capl.tale's de Res.to de Ba!eares Ba!eares Caparlas Ca.narlas Ceutay
provinciaen | poblacionesen (islas (islas (islas (islas X
. . Melilla
Peninsula Peninsula mayores) menores) mayores) menores)
Capitales de provinciaen , , , , , , ,
Peninsula 1dia 1 dia 1 dia 2 dias 1dia 2 dias 3 dias
Resto de poblaciones en , , , , , , ,
Peninsula 1dia 1 dia 1 dia 2 dias 1dia 2 dias 3 dias
Baleares (islas mayores) 1dia 1 dia 1 dia 2 dias - - -
Baleares (islas menores) 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias* - - -
Canarias (islas mayores) 1dia 1 dia - - 1dia 2 dias -
Canarias (islas menores) 3 dias 3 dias = - 2 dias 2 dias* -
Ceutay Melilla 3 dias 3 dias - - - - 4 dias*

* El plazo de entrega serd de 1 dia cuando el destino y el origen se encuentren en la mismaislao
ciudad auténoma.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 14:00 horas, de tal forma que las solicitudes
comunicadas mas tarde veranincrementado el plazo maximo de entregaen 1dia habil respecto de
los plazos antes detallados.

La horalimite tanto de recogidacomo de entrega de los envios seralas 18:00 horas, de modo que las
entregas efectuadas mas tarde se consideraran fuera de plazo.

La facturacidon de los envios se llevard a cabo considerando el sumatoriode los pesos de cada bulto
gue componga una misma expedicion, que se corresponderdn con el mayor de los valores entre el
pesoreal y el pesovolumétrico, calculado de acuerdo conlasiguiente férmula:

Pesovolumétrico =(largo x altox ancho) / N,

donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones mdximas de los bultos expresadas en
centimetros y “N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracion
evaluables mediante la mera aplicacién de féormulas, seglin se recoge en el Pliego de Clausulas
Administrativas de la presente licitacion.

3.1.2. Envio URGENTE

El peso y medidas mdaximas de los bultos a transportar seran 80 Kg y 270 cm, sumando largo, alto y
ancho; el largo no serd superior a 170 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histérica en el
contrato que FREMAP tiene suscrito en el momento de tramitacién del presente expediente de
contratacion, se estima que sélo aproximadamente el 5% de los envios previstos dentro de esta
modalidad incluird uno o mas bultos que superenlos 25 kg de peso.

Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidon supere los 25 kg, el adjudicatario podra
facturar el importe ofertado para el suplemento de asistencia de mozo en origen y destino,
exclusivamente si acuden un minimo de dos personas a realizar tanto la recogida como la entrega.
Sélose abonara una unidad de dicho suplemento porexpedicién.

El ambito de los envios urgentes sera exclusivamente peninsular, siendo el plazo maximo para el
primerintento de entregade 1 dia habil a contar desde lafechade registrode la solicitud.

La hora limite de solicitud del servicio sera las 14:00 horas, de tal forma que las solicitudes
comunicadas mastarde verdnincrementado el plazo maximo de entregaen 1dia hdbil respecto del
plazoantesseiialado.
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La horalimite de recogidade los envios serd las 18:00 horas y lade entregalas 10:00 horas, de modo
gue las entregas efectuadas mas tarde se consideraran fuera de plazo.

La facturacién de los envios se llevard a cabo considerando el sumatorio de los pesos de cada bulto
gue componga una mismaexpedicidon, que se corresponderan con el mayorvalorentre el pesoreal y
el pesovolumétrico, calculado de acuerdo con lasiguiente férmula:

Pesovolumétrico=(largoxaltox ancho) /N,

donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones maximas de los bultos expresadas en
centimetros y “N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracion
evaluables mediante la mera aplicacién de férmulas, segin se recoge en el Pliego de Clausulas
Administrativas de la presente licitacion.

3.1.3. Envio INMEDIATO

El peso y medidas maximas de los bultos a transportar seran 25 Kg y 150 cm, sumando largo, altoy
ancho; el largo no serd superior a 80 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histdrica en el
contrato que FREMAP tiene suscrito en el momento de tramitacién del presente expediente de
contratacion, se estima que sélo aproximadamente el 3% de los envios previstos dentro de esta
modalidad incluird uno o mas bultos que superen los 5 kg de peso.

El dmbito de los enviosinmediatos sera exclusivamente la misma provincia, islao ciudad auténoma,
siendo el plazo maximo de entrega de 3 horas a contar desde lahora de registro de la solicitud.

La hora limite de solicitud del servicio sera las 14:00 horas, de tal forma que las solicitudes
comunicadas mdas tarde verdn incrementado el plazo de entrega en 1 dia habil respecto al plazo
antes sefialado.

La hora limite de entrega de los envios serd las 17:00 horas, de modo que las entregas efectuadas
mas tarde se consideraran fuerade plazo.

La facturacion de los envios se llevara a cabo considerando el sumatorio de los pesos de cada bulto
gue componga una mismaexpedicidon, que se corresponderan con el mayorvalorentre el pesoreal y
el pesovolumétrico, calculado de acuerdo con lasiguiente férmula:

Peso volumétrico =(largo x altox ancho) / N,

donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones maximas de los bultos expresadas en
centimetros y “N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracién
evaluables mediante la mera aplicacion de férmulas, segln se recoge en el Pliego de Clausulas
Administrativas de la presente licitacidn.

3.1.4. Envio con GESTION DE SELLADO EN DESTINO Y RETORNO A ORIGEN

La mercancia a transportar serda exclusivamente documentacion, susceptible siempre de ser
transportada con cualquiertipo de vehiculoligero.

Este servicio podrd ser solicitado por cualesquiera de los centros de FREMAP, aunque la previsién
segun las necesidades actuales de laMutua, es que lademandase limite alos centros localizados en
las provincias de A Coruiia, Cadiz, Lugo, Malaga y Santa Cruz de Tenerife.

Los envios conllevaran como minimo larecogidaen unadireccidn de origen, lagestié nde sellado de
la documentacién en unadireccidén de destino, que podrd conllevaresperas, y, por tltimo, el retorno
delamismaa ladireccionde origen.

Opcionalmente, se podrarequerirlas siguientes gestiones adicionales:
— Recogida/entregade documentacion en direccién intermedia.

— Selladode documentacién endireccidonintermedia.
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El ambito de los envios con gestion de sellado en destinoy retornoaorigenserd exclusivamente la
misma provincia, islaociudad auténoma, distinguiéndose entre enviosde tipo 1, cuando el origen y
los destinosintermedios se encuentren dentro de lamima localidad y tipo 2, en caso contrario.

El plazo méximo para el retorno de la documentacién a origen, una vez realizadas todas las
gestiones, serd de 1dia habil a contar desde lafechade registrode lasolicitud.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 9:00 horas, de tal forma que las solicitudes
comunicadas mastarde verdnincrementado el plazo maximo de entregaen 1dia habil respectoalos
plazos antes senalados.

La horalimite tanto de recogidacomo de entregade los envios seralas 18:00 horas, de modo que las
entregas efectuadas mastarde se consideraran fuerade plazo.

Se considerardcomo un Unico envio el servicioarealizaren una mismafecha, independiente me nte
del nimerode gestionesendireccionesintermedias que pudieraconllevar.

De acuerdo con lo anterior, el precio a facturar por un envio de esta modalidad vendra dado por la
suma del precio ofertado por el adjudicatario para envio, segin sea tipo 1 o 2, mas los importes
resultantes de multiplicarlos precios unitarios aplicables alas gestiones en direccionesintermedias
por el nUmero correspondiente de dichas direcciones, si las hubiera.

3.2. Servicios adicionales

Estos servicios serdan complementarios a las distintas modalidades de envio recogidas en el apartado
anterior, excepto lade envio con gestion de sellado en destinoyretorno aorigen,y se abonaran con
arreglo a los precios ofertados por el adjudicatario. Su requerimiento sera siempre debidamente
informado en el momento de cursarla peticidon de los envios correspondientes.

3.2.1. Serviciode entregaen sabado

De forma puntual, FREMAP podra solicitarlaentrega de los envios en sabado, siendo en estos casos
la hora limite de entregalas 13:00 horas.

3.2.2. Serviciode entregaen fechae intervalo horario determinados

FREMAP podrarequerirlaentregade los envios en una fecha posteriora laque correspondasegunla
fecha de recogida y el tipo de envio contratado, con un intervalo de tiempo no superior a 10 dias
habiles entre ambas. Asimismo, en las peticiones de este servicio se podrasolicitarlaentregaen una
franjahoraria de 3 horas.

3.2.3. Seguro atodo riesgodel valor declarado

El adjudicatario estard obligado aofrecerlaposibilidad de aseguraratodoriesgolos e nvios, siempre
y cuando FREMAP realice una declaracion del valor real de la mercancia transportada al cursar la
peticidon del envio correspondiente, que incluiralade los propios baules utilizados parael transporte
de dicha mercancia en determinados casos. Este seguro conllevard unaindemnizacion maxima de
6.000 € por bulto.

Las indemnizaciones se llevaran acabo atendiendo alos siguientes supuestos:

a) De producirse una pérdida total de la mercancia, se indemnizara el valor actual de compra
del bien nuevo o de otro con las mismas caracteristicas técnicas si el modelo extraviado no se
encontraradisponible, de acuerdo con lainformacidnreflejadaenlafactura de compra quea
estos efectos deberaser proporcionada por FREMAP.

b) De ser un dafio parcial que pudiera repararse, se indemnizarad el importe total de la
reparacion, a noser que supere el precio de compradel bien nuevo, que se procederda como
enelsupuestoanterior.
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Las indemnizaciones se haran efectivas mediante el pago por parte del adjudicatariode las facturas
correspondientes al suministro para la restitucién de los bienes o la reparacion de aquellos que se
puedan arreglar, inclusive si éstas son emitidas por terceros. Asimismo, serd responsabilidad del
adjudicatario la comunicacidn de la aceptacion de los presupuestos facilitados por FREMAP, en un
plazo no superior a 10 dias naturales a contar desde el dia siguiente a que le sean remitidos. Estos
presupuestos recogeran los datos del adjudicatario como cliente.

Sifueranecesarialarestitucién de lamercancia por unanueva, el adjudicatariodispondra de 7 dias
naturales parasolicitar otros presupuestos, de forma que podra optar por otrodistintoal solicitado
por FREMAP que resulte econdmicamente mas ventajoso, siempre y cuando cumpla con los
requisitos de entregay garantia recogidos en el primero y FREMAP dé su visto bueno. El plazo para
su aceptaciénserdael mismo que el contemplado en el parrafo anterior.

El abono de las facturas debera realizarse en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir de | dia
siguiente aque FREMAP comunique su conformidad con el suministro o con la reparacién.

En caso de siniestro, FREMAP dara aviso de ello mediante correo electrénico enun plazomaximo de
10 dias habiles, en el que se facilitard el tipo de incidencia y la informacién correspondiente a la
expedicion afectada; cuando se trate de dafios en la mercancia, se facilitard una descripcion
detallada de los mismos y se acompanaran fotografias que los muestren. Si resultara necesario
aportar informacion o documentacién adicional, deberd serel adjudicatario el que lasolicite.

Las reclamaciones se limitaran auna por envioy suliquidacion se considerara definitiva portodas las
pérdidas y dafos ocasionados en relacion con el mismo. Para hacer efectiva una indemnizacién no
sera necesario que hayasido abonado previamentelos gastos del envio correspondiente.

3.3. Plataforma web

El adjudicatario dispondra de una plataformainformaticaaccesible através de internety con acceso
autorizado mediante una clave de usuario y una contrasefia distintos para cada centro de FREMAP,
gue permitirdacada unodeellos:

19) Cursar las peticiones de servicio.
29) Consultarlasituacion de envio basicosy urgentes entiempo real.

39) Consultar durante toda la vigencia del contrato, la informacion basica de cualquier
expediciéon tramitada, que debera coincidir como minimo con la informacién registrada al
realizarla correspondiente peticidon de envio.

49) Visualizar, imprimiry descargarel medio de pruebaojustificante de laentregaindicadoen el
punto anterior.

Adicionalmente, el adjudicatario habilitara un acceso orientado a la gestidn del contrato, bien ala
plataforma citada anteriormente o a una alternativa, mediante el cual se podra consultar durante
toda lavigenciadel contrato lasiguiente informacién de cualquier expedicién:

1) Numerooreferenciaasignadoala 8) Fechay horade SOLICITUD.
expedicion. 9) Fechay hora de RECOGIDA.

2) Direccionde origen. 10) Fechay hora de ENTREGA.

3) Direccionde destino. 11) Nombre, apellidosyfirmadela

4) Numerode bultos. personaque recibié el envio.

5) Pesoreal de cada bulto*. 12) Mediode pruebao justificante de

6) Dimensionesde cadabulto. la entrega.

7) Pesovolumétrico de cadabulto.
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* El pesoreal de los bultos serda el medido porlos sistemas de pesado del adjudicatario, debidamente
homologadosy calibrados seglin lanormativa en cada momento vigente.

Conforme a lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas, FREMAP no abonard aquellos
envios en cuyas respectivas expediciones no esténinformadostodosy cadauno de los datos antes
enumerados.

Esta plataforma serd compatible con al menos dos de los siguientes navegadores: Microsoft Edge,
Internet Explorer, Google Chrome y Firefox.

3.4. Solicitud y cancelacion de envios

Los centros de FREMAP cursaran siempre las peticiones de envios a través de la plataforma web
referidaen el punto anterior, registrando para ello toda lainformacion imprescindible parapermitir
su correcta tramitacién, inclusive la fecha de recogida, que podra ser distinta del dia de solicitud,
pero siempre dentro de los cinco dias habiles siguientes. Unicamente en caso de incidenciaen la
plataformaweb, los centros de FREMAP podran solicitarenvios através del teléfonodel servicio de
atenciénalcliente.

Las peticiones seran confirmadas mediante correo electrénico remitido al usuario solicitante e
inmediatamentedespués de grabarlasolicitud, en el que se recogeratodalainformacién registrada,
inclusive larelativa a los servicios adicionales requeridos si se diera el caso, junto con el nimero o
referenciaasignados al envioyla horay fechade la solicitud, que serdnlas delinstanteen el que se
envien o guarden los datos en la plataforma o de la confirmacién por el personal del servicio de
atencidnal cliente cuando las solicitudes se gestionen porteléfono.

Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidon supere los 25kg y el adjudicatario considere
necesario la asistencia de mozo en origen y destino, incluird obligatoriamente en la citada
confirmacion de la peticion de servicioy de forma destacada, informacidn sobre la programacién de
este servicioconindicacion expresade que deberan acudirdos personas aefectuartantola recogida
como laentrega.

Asimismo, el adjudicatario facilitard laimpresion delimprescindible documento identificativo que
deberd acompafiar a cada bulto de una misma expedicidn, bien a través de la plataforma web, una
vez se grabe la solicitud, o bien adjuntando el mismo al correo electrénico de confirmacidn de la
solicitud. Dicho documento estara configurado paraimprimirse en formato A4.

A efectos del computo de los plazos de entrega, en los envios basicos y urgentes se considerara la
fecha de recogida registrada por el usuario, mientras que para los envios inmediatos se tendra en
cuentalafechay hora de la solicitud.

Los centros de FREMAP podran cancelar las solicitudes de envios basico y urgentes dentro de los 30
minutos siguientes asu confirmacidn.Si se superaraeste plazo, el adjudicatario podra reclamar los
posibles costes en los que hubiera podido incurrir, aportando para ello la debida justificacién y
documentacién necesaria. Las cancelaciones se comunicaran siempre mediante correo electrdénico
dirigido al servicio de atencidn al cliente, indicando el nimero o referencia asignados al envio.

3.5. Procedimiento de recogida

Los envios se recogeran en la fecha solicitada y exactamente en el lugar que se indique en la
direccién del remitente o, ensudefecto, en el sitio que se sefiale en el momento de larecogida.

Una vez efectuada la recogida, en un plazo maximo de 30 minutos el adjudicatario confirmacién la
misma mediante correo electrénico dirigido tanto al solicitante como al destinatario delenvio, en el
que figurard, como minimo, la siguienteinformacion:
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FREMAP
1) Numerooreferenciaasignadoal 4) Numerode bultos.
envio. 5) Fechay horade SOLICITUD.
2) Direcciénde origen. 6) Fechay horade RECOGIDA.

3) Direccionde destino.

Cuandoalguno de los bultos de una mismaexpedicion supere los 25kg y el adjudicatario considere
necesario la asistencia de mozo en origen y destino, en esta confirmacién se incluird
obligatoriamente y de forma destacada, informacidn sobre la programacién de este servicio con
indicacion expresade que deberan acudir dos personas a efectuarlaentrega.

3.6. Procedimiento de entrega

El adjudicatario entregard los envios enladireccidn consignada al registrarlasolicitud, conarreglo a
las condiciones recogidas a continuacion y los plazos maximos establecidos, ademdas de con las
garantias contempladas en lanormativa de aplicacion.

Los envios seran entregados o depositados exactamente en el lugar que se indique de forma expresa
enladirecciondel destinatario o, en su defecto, en el sitio que se sefaleendestinoenel momento
dela entrega.

Una vez efectuada la entrega, en un plazo maximo de 30 minutos el adjudicatario remitira
confirmacion de lamismaal solicitante del servicio mediante el envio de un correo electrénico en el
que figurard, como minimo, la siguienteinformacioén:

1) Numerooreferenciaasignado. 5) Fechay horade ENTREGA
2) Direccionde origen. 6) Nombre, apellidosyfirmade la
3) Direccién de destino. personaque recibe el envio.

4) Nuamerode bultos.

En caso de que no se pueda llevar a cabo la entrega en primera instancia, se realizard un segundo
intento el siguiente dia habil, de tal modo que, si tampoco resultara posible en estasegunda ocasién,
en un plazo maximo de 3 horas y mediante correo electrdnico dirigido al solicitante del envio, el
adjudicatario informara de la incidencia y facilitara las instrucciones necesarias para que contacte
con el serviciode atencidnal cliente e indique cémo proceder con el envio.

Un nuevo intento de entrega, el retorno a origen o el reenvio a otra direccion sera gestionado
mediante unanuevasolicitud porparte de FREMAP, cuyo respectivo servicio sera abonado aparte.

Si se detectara que la direccién de entrega es errénea o el envio fuera rechazado en destino, el
adjudicatario procederdigual que en el caso anterior, corriendo igualmente porcuenta de FREMAP
los costes de un nuevointento de entrega, retornoaorigen o reenvio a otra direccién.

3.7. Gestion de aduanas

El adjudicatario realizara todos los tramites aduaneros necesarios para los envios con origen o
destino en Canarias, Ceuta y Melilla, con arreglo al precio ofertado en concepto de gestién de
aduanas; en el caso de envios que formen parte de una misma expedicion —mismafechade solicitud
y direccion de entrega—, éstos se trataran de forma agrupada y conllevaran el pago de un Unico
serviciode gestion de aduanas. Los gastos de impuestos seran facturados aparte.

El adjudicatario facilitara, el primer dia de contrato, un dosier con toda la informacidn, instrucciones
detalladas y modelos de documentos necesarios para poderllevar acabo esta gestion, considerando
gue algunosde los envios con origen/destino en Canarias, Ceutay Melillapodran serexportaciones
temporales.
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3.8. Interlocucidn y atencidn al cliente

La empresaadjudicataria designara aunapersonaque actuara como interlocutor nicocon FREMAP
y que dispondra de un teléfono mdévil y una direccién de correo electrénico de contacto. Esta
persona serd la responsable de atender en primera instancia las incidencias y peticiones que le
traslade el responsabledel contrato por parte de FREMAP enrelacidon con el mismo.

El adjudicatario contard ademas con un servicio de atencion telefénicaal cliente, en horario de 08:00
a 18:00 horas de lunesa viernes, paraatenderlas solicitudes e incidencias comunicadas tanto porlos
centros de FREMAP, como porlos destinatarios de los envios. El nimero de teléfono de este servicio
para los centros de FREMAP no podra serde tarificacién especial.

3.9. Gestion deincidencias

En caso de interrupcién del servicio debido a factores técnicos, laborables o de cualquier otra
naturaleza, el adjudicatario informara de inmediato a FREMAP y proponerlas soluciones pertinentes
para garantizar la correcta prestacion del servicio.

Silas soluciones propuestas por el adjudicatario se consideraran insuficientes o deficientes porparte
de FREMAP, la Mutua quedard facultada para derivar la prestacion del servicio a otra entidad,
repercutiendo el coste soportado sobre el adjudicatario hasta que éste se encuentrenuevamente en
condiciones de prestarel servicio con laregularidady enlas condiciones estipuladas.

Cualquier otra incidencia que afecte de forma relevante a la normal ejecucién del contrato serd
comunicadainmediatamenteal responsable de FREMAP.

Cada vez que FREMAP detecte alguna incidencia en la ejecucion del contrato, la pondra en
conocimiento del responsable designado por el adjudicatario, con el finde que se lleven a cabo las
medidas correctoras que se estimen necesarias parasu completasubsanacion.

4. CONTROLY SUPERVISION DE LA CALIDAD

Antesdeliniciodel contrato, se celebrard unareunién entre FREMAP y laempresaadjudicataria con
elfinde presentara susresponsables e interlocutores, asicomo para planificarlapuestaen marcha
del servicio y concretar los aspectos particulares de su prestacion. Antes de esta reunién, el
adjudicatario aportaratodala informacion que se le hayarequerido previamente para la redaccidon
de un manual del servicio.

La persona designada como responsable del servicio por parte del adjudicatario supervisara el
normal desarrollo de los mismos, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables de
FREMAP para garantizar su eficaz ejecucion.

FREMAP, a través de responsables designados en cada uno de sus centros, llevard a cabo el
seguimiento del contrato, con el fin de garantizar que su ejecucién se lleva a cabo en la formay
dentrode los plazos sefialados en el presente Pliego.

FREMAP se reservael derecho de poderllevaracabo encualquier momento el seguimientoy control
de la prestacion del servicio contratado directamente o através de una terceraempresa.

El adjudicatario facilitard al responsable del contrato por parte de FREMAP, toda lainformaciény
documentacién que éste solicite paradisponerde un pleno conocimiento técnico del desarrollo del
contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos o actualizaciones que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas pararesolverlos.
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FREMAP podra requerir cuando lo estime oportuno y cuantas veces considere necesarias para la
prestacion de un dptimoservicio, cualquierinforme relacionado conlaejecuciéndel contrato o las
incidencias que puedan acaecer, asicomo la celebracién de reuniones de seguimiento en el lugar que
sefiale FREMAP vy en la fecha consensuada entre ambas partes.

En el caso de detectarse anomalias enla prestacion del servicio, éstas se notificaran al adjudicatario
por correo electrénico, de forma que éste tendrd la obligacién de subsanar las mismas en un plazo
maximo de 5 habiles desde su comunicacién. Ademas, remitird inmediatamente a FREMAP un
informe pormenorizado de las causas que han motivado las anomalias o desviaciones puestas de
manifiesto, asicomo las medidas adoptadas.

Todo ello sin perjuicio de que, en funcién de la anomalia en la prestacion del servicio que se haya
producido, FREMAP puedaaplicarla penalidad correspondiente conforme aloindicadoen el Pliego
de Clausulas Administrativas.

5. DEMANDA ESTIMADA

En el modelo de ofertaecondmica que forma parte de ladocumentacion de la presente licitacion, se
indica, de forma orientativa, lademanda prevista paralas distintas prestaciones objeto del servicio, a
lolargo de la duracidninicial del contrato.

En el caso de las modalidades de envio basico, urgentee inmediato, el nUmerode envios estimado
viene dado por la cantidad correspondiente al tramo de peso “Hasta 1 kg”, mientras que el
sumatorio de los pesos indicados para cada combinacién origen/destino, en los tres tramos
considerados —“Hasta 1 kg”, “kg adicional o fraccion hasta 5 kg” y “kg adicional o fraccion desde 5
kg”—, esla prevision del peso total que se enviard através del respectivo nimero de envios.

Las cantidades recogidas en dicho modelo, estimadas en funcién de lademanda histéricaregistrada
en el contrato que FREMAP tiene actualmente suscrito para satisfacer esta misma necesidad, se
facilitan exclusivamente a efectos de referencia para la formulacién de la oferta por parte de los
licitadoresy parala determinacion de la cuantia maxima. La demandareal dependerd de laactividad
de los diferentes centros de FREMAP que, en ningun caso, que dara obligada a abonar la posible
diferencia, en caso de que resulte inferioralos datos estimados.
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