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1. OBJETO

El objetodel presentePliego de Prescripciones Técnicas es definirel alcance y condiciones técnicas que
han deregiren lacontratacién de los servicios de Limpieza (limpiezade los Centrosy limpiezade grafitis
en las fachadas) asi como la contratacién del servicio de DDD (Desinsectacién, Desratizacion vy
Desinfeccidn), contenedores higiénicos y neutralizadores de olor, que serdn prestadosenlos Centros de
FREMAP, Mutua Colaboradoraconla Seguridad Social n961,.

Los servicios objeto de la presentelicitacion seran prestados en todas las dependencias de los centros que
componen el lote. Enel ANEXO | se indicala relacién de Centros afectos al lote.

Seran por cuentadel adjudicatario todos los gastos que este deba realizar para el normal cumplimiento de
las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios, seguros, transporte y
desplazamientos, honorarios del personal técnico asu cargo, de comprobaciény encargo, tasas, licencias
y toda clase de impuestos, tanto municipales como provinciales, autondmicosy estatales (a excepcion del
I.V.A.), asi como cualquier otro gasto en que este deba incurrir para la adecuada prestacidn del servicio
contratado.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacidon del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Cldusulas
Administrativas, asicomo el de la legislacion vigente que afecteal objeto de licitacion.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucidn de los
trabajos cualquierotro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunqueno se mencione explicitamente en estedocumento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectaralas normas de aplicacion.

3. EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

3.1 Tareasy frecuencias de limpieza

El servicio de limpieza objeto de la presente licitacion comprendera las tareas y frecuencias que a
continuacion se relacionan. Tienen caracter orientativo, pudiendo ser cambiadas por FREMAP a fin de
conseguirlas mejoras oportunas.

DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO PARTE SUPERIOR MESAS.

DESMANCHADO CRISTALES INTERIORES (PUERTAS, MAMPARAS, FACHADA Y
VENTANAS) Y ENTRADA.

DIARIO DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO DE PUERTAS Y ARMARIOS.

DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO DE TAQUILLAS.

ASPIRADO Y FREGADO FELPUDOS/ ALFOMBRAS DE ENTRADA.
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BARRIDO HUMEDO , DESMANCHADO Y FREGADO DE SUELOS.

LIMPIEZA IN/EXTERIOR DE LAVABOS CON ESPEJO.

DESEMPOLVADO Y LIMPIEZA HUMEDA DE ASIENTOS, BRAZOS DE LAS SILLAS,
APARATOS Y CAMILLAS.

DESEMPOLVADO DE BARANDILLAS.

DESMANCHADO DE PAREDES, ESPEJOS Y PUERTAS.

LIMPIEZA DE DISPENSADORES DE JABON, TOALLAS, ETC.

LIMPIEZA DE SEPARACIONES.

LIMPIEZA HUMEDA DE TAZAS, LAVABOS, DUCHAS Y URINARIOS (PARTE INTERIOR Y
SUPERIOR).

VACIADO Y LIMPIEZA DE PAPELERAS Y CUBOS.

ABRILLANTAR GRIFOS Y OTROS METALES.

LIMPIEZA SILLAS Y BANCOS.

CHEQUEO DE EXISTENCIAS Y REPOSICION DE MATERIAL HIGIENICO EN
DISPENSADORES.

SEMANAL

DESEMPOLVADO DE BORDES, ZOCALOS, MARCOS, ENCHUFES, VENECIANAS,ETC.

LIMPIEZA PARTE SUPERIOR DE RADIADORES.

LIMPIEZA DE PERCHEROS.

LIMPIEZA HUMEDA DE TAZAS, LAVABOS, DUCHAS Y URINARIOS (EXTERIOR,
INFERIOR Y VERTICAL).

LIMPIEZA DE PAREDES.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TELEFONOS.

LIMPIEZA DE DECANTADOR DE YESO.

LIMPIEZA DE ORDENADORES.

MENSUAL

LIMPIEZA HUMEDA DE SUPERFICIES VERTICALES DE MESAS, SILLAS Y CAMILLAS.

LIMPIEZA TOTAL DE APARATOS MEDICOS.

LIMPIEZA DE ARMARIOS EXTERIOR E INTERIOR.

LAVADO CRISTALES EXTERIORES DE FACHADA Y VENTANAS.

LIMPIEZA DE BARANDILLAS.

DESEMPOLVADO DE TECHOS, TUBOS, ORNAMENTOS, APLIQUES, ETC.

LIMPIEZA TOTAL DE TUBERIASY CISTERNAS.

LIMPIEZA TOTAL DE RADIADORES Y SALIDAS DE AIRE ACONDICIONADO.

LIMPIEZA COMPLETA DE SILLAS, BANCOSY TAQUILLAS.

LIMPIEZA DE SOTANOS.

BIMESTRAL

LAVADO CRISTALES INTERIORES (PUERTAS, MAMPARAS, FACHADA Y VENTANAS).
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SEMESTRAL| LIMPIEZA TOTAL DE SILLAS Y ASPIRADO DE LAS MISMAS.

ANUAL | LIMPIEZA DE ESTORES, FACHADAS Y GRAFITIS, ABRILLANTADO DE SUELOS.

Aliniciode laprestacidndel servicio, el responsable de FREMAP, enfunciénde lasnecesidades de cada
uno de los Centros, comunicard a la empresa que resulte adjudicataria el protocolo y la periodicidad de
limpiezaallevaracabo.

En el caso de los Hospitales de Dia (ver ANEXO | para conocer si existen Hospitales de dia afectos),
también se debera realizar una limpieza terminal, programada o no, en las areas o zonas concretas que
por sus caracteristicas se determine la necesidad de una limpieza a fondo tras la ejecucién de algun
proceso, como son:

e Limpiezade habitaciones, dependenciasy material del enfermo cuando se produzcael alta.

e Salade yesos, salade curas y box de urgencias, después de cadaintervencién.

e Limpieza de quiréfano: Debido a laimportancia de la limpiezay desinfeccién que requieren las

salas de quiréfano, se deberan teneren cuentalas siguientesindicaciones:

1. El material de limpieza que se utilice en quiréfano serd exclusivo de dicha zona,
disponiendo de un carro de doble cubo de uso Unico para estazona (el carro de be reunir
las caracteristicas indicadas en el punto 3.3 del presente pliego).

2. Los pafios, guantesy bayetas que se usen enlalimpiezade quiréfanoserdn desechables
(deunsolouso).

3. El material de limpieza se deberd desinfectar tras cada uso en agua con producto
desinfectante para pasarde un quiréfano aotro.

4. El material de limpiezadel dreadel Hospital de dia, se almacenard en el cuarto de limpieza
de dicha unidad, ordenaday limpia(conformealoindicado en el presente pliego).

5. Los operarios de limpieza que accedan al area del Hospital de dia deberan acatar las
instrucciones de FREMAP respecto de las medidas de higiene para el acceso de este area.

Al comienzo de la prestaciéon del servicio, el responsable del contrato por parte de FREMAP
determinaralos dias de actividad del quiréfano pudiendo FREMAP, enfuncién de las necesidades
del area del Hospital de dia, modificar estos dias. FREMAP informara de dicha variacion a la
empresaque resulte adjudicataria con al menos 7 dias naturales de antelacion.

e Otras areas o zonas que se determineny justifiqguen porlaactividad realizada en las mismas.

En general este tipo de limpieza no incluye el desmontaje de elementos fijos salvo que se indique
expresamente porel responsable o supervisor/ade unidad.

3.2 Protocolosde limpieza

La empresaque resulte adjudicatariatendra en cuentaque el servicio deberd ser prestado de acuerdo con
las siguientes directrices y seraresponsable de informar suficientemente asu personal delas especiales
caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar la limpieza de los Centros objeto de la presente
licitacidn. A estos efectos, se deberdn tomarlas siguientes precauciones:

1. No se debe barrer nunca en seco en los Centros, ya que con este tipo de barrido los gérmenes
gue estan en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido
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sera, por lo tanto, la limpieza himeda con mopa y gasa humeda tanto en el barrido como en|la
limpieza de superficies.

2. El agua nunca se empleardsola, yaque puede convertirseen un cimulo de gérmenes. Siempre se
le afiadird detergente y/o desinfectante.

3. Se utilizara siempre el sistema de doble cubo: Uno llevara para el enjabonado y otro para el
aclarado que incluira el desinfectante, tanto al realizar el fregado de suelos como al realizar la
limpiezade otras superficies.

4. Las superficiestras sulimpiezahan de quedarsecas.

5. Se utilizaran distintos materiales (guantes, bayetas, paifos) parael mobiliario, los bafiosy resto de
superficies. Dichos materiales seran de distinto color, para utilizar cadaelementode un color en
cada zona.

6. Todo el material se aclarard y desinfectara escrupulosamente al terminar cada zona a fin de
evitarque el material de limpieza sea unafuente de contaminacién.

7. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas, sin comprimir su contenido
para evitaraccidentesy vertidos.

8. La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias, del fondo hacia
afueray de arriba a abajo de las superficies.

9. Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas de basura.
Todos los recipientes que contengan productos de limpieza estaran perfectamenteetiquetados
con el nombre de su contenido.

10. Los distintostipos de desinfectantes se aplicaran segunindicacion del responsablede FREMAP,
con asesoramiento previo del Servicio de Prevencién Propio de FREMAP y de acuerdo con las
concentracionesindicadas en las fichas técnicas de cada producto.

11. Cuartos de bafio: se prestara especial atencion alalimpieza de cuartos de bafio, (tazas, urinarios,
lavabos, etc.), haciéndolo cuidadosamente y utilizando los productos adecuados (jabdn
hipoclorito sédico liquido, desincrustante y antical). Deberdllevarseunregistrode limpiezas de
los aseos.

12. La limpieza de los cubos de basura y papeleras se realizara de manera similar a inodoros,
utilizando jabdn hipoclorito sédico liquido, en las concentraciones indicadas en las fichas técnicas
del producto.

13. Se limpiardn diariamentelos pomos de las puertas con productos antibacterianos.

14. Alfinal de la jornada, se lavaran con agua caliente y detergentetodos los materialesempleados,
metiéndolos a continuacion, durante 10 minutos, en unasolucion desinfectante; éstos nunca se
guardaran mojados. Deberan respetarse las siguientes secuencias: remojo, prelavado, lavado o
desmanchado, dos aclarados, higienizado, secado; y siempre utilizando productos bactericidas
con capacidad residual homologada. En una cubeta se enjuagaran las bayetas destinadas a la
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limpieza del cuarto de bafio, aclarandolas y desinfectandolas cuidadosamente al terminar,
vaciando lacubeta después.

15. Se deben utilizar las mejores practicas medioambientales relativas a los consumos de aguay
electricidad.

16. La limpieza de mobiliario se llevard a cabo con el sistemade microfibray se utilizaran productos
que colaborenenlaeliminacion de laelectricidad estatica.

17.Para los Hospitales de dia: la limpieza del bloque quirdrgico y urgencias seguira un protocolo
especifico de limpieza.

Estos protocolos de limpiezatienen el caracter de minimosy podran ser modificados porel responsable
de FREMAP, a fin de conseguirlas mejoras oportunas.

3.3 Medios Materiales

Para la adecuada prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, la empresa que resulte
adjudicatariadebera aportar:

e Todos aquellos elementos materiales que sean necesarios para el correcto desempefio de las
tareas de limpieza asicomo los accesorios que requiera cadaelemento - en cantidad suficiente y
adecuadaa la necesidady al espacio de que dispongan para el almacenamiento de los mismos, al
numero de operarios de limpiezade cadauno de los Centros y para la sustitucionde los mismos
en caso de quedarinservibles por cualquier motivo.

e Todosaquellos elementos (ylos accesorios que requieracadaunode ellos) ofertados en su caso,
en las prestaciones adicionales, teniendo en cuenta la sustitucion de los mismos en caso de
quedarinservibles por cualquier motivo.

Todos los elementos materiales aportados porlaempresa que resulte adjudicataria, unavez finalizado el
contrato, serdn retirados pordichaempresa.

Con caracter orientativo se relacionan los elementos materiales necesarios paralalimpieza de los Centros
de FREMAP:

v' Carro con doble cubo. Cada limpiador debera disponer de un carro de transporte agil y de facil
maniobra, con ruedas giratorias y sistema de frenado, debiendo llevar, de forma obligatoria, la
ficha de los productos utilizados asi como la descripcion de su uso de forma visible en todo
momento.

v" Guantes de latex y/o vinilo. Cada limpiador debera disponer en todo momento de dos pares de
guantes de distinto color, uno para mobiliarioy otro para aseos.

v/ Bayetas y estropajos. Cada limpiador debera disponer en todo momento de 3 bayetas y 3

estropajos de distintos colores, uno para mobiliario, otro para aseos y otro para resto de
superficies.
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v' Paiio o gasa para envolverel cepillo. Cadalimpiadordebera disponerentodo momentode estos
elementos, dado que enlas dreas especiales -salas de curas, salas de yesos, quirdfanos (en el caso
de haber hospitales de dia), etc.- estos deben serde un solo uso.

v" Avién / mopa o cepillo, cepilloparaparedes.
v'  Seiial de suelo humedo.

v'  Bolsas para la recogida de los residuos generales o urbanos (Clase 1) asi como de los residuos
biosanitarios asimilables a urbanos (Clase Il), generados por la actividad de los Centros,
realizando la retirada en cada sala, en bolsas adecuadas conforme a los procedimientos
medioambientales establecidos por FREMAP, que seran facilitados al adjudicatario al iniciode la
prestacidndel servicioy conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

v' Materiales para la limpieza de cristales, con cardcter orientativo se relacionan los materiales
necesarios paralalimpiezade los cristales interiores y exteriores :

e Haragdn para limpiezade vidrios, con gomas de recambio.

e Mojador para limpieza de vidrios, con mojador de recambios.

e Tubostelescdpicos.

e Rasquetas para vidrio.

e Cubetas.

e Escaleras, cinturones de seguridad y demdas medios obligatorios seglin normas de seguridade
higiene en el trabajo.

e Cuando existan cristales situados aciertaalturaa laque sea dificil acceder, se podra necesitar
una plataformaelevadora.

e En caso de sernecesarios, deberdn aportarlos sistemas anti caidas (arnés).

v' Materiales para la limpiezade fachadas, serd obligacién de laempresaque resulte adjudicataria
la aportacién de los elementos materiales necesarios para la adecuada limpieza de la fachada
exteriorde loslocales que componen los Centros, conforme con losefialadoen el punto 3.5 del
presente Pliego.

= Loselementos de limpiezadeberan colocarse sobre los carritos mévilesde modo que estén
ordenados y limpios, evitando tenerlos en el suelo. A su vez estos carros servirdn para
mantenerordenadoy limpio el material unavezterminadalajornadade trabajo.

= La empresaque resulte adjudicatariadeberdaportartodos los elementos necesarios para la
correcta ejecucion del servicio y adecuados a las distintas areas de los Centros, pudiendo
incurrir en penalidad en caso de incumplimiento del servicio o prestacion defectuosa
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

= En caso de que FREMAP no considere adecuado para el desarrollo del servicio algin
elemento/equipo de los aportados por la empresa adjudicataria, FREMAP podra pedir la
sustitucion del mismo por otro elemento/equipo que considere mas adecuado. Asimismo,
FREMAP se reservalaposibilidad de decidirlaherramientaa utilizaren determinadas zonas
de los Centros.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 8 de 26



é LICT/99/115/2021/0130 - Contratacién del servicio de limpieza en los Centros de FREMAP, Mutua Colaboradora con
FREMAP la Seguridad Social n® 61, sitos en las provincias de Sevilla.

Maquinaria.

Bajo necesidad, laempresa que resulte adjudicataria paralaejecucién del servicio objeto de la presente
licitacién, debera disponeren nimero suficiente de:

Aspirador con filtro bacteriano (filtro HEPA o similar).

Magquinas de vapor con filtro bacteriano (con filtro HEPA o similar).

Maguina o plumaelevadora.

Maquinas necesarias para el abrillantado de aquellos suelos de las instalaciones objeto del
contrato que sean susceptibles de abrillantado.

AN NN

Estos equipos estaran a disposicion del servicio. Cuando sean requeridas, la empresa que resulte
adjudicataria debera desplazarlas al Centro correspondiente, en el plazo de 24 horas tras su solicitud,
pudiendoincurriren penalidad en caso de retraso conforme al Pliego de Clausulas Administrativ as.

También deberdn proporcionar una maquina de embolsar paraguas y se ocuparan del control y
reposicion de los consumibles de lamisma, cuando sea necesario.

Desinfectantes, detergentesy otros productos de limpieza.

La empresa que resulte adjudicataria asumird el compromiso de no utilizar en el desarrollo de sus
funciones productos que pudieran dar lugar a vertidos indeseados, emisiones contaminantes a la
atmodsferao el abandono de cualquiertipo de residuos, con extremaatencion ala corre cta gestién de los
clasificados como peligrosos.

El adjudicatario debera, con cardcter previo al inicio del servicio, aportar la marca, fichas técnicas y
composiciénde los productos a utilizar. Asimismo, si decide cambiarde proveedor, deberd comunicar tal
circunstanciay aportar de nuevo lamarca, fichatécnicay composicién de dichos productos.

En caso de que FREMAP no considere adecuado alguno de los productos de limpieza utilizados por la
empresa adjudicataria, FREMAP podra pedir la sustitucion del mismo por otro producto que considere
mas adecuado.

Todos los envases estaran debidamente etiquetados parafacilitar suidentificaciény preveniraccidentes.
Actualmente se establecen como desinfectantes paralalimpieza de los Centros los siguientes:

A) CLORO SOLIDO: Es el desinfectante de eleccién para todas las superficies en que no esté
contraindicado su uso por las caracteristicas de los materiales. Se utilizard en las concentraciones
indicadas enlas fichas técnicas de cada producto.

B) OTROS PRODUCTOS: Para las superficies en las que esté contraindicado el uso del cloro sélido
(suelos de granito, marmoles, etc.), se podran utilizar otros productos que previamente hayan
sido autorizados (derivados fendlicos, compuestos de perdxido de hidrégeno, alcohol del 70°,
etc.), siendo la empresa adjudicataria, la que pedird autorizaciéon expresa del producto,
presentando lafichatécnicadel mismoylarelacién de superficies enlas que se propone utilizar.

Adicionalmente, para los Hospitales de dia (ver ANEXO | para conocer si existen Hospitales de dia
afectos):
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Q) PRODUCTOS PARA LA DESINFECCION EN EL AREA DE QUIROFANO: para realizar la limpieza del
area de quirdfano se utilizardn productos adecuados y especificos a tal fin. Se informa que
actualmente el producto utilizado tiene como sustancias activas monoperoxiftalatode magnesio
hexahidratado 800 mg/g. El producto que la empresa que resulte adjudicataria tenga previsto
utilizardeberaseraprobado previamente por FREMAP.

Uso de materiales anti bacterias, capaces de reducirsituaciones que representen un potencial riesgo de
infeccidon de microorganismosy patdgenos, es decir, reduccién de riesgo de contaminacién cruzada.

Bolsas para la recogida de residuos

Serd obligacién de la empresa que resulte adjudicataria el suministro de bolsas para el envasado de
residuos y su colocacion en los recipientes, papeleras y cubos de basura, etc. Enlo que respectaalos
coloresylas galgas de las bolsas, el adjudicatario se debera atenerala normativaexistenteyconforme a
los procedimientos medioambientales establecidos por FREMAP, que se facilitaran al adjudicatario al
iniciode laprestacién del servicio.

La contrata de limpieza se encargara de retirar y reponer las bolsas de basuras y residuos. Al inicio del
contrato se determinaralafrecuenciaconlaque se efectuaran dichas retiradas en funcién de las distintas
areas.

A continuacién, con cardcter orientativo, se indican los tipos de bolsas que podrian necesitar los Centros
de FREMAP:

e Bolsanegra 85x105 G-180.

e Bolsanegra 115x150 G-150.

e Bolsanegra 52x60 G-80.

e Bolsablanca 68x75 G-100.

e Bolsaverde 80x105 G-120 (250).

e BolsaamarillaG-1180x105 G-122.

e Bolsalarga para maquinaembolsadorade paraguas 20x100.

Sera obligacién del personal de la empresa que resulte adjudicataria, laretirada de los residuos generales
o urbanos (Clase I) asi como de los residuos biosanitarios asimilables a urbanos (Clase Il), generados porla

actividad de los Centros, parasu depdsito en los contenedores municipales correspondientes.

El personal de laempresaadjudicataria, al realizarlamanipulaciéon de las bolsas de basura llevara guantes
que le protejan suficientemente, conforme alas normas.

La periodicidad de laretiradaseradiariay se ajustaran a las condiciones establecidas por FREMAP para la
retirada de los mencionados residuos, conforme alos Procedimientos Medioambientales establecidos por
FREMAP, que serd facilitada al adjudicatario al inicio de la prestacion del servicio y conforme a la
normativa que resulte de aplicacién.

Serd obligacion del adjudicatario lalimpieza de las papelerasy cubos de basura internos.

3.4 Mediospersonales
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El horario de prestacién del servicio podrdservariado por FREMAP, debido a necesidadesde los Centros.
FREMAP informara de dicha variacién a la empresa que resulte adjudicataria con al menos siete dias
naturales de antelacién (salvo en los casos de urgencia que FREMAP avisara con la mayor antelacion
posible).

° Para la idénea prestacidon de este servicio, tal y como estd descrito en este Pliego, laempresa
gue resulte adjudicataria debera contar con el personal necesario, organizado en turnos de
trabajo, de duracidny con los descansos establecidos enlanormativa laboral aplicable y con la
formacidntécnicay categoria profesional que les habiliten para el desempefo de tales funciones
conforme a la normativa que resulte de aplicacion y a lo indicado en este Pliego de
Prescripciones Técnicasy en el Pliego de Cldusulas Administrativas.

. La empresa que resulte adjudicataria estard obligadaa proporcionara su personal loscursos de
actualizacion necesarios paralamejorade la prestacion del servicio.

. La empresa que resulte adjudicataria estard obligada a mantener una plantilla constante del

100% del personal, de tal modo que cada operario que no acuda a su jornada laboral por
enfermedad, vacaciones, o se ausente durante el transcurso de su jornadalaboral por cualquier
causa, debera ser sustituido de forma inmediata. En casos de absentismo por causas no
previsibles o sobrevenidas, el adjudicatario debera sustituir al trabajador lo antes posible y
debiendo prestarel servicio dentro delhorario de aperturadel centro.
El no hacerlo podra conllevar al adjudicatario a incurrir en penalidad — o resolucién en caso de
reiteracion- por incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, conforme al
Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de descontarde lafacturacion el coste por el
servicio no prestado al precio/hora que resulte de dividir el precio mensual ofertado para el
servicio de limpieza (sin tener en cuenta el servicio de DDD, contenedores higiénicos y
neutralizadores de olor) entre el total de horas mensuales de servicio contratadas en el centro
correspondiente.

e En caso de requerirse cambios por parte del adjudicatario sobre el personal a subrogar indicado
enel ANEXOI, punto denominado como horario de prestacion del servicio - datos de subrogacion
gue figura en cada lote, se debera coordinar previamente con el responsable del contrato de
FREMAP, indicando lamotivacion del/ de los cambio/sy debiendo realizarel nuevo empleado una
formacién in situ en las instalaciones del centro afecto durante un periodo de 10 dias habiles,
antes de procederal cambio del empleado, con el objetivo de que este se puedafamiliarizar con
las instalaciones, los equipos, los materiales y utensilios a utilizar, ademds de contar con la
formacién requeridaylacertificacion de aptitud medica correspondiente. Entodo caso, en caso
de que FREMAP no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podra solicitar sus
sustitucion.

La empresa que resulte adjudicataria proporcionara a FREMAP una relacion nominal de todo el personal
gue preste susservicios en cadauno de los Centros afectos, indicando:

- Nombre y apellidos.
- Niumero del Documento Nacional de Identidad.

- Horario de trabajo de cada uno de los operarios.

Se debera comunicar a FREMAP con la suficiente antelacidn (con cardcter general se comunicara con al
menos 15 dias de antelacion), los cambios en dichos datos y especialmente los cambios que tenga
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previsto realizar en el horario de los operarios, asi como el motivo, siempre teniendo en cuenta que
dichos cambios no podran afectaren ningln caso al horario de prestacién del servicio.

Las sustituciones temporales de cualquiera de los operarios de limpieza, deberan ser comunicadas al
responsable de trabajo designado por FREMAP con unaantelacion minimade 24 horas (salvoencasos de
absentismo por causas no previsibles o sobrevenidas). Estas sustituciones sélo seran autorizadas hasta
que cese la causa que motivd lasustitucion.

En caso de producirse lasustitucién definitiva de alguno de los operarios de limpieza por cualquiercausa,
la empresaque resulte adjudicatariadebera comunicara FREMAP, con cardcter previo a la sustitucidn, los
datos personales del suplente, asi como la causa que haya motivado dicha sustituciéon, (con caracter
general se comunicaracon al menos un mes de antelacién).

FREMAP podra solicitar a la empresa que resulte adjudicataria, mediante propuesta debidamente
razonada, la sustitucion de los operarios de limpieza que, por dejacion o extralimitacién, incumplan las
obligaciones que tienen encomendadas o incurran eninfracciones graves o muy gravesde las tipificadas
en la normativa legal. De producirse tal circunstancia, la empresa que resulte adjudicataria tendra la
obligacion de proceder a dicha sustitucién en plazo no superior a 7 dias naturales desde la fecha de
comunicacion de la propuestapor parte de FREMAP.

3.5 Serviciosincluidos.

El objetodel presentePliego tambiénincluyelos siguientes servicios paratodos los Centros queincluyen
el lote. Dichos servicios se podran subcontratar conforme al apartado SUBCONTRATACION del Pliego de
Clausulas Administrativas.

v Servicio de desinsectacion, desratizaciony desinfeccion (DDD).

- DESINSECTACION: se trata de un servicio para preveniry controlar el desarrollo de cucarachasy
otros insectos corredores, mediante trampas adhesivas y/o gel insecticida y/o pulverizaciones. Las
zonas a tratar seran todas las dependencias y salas de cada uno de los Centros, incluidos
almacenes, cuartos de cuadros eléctricos, garajes, etc.

- DESRATIZACION: se trata de un servicio para preveniry controlar la aparicidn de ratas y ratones.
Las técnicas de tratamientos serdn cebos y portacebos de seguridad identificados. Las zonas a
tratar seran todas las dependencias y salas de cada uno de los Centros, incluidos almacenes,
cuartos de cuadros eléctricos, garajes, etc.

- DESINFECCION: se tratade un servicio parael tratamiento desinfectante de aseosy vestuarios de
del centro, eliminando microorganismos nocivosy evitando su desarrolloon objetode disminuir
considerablemente el riesgo de propagar enfermedades o o infecciones. Las técnicas de
tratamiento son la aplicacion de germicidas y el uso de desinfectantes contra todo tipo de
microorganismos. Las zonas a tratar serdn los aseos y vestuarios de los centros. Este servicio se
debe prestar con independencia del servicio de limpieza habitual que se preste en el centro.

Los tratamientos de DDD tendran una periodicidad trimestral, no pudiendo transcurrir mas de 3 meses
entre un tratamiento y el siguiente (la realizacidon de los tres tipos de tratamientos se realizardn en una
sola visita). En caso de que algun Centro cuente con zonas de parking, salas de residuos, arquetas-
interioresy exteriores-, pozos fecalesy/o almacenes de viveres, el tratamiento hade sermensual.
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Asimismo, se requerird visita mensual de los técnicos para cotejar el correcto funcionamiento de los
distintos elementos en uso.

Estard incluido en el servicio sin coste adicional para FREMAP, aquellos tratamientos, derivados de los
tratamientos periddicos contratados, necesarios porrazén de que se produzcaalginincidente o suceso
puntual, siendo el tiempo de respuesta en estos casos, no superior a 24 horas. En caso de que FREMAP
requiera de intervenciones no derivadas de los tratamientos periddicos contratados, como pueden ser
aquellas intervenciones necesarias por aparicion de plagas excepcionales (avispas, mosquitos, etc.),
dichos servicios seran facturados aparte.

Todos los tratamientos tendran unagarantiade 1 afio.

Con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio en cada Centro objeto de esta licitacion, la
empresaque resulte adjudicataria debera:

—  Elaborar unaanalisis de peligrosy puntos criticos de control para cada uno de los centros.

- Deberan confeccionar una tabla de ejecucion del servicio para cada uno de los centros
indicando: “tratamiento arealizar”.

— Comunicaran con caracter previo a la fechay hora en que se realizaran los tratamientos en
cada Centrovia correo electrdnico.

La empresa que resulte adjudicataria deberd aportar con caracter previo a laprestacion del servicio:

— Lista de productos, asi como las fichas de seguridad y fichas técnicas de los mismos.
— Plazos de seguridad de cada producto.
— Clasificacion de toxicidad y resto de informacidn relativa a cada producto.

Todos los productos utilizados deberan cumplir con la normativa que resulte de aplicacidon en cada
momento.

La empresa prestataria del servicio habra de estar necesariamente inscrita en el registro de empresas
biocidasy entregaraa FREMAP los correspondientes certificados de tratamiento segun legislacién vigente.

Este servicio comenzara a prestarse desde el inicio del contrato y en todo caso, en el primer mes de
contrato, con independencia de cuando se realizé el ultimo servicio, en todos los centros afectos y se
acordara con el proveedorlafechay hora enla que se realizaran los tratamientos correspondientes para
cada uno de los centros afectos. En caso contrario se considerard cumplimiento defectuoso de la
prestacién objeto del contrato, pudiendo incurrir en penalidad conforme al Pliego de Clausulas
Administrativas.

v Servicio de mantenimiento de unidades higiénicas femeninas (contenedores higiénicos).

La empresa adjudicataria deberd abastecer a FREMAP de las unidades higiénicas femeninas
(contenedores) en cantidad suficiente y adecuada a las necesidades de cada uno de los Centros y se
encargara de la sustitucién de los mismos en caso de quedarinservibles por cualquier motivo.

Los recipientes deberan ser herméticos, rigidos e impermeables conunvolumennoinferiora30 litros ni
superior a 50 litros. Cada contenedor contard con una tapa basculante y evitard el contacto del usuario
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con el residuo sélido femenino. Asimismo, cada contenedor deberd tener incluidos en su interior
bactericidas, germicidasy fungicidas ademads de venir perfumados.
Los recipientes tendrdn una periodicidad de cambio mensual.

El prestador del servicio habrd de contar con la autorizacién para el transporte de residuos sélidos
urbanosde Clase .

Cada revision quedara reflejada en un parte de trabajo firmado por el responsable de la empresa
adjudicataria y se remitira mensualmente al responsable de FREMAP preferentemente por correo
electrénico.

Este servicioseraprestado desde el inicio del contrato entodos los centros afectos, encaso contrario se

considerara cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, pudiendoincurriren penalidad
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

v Servicio de neutralizacidon de olores.

Este servicio consiste en corregirlos malos olores que pueden ocasionarse porlaactividad realizadaen
las zonas de rehabilitacion (gimnasio/vestuarios) o los olores estructurales (tuberias, alcantarillado etc.).
El adjudicatario podra proponeruno de los dos métodosindicados a continuacién:

— Anularel efecto de malos olores mediante un olor contrario que lo contrarresta.
— Destruirlos compuestos odorantes para eliminarlos malos olores.

El licitador debera proporcionar uno de los sistemas de los indicados anteriormente para realizar el
servicio en las zonas de gimnasio/vestuarios y, en su caso, en zonas con olores estructurales. Para las
salas de consultasy despachos, el adjudicatario proporcionara sprays neutralizadores (se requeriran de 1
a 3 unidades de sprays neutralizadores de olor por centro) y efectuando su reposicién segun las
necesidades de cada Centro.

Seran de exclusiva responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria, los gastos derivados de la
instalacion, puestaen marcha, mantenimientoy explotacion (incluido impuestos, revisiones técnicas etc.)
y cualquier otra cuestidon que legalice el correcto funcionamiento de dichos equipos durante toda la
duracidninicial del contrato.

Este servicio debera estar cubierto en todos los centros afectos en el plazo de 1 mes desde el inicio del
contrato pudiendoincurriren penalidad en caso de retraso injustificado conforme al Pliegode Clausulas
Administrativas.

v Limpiezade grafitis de la fachada del centro (con caracter general tendra una periodicidad anual
pudiendo ocasionalmente requerirse con una periodicidad mas frecuente en caso de necesidad)-
Incluido en el serviciode limpieza-.

En el servicio de limpieza se incluye la limpieza de grafitis de las fachadas de los Centros (incluidos los
cristales exteriores) asicomo la utilizacion de sistemas adecuados paralalimpieza del tipo de superficie de
la fachadadel Centro, incluyendo el tratamiento con productos antigrafitis.
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Ademas, el adjudicatario se comprometera a realizar dicha tarea en el plazo maximo de 2 dias habiles
desde que se realice lasolicitud por el correspondiente Centro.

El licitador podra subcontratar conforme lo indicado en el apartado SUBCONTRATACION del Pliego de
Clausulas Administrativas.

3.6 Consumibles higiénicos

Serd responsabilidad de laempresa que resulteadjudicataria el suministroy reposicion de los consumibles
higiénicos paratodoslos aseos que formen parte de los Centros objeto del presente pliego, durante toda
la duracion del contrato. En caso de que los dispensadores actuales fuesen incompatibles con los
productos higiénicos a suministrar o en caso de rotura o deterioro de los existe ntes, el adjudicatario
proveerdalos Centros —incluyendo lainstalacidon en su caso- de dispensadores de jabén de manos y de
liquidos desinfectantes, de dispensadores de papel de WC, de dispensadores de papel seca manos, de
ambientadores paraaseos, de productos desinfectantes en los aseos publicos y de escobilleros para WC.
Los dispensadores que provea el adjudicatario por motivo de incompatiblidad con los productos higiénicos
a suministraroen caso de rotura o deterioro de los existentes, pasaran aser propiedad de FREMAP.

En caso de requerirse instalacion, el proveedor debera mantenerentodo caso en dptimas condiciones la
insfraestructura del centro, sin que la instalacién suponga ningln desperfecto y de ser asi, debera
procedera su arreglode formainmediata.

Los consumibles higiénicos requeridos en el Centro son:
1. Papel seca-manos:

Atendiendoalas necesidades de cada Centro, el consumible higiénico de papel seca-manos contemplalos
siguientes tipos de papel:

= Toallitas secamanos de dos capas de papel de celulosa dobladas en zigzag.
= Rollocontinuode papel secamanos (tipo bobina) de dos capas de papel celulosa.
2. Jaboén liquido de manos:
Se suministrard unjabdn hipoalergénico paralareposicién en dispensadoresy botes con dosificador de
jabén liquido de maximo 1000 ml para losaseos enlos que no haya dispensador.
3. Papel higiénico:
El tipo de papel higiénico puede serde dos tipos:
=  Rollosde papel de doble capatipo domeéstico.
=  Rollosde papel de doble capaindustrial.
4. Escobilleros para WC (femeninos y masculinos) y productos o dispositivos bacteriostaticos para

urinarios masculinos

Suministraran los escobilleros paratodos los WC, con un cambio minimo trimestral.
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Ademas, se suministraran productos o dispositivos bacteriostaticos (para este Ultimo, deberdincluirse la
instalacionylos recargables) paraurinarios de pared de los aseos masculinos, durante todala duracion del
contrato.

5. Ambientadores para aseos:

Se colocara un dosificadorautomatico de ambientadoren cadaaseo (ver ANEXO | para vern2 de aseos),
incluyendo las pilas y recambios de los mismos durante toda la duracién del contrato. Los nuevos
dosificadores de ambientador que se instalen pasaran a ser propiedad de FREMAP. Se informa que los
dispensadores de celulosa, tanto de papel seca-manos como de papel higiénico, asi como los
dispensadores de jabon liquido instalados en el correspondiente Centro, son propiedad de FREMAP, por
loque los consumibles que laempresaadjudicataria suministre paralareposicion de los mismos deberdn
ser adecuados a dichos dispensadores. En caso de incompatibilidad de los suministros con los
dispensadores existentes, la adjudicataria se hara cargo del cambio de los mismos.

La empresa que resulte adjudicataria aportard, con caracter previo al inicio del contrato, las
caracteristicas de los consumibles higiénicos relacionados en el presente apartado, que tenga intencioén
de suministrar, que deberan ser aprobados previamente por FREMAP, no pudiendo el adjudicatario
cambiarla calidad de los productos sin autorizaciéon de FREMAP.

La empresa que resulte adjudicataria debera disponeren cada Centro, de los consumibles necesarios para
la reposicién de los mismos, en cantidad suficiente y adecuada al espacio de que dispongan en el
correspondiente Centro para el almacenamiento de los mismos, siendo responsabilidad delpersonalde la
empresaque resulte adjudicataria el control de los consumibles, la realizacién de pedidos, etc.

3.7 Detalle de las prestaciones adicionales a incorporar al servicio

A continuacién se pormenorizan las caracteristicas técnicas minimas de los elementos de las prestaciones
adicionales sefaladas en el Pliego de Clausulas Administrativas. Estos elementos podran ser ofertados si
asilo estiman convenientelos licitadores.

v COMPROMISO DE CALENDARIZACION DE VISITAS INSITU POR PARTE DEL ADJUDICATARIO EN
TODOS LOS CENTROS AFECTOS AL LOTE.

Compromiso de calendarizacidn de visitasin situ por parte del adjudicatario entodoslos centros afectos
al lote para la verificacion de la correcta ejecucién del servicio, identificando cualquier deficiencia en
relacién al mismo.

Asi mismo se llevaraacabo un recuentode los productosy materiales de limpiezaque el centrodisponga
enel momentode la visita paraverificar que estos son suficientes para prestarel servicio correctamentey
en caso de ofertarse productos con certificacion ecoldgica y material sanico reciclado y/o ecolégico
deberdvalidarse que dichos productos cumplen con dicha condicidn.

Las visitas se produciran cada mes, teniendo que realizar un total de 12 visitas durante laduracidn inicial
del contrato. La primeravisitadeberdarealizarse al siguiente mes de lafechade inicio de contrato. La fecha
y hora concreta se acordara con el responsable del contrato de FREMAP al inicio del contrato, debiendo
realizarse en todo caso dentro del horario de apertura del centro. La fecha de visita podra ser la misma
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para todos los centros o realizarse diferentes visitas por centro, siempre y cuando se cumpla con el
intervalode tiempode 1 mes desde unavisitaa otra.

Una vez finalizada la visita, el personal del adjudicatario que haya realizado la visita debera remitir un
informe via correo electrénico al responsable del contrato por parte de FREMAP en un plazo de 2 dias
habiles con el resumen del andlisis realizado, detallando las incidencias detectadas y en este caso,
concretando ademads un plan de resolucién de las mismas. El adjudicatario deberallevaracabo dicho plan
deresolucidondeincidencias en un plazo de dos dias habiles contando desde laemisién delinforme. En
caso de no resolverse la/las incidencias detectadas, se podra aplicarlo referido al apartado de penalidades
del Pliego de Clausulas Administrativas.

v UTILIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA CON CERTIFICACION ECOLOGICAY MATERIAL SANICO
RECICLADO Y/O ECOLOGICO.

Compromiso a utilizar productos de limpieza con certificacion ecoldgica (los productos con eco etiquetas:
Etiqueta ecoldgica Europea, Angel Azul, Nordic Swan, etc.) y de material sdnico reciclado y/o ecolégico
(papel higiénico y seca-manos producidos con papel reciclado; jabdn de manos sin colorantes, bolsa de
basura libres de plasticos halogenados, etc.), paralarealizacion delservicio de limpieza.

Deberafacilitarun listado de todos los productos de limpieza con certificacion ecolégicay material sanico
reciclado.

v BOLSA DE HORAS

Las horas a ofertar para cada lote se indicanen el ANEXO I.

Dichas horas se distribuiran entre todos los centros afectos adicho lote y para el afio de contrato. Al final
de la duracién del contrato todas aquellas horas que no se hubiesen consumido por FREMAP se
descontaran de la facturacidn del contrato. Dicho descuento se hara de acuerdo al precio/hora marcado
enel ANEXO D-FACTURACION Y PAGO del Pliego de Cldusulas Administrativas.

Para los precios/hora indicados en dicho anexo, no procedera revision durante toda la duracién del
contrato.

Las horas a solicitarlo serdn en su mayor parte de personal de limpieza si bien excepcionalmente pueden

requerirse horas de especialista con cargo a la misma bolsa; la proporcién de horas de especialista no
superaranunca el 10 por ciento del total de horas anuales.

4. NORMAS REFERENTES ALPERSONAL DEL CONTRATO

] El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arreglo ala
Legislacién Laboral y de Seguridad Social vigente yala que enlo sucesivo se promulgue. En ningln
caso FREMAP seraresponsable de las obligaciones nacidas entre el adjudicatarioy su personal.

= A esterespecto, durante laejecucién del contrato, FREMAP podra exigirala empresaqueresulte
adjudicatarialadocumentaciéon que acredite el cumplimiento de las obligaciones contenidasenel
parrafo anterior. El adjudicatario facilitara, cuando asilo requiera FREMAP, lalistade empleados
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con indicacién de su puesto de trabajo y comunicard, ademas, con caracter inmediato los
movimientos en altasy bajas.

] La empresaque resulte adjudicataria deberagarantizaren todo momento, que su personal posee
el adecuado nivel de formacién y capacitacién especifico para desarrollar el servicio en dptimas
condiciones.

= FREMAP no tendra responsabilidad alguna derivada de los dafios o perjuicios personales o

materiales ocasionados porlas actuaciones realizadas porlos operarios de limpiezaoresultantes
del uso de los materiales y/o productos de limpieza aportados por la empresa adjudicataria, los
cuales, en cualquier caso, deberadn serasumidas porlaempresa que resulte adjudicatariao, en su
defecto, porsuaseguradora.

= Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, debera ir uniformado
correctamente, siendo responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria facilitar a sus
empleados dichos uniformes.

= Los operarios de limpiezadeberdnir provistos permanentemente de unatarjetade identificacion,
colocadaen lugarvisible especificando nombre y apellidos, y empresaala que pertenece.

] La empresa que resulte adjudicataria deberd velar por que el personal se encuentre en todo
momento, durante la prestaciéon del servicio, en correcto estado fisicoy psiquicoy mantener una
imagen adecuada, tanto de su aspecto como de su comportamiento.

= Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de limpieza tendran prohibido

comunicara terceros cualquierinformacion que conozcanenel ejerciciode susfunciones sobre
FREMAP, sus clientes, personas relacionadas con estos, bienesy efectos, etc.

5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

FREMAP designard un responsable del contrato para actuar como interlocutor conlaempresaqueresulte
adjudicataria.

El adjudicatario debera designar una persona que sirva de interlocutor Unico con FREMAP y que esté
localizable telefénicamenteen horario de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes laborables.

Dicho interlocutor serd el encargado de enviar la informacién de gestion especificada en este pliego,
gestionarlasincidencias en lafacturacidon que pudieran aparecer porfallos enlos sistemas informaticos, o
de cualquier otra indole, asi como el encargado de informar a FREMAP sobre el estado de las
reclamaciones que pudieraplantear porel servicio ofrecido por el adjudicatario.

En caso de sustitucion, el nuevo interlocutor deberd mantener, minimo, estos requisitos:
- Al inicio de la prestacién del servicio, se establecera, de forma conjunta entre FREMAP vy la

empresa que resulte adjudicataria, el plan de organizacién y funcionamiento del servicio,
adecuado al centro objeto de la prestacién del servicio.
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En dicha reunidon se aportard por parte de la empresa que resulte adjudicataria las caracteristicas
detalladas de:

eLos materiales/elementos de limpieza que tengaintencidn de utilizaren laejecucion del servicio.
eLa maquinariaadisposicion del servicio de limpieza.

eLos productos de limpiezaasicomo las fichas técnicas de los mismos.

elas caracteristicas de los consumibles higiénicos.

FREMAP podra pedirla sustitucion de aquellos materiales y/o productos de limpiezay/o consumiblesque
no considere apropiados parasu uso, porotros elementos que considere mds adecuados.

FREMAP podra efectuar las variaciones que estime convenientes en el plan de organizaciony
funcionamiento del servicio, en los términos del contrato, debido a nuevas necesidades
organizativas del servicio o causas imprevistas, justificandolo debidamente y previa comunicacién a
la empresaprestadoradel servicio con al menos 7 dias naturales de antelacién (salvoenlos casos
de urgencia que FREMAP avisard con la mayor antelacion posible), estando el adjudicatario
obligado aaceptarlasy cumplirlasinstrucciones que puedan darse.

Corresponde alaempresaque resulte adjudicataria el control y lasupervisién de los servicios y del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la
puntualidady asistenciaal trabajo tal y como determinael Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo.
La adjudicataria deberaaportaral responsable delcontrato por parte de FREMAP, con periodicidad
mensual y en todo caso al siguiente dia habil de finalizar el mes, undocumentoconel registro de
losfichajes de todos los empleados (operarios de limpieza, critaleros etc) que prestan sus servicios
por cada uno de los centros objeto de contrato, indicdndose hora de entrada y hora de salida
exacta y cierta de cada operario, los dias y el mes en el que se haya prestado servicio. Esta
informacidon debera ser veraz pudiendo FREMAP llevar a cabo las comprobaciones que estime
oportunas en cualquier momento durante la ejecucién del servicio. El no contar con los
documentos acreditativos del control de asistencia podrdimplicarel rechazo de lafactura del mes
correspondiente por parte de FREMAP, por entenderse no justificado el servicio prestado. Encaso
de no recibir porparte de la adjudicatarialos documentos acreditativos en el plazo otorgado para
su recepcién podrdincurriren penalidad porincumplimiento del servicio o prestacion defectuosa
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas. En caso de que FREMAP compruebe que la
informacidn trasladadano esveraz, podraincurriren penalidad porincumplimiento delservicio o
prestacion defectuosa conforme al Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjucio de que
FREMAP puedatomar otras medidas que considere oportunas.

Adicionalmernte, para verificar el cumplimiento de las funciones y cometidos del personal de
limpieza, la empresa que resulte adjudicataria habrd de adoptar las medidas oportunas de
seguimientoy control, como minimo entre estas medidas se encontrardn las siguientes:

v’ La realizacién por parte de laempresa que resulte adjudicataria, de formaaleatoria, y con
una periodicidad minima de tres inspecciones al mes en horario de 08:00 a 20:00, entre
todos los Centros que componen el lote, debiendo firmar el parte de servicios
correspondiente el responsable que realice lavisita. En el caso de que el adjudicatario haya
ofertado la prestacidn adicional denominada: “compromiso de calendarizacién de visitas in
situ por parte del adjudicatario en todos los centros”, las inspecciones a realizar se
corresponderan con losefialado en dicha prestacién adicional.

Se remitird previamente a FREMAP el nombre y datos de los responsables que llevaran a
cabo dichasvisitas. Semestralmente se remitird al responsable del contrato designado por
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FREMAP un informe resumen de las inspecciones realizadas, los centros alos que se ha
acudido, suresultadoy, ensu caso, las medidas correctivas propuestas.

v' Se mantendran reuniones ordinarias de seguimiento del servicio entreel responsable del
contrato designado por FREMAPy el adjudicatario enfuncién de las necesidades.

Se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias a peticion de FREMAP, debido a anomalias en la
prestacion del servicio. Cuando se celebren estas reuniones se levantarad un acta de disconformidad,
que serd notificada a la empresa que resulte adjudicataria que tendrd la obligacidon de subsanar
dichas deficiencias con caracter inmediato y en el plazo de 5 dias naturales, remitir a FREMAP un
informe pormenorizado de las causas que han motivado las anomalias/desviaciones puestas de
manifiesto, asicomo las medidas que han adoptado para lasubsanacién de las mismasy el tiempo de
resolucidn de dichas incidencias, que no podra superar los 10 dias naturales desde que se puso de
manifiesto por FREMAP laincidencia; todo ello sin perjuiciode que, enfuncionde laanomaliaen la
prestacion del servicio que se haya producido, FREMAP pueda aplicarlapenalidad correspondiente
conforme aloindicadoenel Pliego de Clausulas Administrativas.

6. OBLIGACIONES DELADJUDICATARIO

La empresaque resulte adjudicatariase compromete a:
4 Aceptarlos protocolos de evaluacién del servicio establecidos por FREMAP.

v Garantizar en todo momento que el servicio se prestaen las condiciones contratadas y no podra
introducir modificacidn algunaenlaejecucion delcontrato sin previaautorizacion de FREMAP.

v Controlarque los trabajadores acuden en los horarios estipulados y corregirde forma inmediata
lasirregularidades o alteraciones que se puedan produciren el servicio.

v La empresa que resulte adjudicataria debera dar estricto cumplimiento atodaslas disposiciones
de caracter legal, reglamentario o convencional estatal o sectorial, que se encuentrenvigentes en
materiafiscal, laboral, administrativa, de prevencion de riesgos laborales, de manipulacién y uso
de productos de limpieza, gestién de residuos y cuantas otras correspondan en relacién con el
servicio contratado.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firmadel contrato la siguiente documentacién:

v" Declaracion de modalidad PRL (*)
v' Declaracion PRL-trabajadores (*)
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v' CAE Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generaren nuestrasinstalaciones,
tanto a sustrabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivasy de proteccién
gue estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,
pudiéndose utilizar este u otro similar.

v' Recibi de las Normas de prevencion para empresas externas que realizan trabajos en
instalaciones de FREMAP. (*)

(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de Ila Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante  ): Nombre 0. Contratacidn:
FREMAP — BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido Ila
formacién/informacion especifica del puesto de trabajo en prevencidn de riesgos laborales a todos sus
trabajadores segun los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquier formacion especifica que
requieranen funcién de las tareas que vayan a realizar. Asimismo debe asegurarse que todos son aptos
para larealizacién de su trabajo segun los protocolos médicos indicados por su serviciode Vigilanciade la
Salud, debiendo indicar a FREMAP si alguno de ellos presenta alguna limitacién y si en su caso necesita
una adaptacion de puesto.

Antes del comienzode laactividad, laempresaadjudicatariafacilitard asus trabajadores la totalidad de
EPls derivada de su evaluacidn de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas
aquellas operaciones donde exista riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacién. El
encargado sera el responsablede vigilar porla utilizacion de los mismos de manera correcta.

La empresa adjudicataria debe trasmitir a todos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencion para empresas externas que realizan
trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que serd de obligado cumplimiento durante toda la
vigenciadel contrato, asicomo cualquieractualizacion que pueda producirse de lamisma.
Cualquierequipo de trabajo que laempresaadjudicataria necesite utilizaren las instalaciones de FREMAP
dispondra de ladeclaracion de conformidad y marcado CE o se ajustaraa los requisitos del Anexo 1delRD
1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacion de la adjudicataria revisarlos periddicamentede
maneraque durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con lalegislacién vigente.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la
correspondiente normativay se proporcionard copiade las FDS para su revision por parte del Servicio de
Prevenciony Promocién de laSalud de FREMAP cuando se solicite.

La empresaadjudicataria determinaralos medios de coordinacidon que sean necesariosenfuncién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, yasean designando recursos preventivos o personas encargadasde la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresaadjudicataria estd obligadaacomunicara FREMAP cualquieraccidente oincidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en lasinstalaciones de FREMAP, asicomo de los posibles dafios alapropiedad
causados. Esta comunicacién deberd efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, exceptoenloscasos de
especial gravedad que se hard de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuard un informe
complementario.

Sila empresaadjudicataria subcontrataalgunade las actividades contenidas en este contrato le sera de
aplicacién todo lo dicho anteriormente y deberd incluir la correspondiente informacidn, tanto de la
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empresasubcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados paralafirma de
contrato.

FREMAP podrd requerir en cualquier momento la documentacién que estime oportuna para
comprobacidn de contenido de ladocumentacion entregada paralafirmadel contrato, asi como cualquier
documentacién adicional que el Servicio De Prevencidon Y Promocién de la Salud de FREMAP considere
necesariaparala seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.
La empresa adjudicataria estd obligadaacomunicar cualquier cambio que se produzcaenlas condiciones
de trabajo con tiempo suficientey siempre antes de larealizacién de los mismos.

Ademas de lo dicho en anterior apartado, para empresas que tengan trabajadores en FREMAP, se debe
incluir:

o En el lugar destinado para almacenamiento de los productos utilizados para la limpieza se debe
colocar unacopia actualizada de las FDS (fichas de datos de seguridad), de formaque en caso de
necesitarla esté siempre amano tanto de los trabajadores de la contrata como de FREMAP.

e Donde dice fichas técnicas se debe afiadir FDS.

e En medios materiales aiiadir: enlarealizacion de trabajos en alturase determinard los medios a
utilizar en la realizacion de la correspondiente coordinacion de actividades con el Servicio de
Prevenciony Promocién de laSalud de FREMAP.

e En desinfectantes, detergentes y otros productos de limpieza, donde habla del etiquetado: las
etiquetas debenincluirlainformacién que establece la correspondiente normativay estar siempre
correctamente adheridasy legibles.

8. ANEXOI

8.1 LOTE 1: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA
DE SEVILLA.

8.1.1 Lugar de prestacion del servicio.

El dmbito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a
continuacion:

” CENTRO ASISTENCIAL-
CENTRO DIRECCION .
ADMINISTRATIVO/HOSPITAL DE DIA
CIUDAD JARDIN AVDA. CIUDAD JARDIN, 26-28,41005 SEVILLA C.Asistencial-Administrativo
ALCALA DE C/ ANTONIO MAIRENA, 72 Accl, 41500 ALCALA DE . . .. .
C.Asistencial-Administrativo
GUADAIRA GUADAIRA (SEVILLA)
DOS HERMANAS C/ AVENIDA DE ESPAI\IS?E’VIGL’&)NOZ DOS HERMANAS C.Asistencial-Administrativo

C/ HORIZONTE, 15 - P.I.S.A., 41927 MAIRENA DE
AUARAFE (SEVILLA)

SAN JOSE DE LA | P.I. EL CANAMO |- C/JUAN DE LA CIERVA, 2, 41300

AUARAFE C.Asistencial-Administrativo

C.Asistencial-Administrativo

RINCONADA SAN JOSE DE LA RINCONADA (SEVILLA)
ECIJA C/ LA CALZADA, 33, 41400 ECIJA (SEVILLA) C. Administrativo
MORON C/ CRUZ VERDE, 47, 41530 MORON DE LA C.Asistencial-Administrativo

FRONTERA (SEVILLA)
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| UTRERA | C/ LA CORREDERA, 55,41710 UTRERA (SEVILLA) | C. Administrativo

Quedan dentrodel ambito de actuacidon del servicio, todo el interior de los mismos, asicomo los enseres,
mobiliario y elementos que forman parte de las distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas
exteriores, etc.

8.1.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios
personales que acontinuacion se indican, que tienen cardcter de minimosy son orientativos:

CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS

LIMPIADOR 1: DE LUNES AJUEVES LABORABLES DE 16:45 A 20:00 HY LOS VIERNES
CIUDAD JARDIN | LABORABLES DE 15:45 A 19:00 H.

PEON ESPECIALISTA*: 4 HORAS MENSUALES

] LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 18:00 H.
ALCALA DE LIMPIADOR 2: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 17:00 A 20:00 H.

GUADAIRA —
PEON ESPECIALISTA*: 1 HORAS MENSUALES

LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00 H.
PEON ESPECIALISTA*: 2,5 HORAS MENSUALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00 H.
PEON ESPECIALISTA*: 3 HORAS MENSUALES
SAN JOSE DE LA | LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 16:00 A 20:00 H.

RINCONADA [ PEON ESPECIALISTA*: 4 HORAS MENSUALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 08:00 A 09:00 H.
PEON ESPECIALISTA*: 1 HORAS MENSUALES

LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 17:00 A 20:00 H .
MORON LIMPIADOR 2: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 17:00 A 20:00 H.

PEON ESPECIALISTA*: 8 HORAS MENSUALES

LIMPIADOR 1: DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 15:30 A 16:30 Y LOS VIERNES
UTRERA LABORABLES DE 14:00 A 15:00 H.

PEON ESPECIALISTA*: 1 HORAS MENSUALES

DOS HERMANAS

AUARAFE

ECIJA

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria deberd hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijanlas normas, convenios o acuerdos envigor. Lasubrogacién del personal loserd segun
el Convenio Colectivovigentey aplicable alos empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacién.

El personal de limpiezasujeto asubrogacién, conforme alos datos aportados por el actual proveedordel

servicio, eselindicadoacontinuacién (datos afechade febrerode 2021) sin perjuiciode que los mismos
puedan sufrirmodificaciones hastalafechade efecto del contrato:
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TRABAJADOR/A

FECHA
ANTIGUEDAD

CATEGORIA
PROFESIONAL

TIPO
CONTRATO

HORAS/SEMANA

PLUSES Y OTROS
NO RECGIDOS EN
CONVENIO
PROVINCIAL Y
PROPORCIONALES
A LAS HORAS DE
SERVICIO EN EL

CENTRO

CIUDAD JARDIN 1 23/03/2015 | LIMPIADOR 501 16,25
ALCALA DE 2 03/02/1997 | LIMPIADOR 200 15
GUADAIRA

3 03/02/1997 | LIMPIADOR 200 15

DOS HERMANAS 4 01/07/2008 | LIMPIADOR 200 25
ALJARAFE 5 20/07/2015 | LIMPIADOR 289 25

SAN JOSE DE LA

RINCONADA 6 01/06/2019 | LIMPIADOR 200 20
ECUA 7 01/02/2002 | LIMPIADOR 200 5
MORON DE LA 8 02/07/2014 | LIMPIADOR 501 15
FRONTERA 9 20/04/2015 | LIMPIADOR 501 15
UTRERA 10 07/06/2018 | LIMPIADOR 501 5
TODOS LOS
CENTROS* 11 02/06/2006 | LIMPIADOR 200 7

*Este trabajador es el que realiza las tareas de cristalero que figuran en la tabla de horarios como Pedn
Especialistaen cadaunode los centros.

8.1.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus
servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y
MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas (7,43 %) deberd tenerse en cuentaenel calculo
de la ofertaecondmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.

8.1.4 Datosrelevantessobre ocupacion de los centros.

N DE N2 ASISTENCIAS N2 ASISTENCIAS
CENTRO EMPLEADOS EN ANUALES ANUALES
EL CENTRO CENTRO 2019* CENTRO 2020*
CIUDAD JARDIN 14 28.303 15.666
ALCALA DE
GUADAIRA 19 27.827 17.922
DOS HERMANAS 15 27.362 19.767
ALUARAFE 24 49.286 25.593
SAN JOSE DE LA
RINCONADA 17 27.857 17.894
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ECIJA 3 C. Administrativo
MORON 10 18.882 10.278
UTRERA 3 C. Administrativo

*Dado que las asistencias del ejercicio 2020 se han visto afectadas por la pandemia provocada por el COVID19, se
considera necesario incluir en la tabla adjunta las asistencias anuales de cada centro para los afios 2019 y 2020
respectivamente, con objeto de proporcionarinformacion adecuada a una situaciondenormalidad,tomando como
referencia paraelloel ejercicio 2019.
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FREMAP

8.1.5 Datosrelevantes sobre lasinstalaciones de los centros.

PROVINCIA DE SEVILLA
N TOTAL ASEOS Ne TOTAL Ne TOTAL ) ZONAS EN EL CENTRO QUE ESTEN indicar si el centro tiene alguna particularidad
SALAS DE FORMACION SIN USO que se deba tener en cuenta para el servicio de
DIRECCION METROS? METROS? METROS? Y VESTUARIOS = CONTENEDORES CONSULTAS, N2 TOTAL ABRILLANTADO impi istales de dificil
CENTRO  ADMINSTRACION  CUNICA (FEMENNOSY  HIGENICOS  SALASDE CURAS DESPACHOS FRECUNCA o coccuencia NEcesiDaD SUELO(SUNO) mn::'::c’:"'a:: :ue:n:se' :i'sponen o
SI/NO  MEDIA DE SU 4
MASCULINOS FEMENINOS Y DE YESOS
) LITILIZACIAN TOTALES DE LIMPIEZA otros centros, etc
CIUDAD JARDIN AVDA. CIUDAD JARDIN, 26-28, 41005 SEVILLA 465,09 195,34 269,75 4 2 5 1 NO 0 - - Sl
ALCALA DE C/ ANTONIO MAIRENA, 72 Acc1, 41500 ALCALA DE ES UN EDIFCIO SINGULAR QUE REQUIERE DE UNA
GUADAIRA GUADAIRA (SEVILLA) 860,65 206,65 654 6 3 9 1 Sl TRIMESTRAL ) ) Sl LIMPIEZA DE AZOTEA SEMESTRAL.

SE INCLUYE DENTRO DEL CONTRATO LA FACHADA
o DEL CENTRO (ES DE ESPEJO), LA PARED DE
DOS HERMANAS C/ AVENIDA DE ESPA'(\'SAE'\Z’LEXOZ DOS HERMANAS 916,59 256,65 659,94 7 2 7 1 SI | TRIMESTRAL - - NO CRISTAL UBICADA EN LA SALA DE ESPERA DE LOS
PACIENTES LOS ESPEJOS UBICADOS EN LA SALA
DE REHABILITACION.
SE INCLUYE DENTRO DEL CONTRATO LA FACHADA
AUARAFE C/ HORIZONTE, 15 - P 5.A, 41527 MAIRENA DE 824,63 329,85 494,78 6 3 8 1 Sl TRIMESTRAL - - Sl DEL CENTRO LA CUAL ES DE CRISTAL, AS COMO
AUARAFE (SEVILLA)
LAS VENTANAS.

SE INCLUYE DENTRO DEL CONTRATO LAS 16
VENTANAS EXTERIORES, AS{ COMO LAS 15
INTERIORES Y EL PATIO DE ENTRADA DE UNOS
200 METROS. ESTAS LIMPIEZAS DEBEN

554,5 149,72 404,78 4 2 7 1 NO 0 220 MENSUAL S| REALIZARSE MENSUALMENTE. TAMBIEN SE
INCLUYE LA ZONA DE JARDINERIA QUE DISPONE
EL CENTRO EN EL EXTERIOR Y LA CUAL DEBE
LIMPIARSE, AL MENOS, CON UNA FRECUENCIA
MENSUAL.

SE REQUIERE UNA LIMPIEZA DESDE EL EXTERIOR
ECIJA C/ LA CALZADA, 33, 41400 ECIJA (SEVILLA) 80,05 80,05 0 1 1 0 1 NO 0 0 0 NO DE LA FACHADA DEL CENTRO QUE ES
ACRISTALADA Y SITUADA EN PRIMERA PLANTA.

SAN JOSE DE LA | P.I. ELCANAMO | - C/ JUAN DE LA CIERVA, 2, 41300
RINCONADA SAN JOSE DE LA RINCONADA (SEVILLA)

C/ CRUZ VERDE, 47, 41530 MORON DE LA

MORON
FRONTERA (SEVILLA)

904,7 189,99 714,71 8 4 7 2 Sl TRIMESTRAL 22 MENSUAL Sl

SE REQUIERE UNA LIMPIEZA DESDE EL EXTERIOR
UTRERA C/ LA CORREDERA, 55, 41710 UTRERA (SEVILLA) 140,91 140,91 0 = = > 1 SI 0 0 0 NO DE LA FACHADA DEL CENTRO QUE ES
ACRISTALADA Y SITUADA EN PRIMERA PLANTA.

8.1.6 Bolsade Horas.

Horas a ofertar para el Lote 1: 100 horas.
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