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1. OBIJETO

Contratacién del suministro de productos alimenticios para el Hospital de Vigo de FREMAP, Mutua
Colaboradoraconla Seguridad Social n261.
El hospital se encuentralocalizado en:

- Hospital Vigo: Calle Feliciano Rolan, n212, 36203 Vigo, Pontevedra.

Este expediente se compone de 2lotesindependientes, siendo:

- Lote 1: Suministro de pescado, mariscosy crustaceos parael hospital de FREMAP sitoenVigo
(Pontevedra).

- Lote 2: Suministrode Ultramarinos/Coloniales, aceites, bebidas, legumbres, productos preparados
y ultracongelados parael hospital de FREMAP sito en Vigo (Pontevedra).

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Los licitadoresde todos los lotes deberan cumplir con lanormativay legislaciénvigente de aplicacién al lote
al que presentan propuesta, en lo relativo a lo que se establezca en cuanto a las condiciones técnico-
sanitarias, de conservacion, caducidad, almacenamiento, etiquetado, transporte, envasado, distribucién o
cualquierotrade caracter técnico, tanto de caracter técnico-sanitaias como de calidad de comercializacén.

Todos los productos objeto del suministro se ajustaran a lo prescrito en el Decreto 2484/1967, de 21 de
septiembre (BOE 248, de 17 de octubre), porel que se aprueba el Cédigo Alimentario Espafiol (enadelante,
C.A.E)y en el Reglamento n178/2002 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 28 de enero de 2002, por
el que se establecen los principios y los requisitos generalesde lalegislacion alimentaria, se crea Autoridad
Alimentaria Europeay se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria. Ademas de lo anterior
deberande cumplircon el RD 1353 de 27 de abril referente ala Conservacion de Alimentos.

Lo anteriornotiene caracterrestrictivo, debiendo observarse enlaejecucién de los trabajos cualquier otro
tipode reglamento, normaoinstruccién oficial (de caracter estatal, autonémico o municipal) que, aunque
no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del contrato, asi como las
posibles modificaciones legales que puedan afectaralas normas de aplicacion.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL/OS PRODUCTO/S A SUMINISTRAR

Los diferentes productos alimenticios a suministrar, recogidos en el anexo adjunto al expediente de cada
lote, tendran que cumplirlo establecidoa continuacién, cumpliendo con denominaciones, materias primas,
factores esenciales de calidad y caracteristicas de los productos, envasado y etiquetado, conservantes
(siemprey cuando proceda), normas de higiene y microbioldgicas, condiciones de almacenaje y transporte.
Sera rechazada la oferta cuya documentacidn no acredite los requisitos definidos en las correspondientes
prescripciones técnicas.
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Los consumos expuestosen la presente licitacidon son orientativos. Su adquisicidon se realizard de forma
gradual por el Hospital de FREMAP referido en cada lote, no quedando obligada a adquirir |a totalidad de
los productosindicados, sinoque estan subordinados alas necesidadesde cada Hospital. Una alteracion en
el volumen de adquisiciéon no dara derecho al adjudicador a interponer una reclamacién o solicitar una
indemnizacién.

En cada unodeloslotes, dentro delpresupuesto duracién inicial se incluye una bolsa econémica de un 20%
sobre el subtotal obtenido de multiplicarel precio ofertado porel consumo anual estimado. La finalidad de
estabolsaecondmicaesabarcar posibles necesidadespuntuales que pueden incluir productos temporales.

Respecto a la categoria que rige en este pliego para cada unos de los productos ha de entenderse como
minima y de obligado cumplimiento. Estas condiciones han de mantenerse durante toda la vigencia del
contrato, pudiendo sermejorada porlos licitadores, pero en ninglin caso podran presentar productos con
una categoriainferioralareflejada.

Durante la duracién del contrato, dado el volumen y variedad de los productos incluidos en la licitacion,
FREMAP podrasolicitar el cambio de algunos productos, este cambio deberd realizarse deforma objetivada,
motivado por la no aceptacién de estos productos por parte de los beneficiarios de los mismos. El
adjudicatario, por su parte, podra solicitar el cambio de algunos productos, este cambio para hacerse
efectivo deberd ser aceptado previamente por FREMAP, pudiendo realizar un periodo de prueba para
comprobarlaaceptacidondel producto por parte delos usuarios. Estos productos no podranvariar su precio,
pues deberan mantenerlas condiciones de calidad indicadas en el presente pliego.

3.1 Caracteristicas técnicas y del suministro relativas al Lote 1: Suministro de pescado, mariscos y
crustaceos.

La denominacion genérica de pescado comprende alos animalesinvertebrados comestibles, marinoso de
agua dulce frescos o conservados pordistintos procedimientos autorizados. Asimismo se entendera como
marisco a los animales invertebrados, marinos o continentales, frescos o conservados por distintos
procedimientos autorizados. El suministro se atendrd estrictamente a la normativa Técnico-Sanitaria en
vigor para la obtencidn, fabricacidn, elaboracidn, conservacidn, policia, vigilancia, transporte, circulacion,
comercioy ventade cada articulo o grupo de articulos.

Los pescados, mariscos y crustaceosse baremaran segun loscriterios de evaluacidn establecidos en el Anexo
Il del RD 121/2004 de 23 de enero, sobre la normalizaciény tipificacion de los productos de pesca, de la
acuiculturay del marisqueo vivos, frescos, refrigerados o cocidos.

3.1.1. Especificaciones generales:

La calidad minima exigida, para cada uno de los productos recogidos en el presente apartado, es la
Categoriade frescura A, excepto paralos productos ahumados y salados, cuya calidad minima exigida, es la
Categoria Primera.

Los pescados se entregaran de forma habitual (tanto los frescos como congelados)l, limpios, sin visceras, y
en piezas, previaindicacidon y seglin las necesidades que precisen. Se podrdn entregar de acuerdo a los
siguientescriterios:

- Filetes: Masas musculares de los peces, de dimensiones irregulares y formas tipicas, que se separan del
cuerpo mediante cortes paralelos (en ningln caso diagonales)alaespinadorsal.
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- Lomos: Masas musculares desespinadas de la porcién dorsal de los peces.

- Rodajas: Piezas comerciales obtenidas por cortes planos de diferentes espesores, pe rpendiculares o
transversales a la columna vertebral. Siempre irdn provistos de la correspondiente seccidn de la espina
dorsal.

3.1.2. Especificacionessegun tipo de producto:

En lo relativo al pescado fresco, deberd entregarse de acuerdo al grado de frescura optimo (entre 0-79C),
limpioysin aditivos ni conservantes afiadidos.

En lo relativo a los productos congelados incluidos en estos lotes, deberdn presentar la texturay olor
caracteristica, sin escarcha -temperatura maxima-182C (+ 3 2C)-y libres de cuerpos extrafios. El contenido
de cada envase debe ser homogéneo y no se admitiran productos cuya fecha de envasado sea superior a
12 meses contados desde el momento del suministro.

En lo relativo alos productos ahumados y salados deberan suministrarseentre -1y 22C.

3.1.3. Conservacién, almacenamientoy transporte:

Deberan realizarse en condiciones que excluyan variaciones bruscas de temperatura asi como la
contaminacién de los productos.

Envases, embalajes y empaquetado del producto: Los materiales que se empleen para envasar
deberan almacenarse en condiciones higiénicas y no deberan transmitir al producto sustancias
extrafias /o desagradables, y deberan proporcionar al producto, una proteccion adecuada contra
la contaminacion, y se ajustardn a la normativa vigente en relacion a los materiales en contacto
con los alimentos.

Etiquetado: todos los productos deberan ir etiquetados. Las etiquetas deberan aparecer en los
envases, ser resistentes al agua y a la humdad y presentar una clara identificaciéon de la
trazabilidad, ademads de tener una impresion clara y visible que permita la adecuada identificacion
del contenido. Deberd expresarse en castellano, indicando al menos la denominacién del producto,
fechas de envasadoy caducidad o consumo preferente, segun corresponda.

Transporte: Se suministraran en vehiculos refrigerados o congeladores segln corresponta y de acuerdo a
la normativavigente en cadamomento de lalicitacion.

3.2 Caracteristicas técnicas y del suministro relativas al Lote 2: Suministro de coloniales, aceites,
bebidas, legumbres, conservas, patés, pasta, arroz, preparados y congelados.

La amplia variedad de productos contemplados en este lote se debera de ajustar en cuanto a calidades y
caracteristicas a lo establecido enel presente pliego, respetando lo sefialado en las normativas pertinentes,
talescomolo establecido en el Codigo Alimentario Espafiol (C.A.E.)y disposiciones complementarias entre
otras.

La calidad minimade los productos seran de categoria extra o primera categoria, seginse indique en cada
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unode los productosincluidosenel pliego.

Los productos requeridos en este sentido, junto con sus prescripciones técnicas quedan recogidos en el
Anexo Lote 2, en su apartado correspondiente.

3.2.1. Conservacidn, almacenamiento envasadoy etiquetado

En el envase deberdn identificarse y especificarse claramente aquellos alérgenos que pueda contener el
producto envasado, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la UE sobre informacion alimentaria
al consumidor.

En cuanto al etiquetado, en los productos se indicard como minimo: Denominacidn, ingredientes
(alergénicos o no), fecha de caducidad o consumo preferente, pais de origen o lugar de procedencia, peso
netoy bruto, modo de conservacion (si procede), informacion de caracter nutricional (valor energético,
fibra, azlcares...) y fechade envasado.

3.2.2. Especificacionessegun tipo de producto:

e Coloniales
Losingredientes empleados enlaelaboraciénde los productos deberan cumplir las especificaciones de cada
producto, en particulary cuando seade interés se especificara laregion de procedencia o denominaciénde
origen. Se han de indicarla lista de ingredientes utilizados enla elaboracidony la composicidn cuantitativa,
indicando al menos humedad, proteinas totales de origen animal, grasa, hidratos de carbono, azlcares,
porcentajes de acidos grasos.

e Conservas
Los productos de este grupo cumpliran la Reglamentacion Técnico-Sanitaria y normas especificas propias
de cada uno. Los productos seran de calidad extra o primera categoria, segliin se indique en cadauno de los
productosincluidosen el pliego.

e Patés
Los ingredientes empleados en la elaboracidn de estos productos deberan cumplir las especificaciones de
cada producto, en particular y cuando sea de interés se especificara la regidon de procedencia o
denominaciéon de origen. Se han de indicar la lista de ingredientes utilizados en la elaboraciény la
composicién cuantitativa, indicandoal menos humedad, proteinas totalesde origen animal, grasa, hidratos
de carbono, azlcares, porcentajes de acidos grasos.

e Pastasy arroces
Los ingredientes empleados en la elaboracidn de estos productos deberan cumplir las especificaciones de
cada producto, en particular y cuando sea de interés se especificard la regién de procedencia o
denominacion de origen. Se han de indicar la lista de ingredientes utilizados en la elaboraciény la
composicidn cuantitativa, indicandoal menos humedad, proteinas totalesde origen animal, grasa, hidratos
de carbono, azlcares, porcentajes de acidos grasos.

e Aceites
Los aceites son productos grasos de origen vegetal, liquidos a la temperatura de 2002C. En cuanto a sus
variedades y clasificacién se estard alo dispuestoen el C.A.E, admitiéndose los aceites combustibles, que
cumplan con lalegislacion vigente.
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e Bebidas no alcohdlicay zumos
Los ingredientes empleados en su elaboracién cumplirdn las especificaciones propias de cada productoen
particular. Cada producto deberd llevar el correspondiente etiquetado, indicando entre otros los
ingredientes que lo componen suinformacién nutricional, siempre que proceda.

e Bebidasalcohdélicas y vinagres
Se administran todas aquellas que cumplan con las Reglamentaciones técnico sanitarias y Normas vy
Reglamentos de Calidad correspondientes.

e Legumbres
Las legumbres requeridas seran de categoria extra, con grado de cochura garantizada y homogénea.
Deberdan estar enteras, sanas y exentas de moho. Deberan cumplir con los requisitos especificados en las
Normas de calidad para legumbres envasadas y otras normas de caracter especifico.

e Productos preparados y congelados
Los ingredientes empleados en la elaboracion de estos productos deberan cumplir las especificaciones de
cada producto, en particular y cuando sea de interés se especificard la region de procedencia o
denominacion de origen. Se han de indicar la lista de ingredientes utilizados en la elaboraciény la
composicién cuantitativa, indicandoal menos humedad, proteinas totales de origen animal, grasa, hidratos
de carbono, azlcares, porcentajes de acidos grasos.

NOTA: Los formatos de los productos que se indican en el presupuesto son orientativos y podran ser
ligeramente modificados en la oferta por parte del proveedor con aceptacion posteriorde FREMAP.

4. CONDICIONES DELSUMINISTRO

La entregade los suministros de ambos lotes se hard en funcién de las necesidades de FREMAP, porlo que
su adquisicién se efectuara de forma gradual de acuerdo a lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.1 Peticion del suministro, tiempos de respuesta y entrega.

FREMAP realizaralapeticiéndel suministro via correo electrénico o via telefénica (de manera excepcional).
Unicamente estarafacultado para hacer pedidos excepcionales el personalde FREMAP autorizado paraello,
siendo:

— El responsable de cocinadel Hospital o personas designadas por este.
— El personal de cocinaque asume lagestién administrativa

El adjudicatario acusard recibo del pedido realizado por FREMAP, a través de correo electrdnico, con
caracter inmediato, evitdndose, de este modo, posibles retrasos o incidencias como consecuencia de fallos
enla comunicacién, conlaconsiguiente demoraen el suministro del producto.

Cualquier cambio o incidencia que se produzca por parte del adjudicatario en el suministro debera ser
comunicada a FREMAP de forma inmediata. En el mismo instante, el adjudicatario deberd ofrecer una
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solucidn alternativa inmediata que garantice el suministro. En todo caso, la solucidn alternativa no puede
suponerun menoscabo de ninglntipo en el suministro para FREMAP.

4.1.1 Tiempode respuesta

Se entiende que el pedido ha sido suministrado de forma efectiva cuando el adjudicatario ha realizado la
entregaefectivadel producto.

- Pedidos Ordinarios: cuando se solicite la entrega de 24 a 72 horas. La frecuencia de peticién de
pedidos ordinarios sera de forma orindtativade lasiguiente manera:

Lote Frecuencia
LOTE 1 semanalmente
LOTE 2 Dos vecesalasemana

*De acuerdo a las necesidades, se podran hacer pedidos puntuales

La frecuenciade entregadel suministro serad enlos plazos que se indique en el momento de realizacion del
pedido, de acuerdo a las necesidades del hospital del lote que apligue. La frecuencia habitual sera la
siguiente:

LOTE 1 Dos o tresveces por semana

LOTE 2 Dos vecesalaseman
*A lo largo de la duracion del contrato en caso de que se efectiien cambios con respecto a la
frecuencia de la entrega del suministro, FREMAP lo comunicara con la suficiente antelacion a la
empresaadjudicataria.

- Pedidos urgentes-extraordinarios: elsuministrose realizara entrelas 4y las 24 horas siguientesala
notificacion del pedido (el caracterde urgenciay su premura, sera determinado por FREMAP y asi
se hard constarexpresamenteen la peticion realizada bajo esta condicién).

Los pedidos urgentes o especiales representan frentealaactividad objeto de esta contratacién, un
porcentaje aproximado del5%.

4.1.2 Entrega

Los alimentos seran entregados segun las caracteristicas especificas, teniendo en cuenta su forma de
envasadoy etiquetado conladescripcion de cada producto de acuerdo a loindicado en el presente pliego.

- Lugary horario

La recepcidon de suministros se realizarden:

- Enelen el Hospital de FREMAP de Vigo, sito en Calle Feliciano Roldn, 1236203 Vigo,enlazona
de recepciénde alimentos de cocina, situado en laentreplanta del Edificio B del Hospital, donde
en presenciadel personal de laempresaadjudicataria, se someteran a pesaje y/o control de los
productos entregados.

En caso de que se produzca una modificacién en las zonas de recepcidon, FREMAP lo comunicard con la
debidaantelacién.
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Una vez realizada la recepcién por el personal asignado y en presencia del mismo, el adjudicatario se
compromete a colocar los articulos en el orden establecido en nuestros almacenes atendiendo
instrucciones de lapersonaresponsable, sin que elloimplique un sobrecoste para FREMAP.

El horario de recepcién del suministro sera:

- Pedidos ordinarios: de lunes a viernes de 8:00 a 10:00 horas, ajustandose en todo caso, a las
necesidades del hospital.

- Pedidos urgentes:

o delunesasabado,de 8.00 a 11.00 horas.

El caracter de urgenciase sefialard de formaexpresaen el pedido realizado por FREMAP. La entregade los
pedidos urgentes, en horario no habitual (incluso sdbados, o en dia laborable fuera del rango horario de
8:00 a 10:00 horas), no supondraun coste adicional para FREMAP.

El responsable de cocinadel hospital, coordinara, dentro del margen de horas sefialado anteriormente, el
momento mas idoneo de entrega de los productos para minimizar, en la medida de lo posible, los
inconvenientes que para la actividad normal del centro pueden suponer las tareas de suministro. En todo
caso, en la peticiéon de suministro realizada por FREMAP se especificard el dia y el horario idéneo de
recepcion.

4.1.3 Transporte

El transporte de los alimentos hasta su destino serd a cargo y riesgo de la empresa adjudicataria
garantizando el embalaje y el transporte, debiendo realizarse segun las exigencias establecidas en la
Reglamentacion Técnico-Sanitaria sobre condiciones generales de transporte terrestre de alimentos y
productos alimentariosatemperatura regulada, aprobada por Real Decreto 2483/1986, de 14 de noviembre
(B.O.E.nimero 91, de 5 de diciembre), asicomo en la normativa establecida en el Real Decreto 1202/2005,
de 10 de octubre (B.O.E. nimero 52, de 21 de octubre), sobre el transporte de mercancias perecederas y
losvehiculos especiales utilizados en estos transportes.

Se ha de tenerencuentaademads porel adjudicatario de cadalote, loindicadoen materiade transporteen
cada uno de loslotes.

Podran transportarse simultdneamente diferentes alimentos o productos alimentarios con la condicion de
que las temperaturas exigidas de transporte de cada uno, fijadas en las Reglamentaciones especificas
correspondientes, sean compatibles entre si y que ninguna de estas mercancias pueda ser causa de
alteracién o de modificacion de las otras, especialmente por olores, polvo, contaminaciones y particulas
orgdnicas o minerales.

El adjudicatario debera asumir la responsabilidad en caso de accidente, asi como cualquier otro siniestro
(grave oleve) queafecteaterceros o a FREMAP, como consecuencia delas accionesde transportey entrega
del producto. En el supuesto de existir, en el transporte o en la entrega, cualquiera de las incidendas
sefaladas con anterioridad, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento de FREMAP de formainmediata.
Los gastos ocasionados por el transporte y las actuaciones necesarias para realizar la entrega seran por
cuentadel adjudicatario.
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4.2.4 Recepcidn

Los procedimientos aseguiren el reconocimiento de los alimentos asu recepcion, seran los siguientes:

- Control de pesoy unidades, acorde alo solicitado.

- Control de mermas— Lote 1 (figuran en el anexo del lote de referencia)
- Control delas condiciones de transporte y etiquetado.

- Control de las condiciones sanitarias.

- Control de calidad.

- Toma de muestras para posible analisis posterior, en caso de necesidad.

La frecuenciade este control se efectiia en cadaentrega de productos por parte del personal de cocina
del Hospital. Elincumplimiento de alguna de las condiciones establecidas podra suponer el rechazo del
productoy anotacidnde laincidencia.

Unicamente estaran autorizados para firmar la conformidad en los albaranes, por parte de FREMAP, el
Responsable de cocina o aquellos designados expresamente por éstos.

Cada entrega de alimentos ira acompafada de su albaran, con su etiqueta de registro sanitario
correspondiente, en el que se especificard numero de albardn, nimero de pedido, productos que
suministra, cantidad de los productos, fecha de pedido, fechay hora de entrega, espacio suficiente para
posiblesincidencias, etc.

- Identificacion de laempresaelaboradora o productora.
- ldentificacidn de alérgenos.
- Identificacién de posibles trazas.

Todos los datos anteriores, junto a la ficha técnica de los productos ofertados se remitiran en el sobre de
documentacion técnica.

En caso de conformidad, |a persona responsable lo firmard y sellard, indicando la fecha de recepcion. En
caso de disconformidad, se dejarad constancia expresa de lamismaen el espacio establ ecido al efectoenel
propioalbardny lo notificard al adjudicatario.

4.2 Consumo preferente o caducidad de los productos

Todos los productos irdn acompafiados de la fecha de consumo preferente, y en su caso, de la fecha de
caducidad. En caso de incumplirse esto, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la recogida y
sustitucion de los mismos.

Estas fechas, de ser preciso, irdn acompafiadas de la referencia de condiciones de conservacién para
garantizarla duracidn de los productos en condiciones éptimas.

Ademasde loanterior, los productos deberan entregarse como minimo con lamitad de lavida util figurada

enel etiquetado.

4.3 Devolucion de alimentos
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En aquellos casos en que el peso, cantidad o calidad de alglin producto sea inferior al reflejado en el
presente expediente y el pedido pertinente, la empresa adjudicataria tendrd la obligacién de sustituir o
suministrar la parte restante en el plazo que garantice a FREMAP la prestacién de su servido,
independientementede que se trate de un pedido ordinario o extraordinario.

La empresaadjudicatariatiene laobligacién de retirar dichos productosinmediatamente y sustituirlos por
aquellos quele seannuevamentesolicitados, en el plazoy condicionesde entrega que sean requeridos para
garantizarla prestacion del servicio por parte de FREMAP.

En el momento de larecepciény segunlas caracteristicas establecidasen los pliegosde acuerdo a categoria,
calidad y forma de presentacién, el responsable por parte de FREMAP podra realizar inspecciones de
muestreo. Ante estas inspecciones, se podra rechazarla mercancia por no adaptarse a la categoria o forma
de presentacién citada, por no reunir las condiciones sanitariasy de higiene alimenticias pertinentes, por
no cumplirse las condiciones de transporte establecidas o por no coincidir con los productos presentados
enla oferta.

4.4 Gestion deincidencias

El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de incidencia presentada por FREMAP en relacién a las
condiciones del suministro fijadas. Para esto, el adjudicatario debe definiry llevar a cabo un proceso de
gestion de lasincidencias presentadas, actualizando entodo momento el estado de las mismas.
FREMAP establece un plazo maximo paralaresolucion de incidencias, estableciendo lo siguiente:

- Cuandose trate de aspectos del suministro, se fija un tiempo maximo de resolucidon de 2 horas.

- Cuando se trate de aspectos administrativos, se fija un maximo de 2 dias laborables. Se entiende

como dia laborable de LunesaViernes, excluyendo festivos locales y nacionales.

4.5 Garantias en el suministro y de los productos

El adjudicatario deberagarantizar el suministro de todos los productos, con absoluta continuidad, durante
la duracién del contrato, incluidos los periodos vacacionales y situaciones excepcionales.

Las cantidadesrequeridas por parte de FREMAP no estaran sujetasa un minimo por pedido, debiendoser
atendidostodos los pedidos solicitados, independientemente delvolumen de los mismos.

FREMAP realizaralos controles de calidad que considere oportunos con el fin de garantizarla calidad de los

productos. Lafaltade calidad puedellevar consigo unaimposicion de penalidadeso resolucién del contrato,
seglnseindicaenla presente licitacion.

4.6 Controlyseguimiento

4.6.1 Responsable del contrato
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Durante la duracion del contrato, FREMAP designardauna personacomo responsable del contrato, el cual
tendrd como responsabilidad lalabor de coordinary realizar un seguimiento periédico delsuministro objeto
de esta licitacién, asicomo de encargarse de que se cumple lo establecido enlos pliegos.

El adjudicatario porsu parte debera designarauna persona que garantice la correcta gestion del suministro
sinsuponerun coste adicional a FREMAP.

4.6.2 Actuaciones

FREMAP, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer aquellos controles que estime
oportunos. Con independencia de los controles que se realizaran en la entrega diaria de los alimentos,
basandose en evidencias claras de rechazo (olor, rotura de embalaje, etc.), FREMAP podrarealizar:

- Control de temperaturas.
- Mediciéon microbioldgica, dos veces al mes, porlaboratorio especializado.

Si a raiz de estos controles, se detectan anomalias, FREMAP levantard un actade disconformidad, que serd
notificadaal adjudicatario, el cual debera subsanarlas deficiencias con lamayorinmediatezy, en todo caso,
en un plazo maximo de tres dias, remitiendo a FREMAP un informe pormenorizado de las causas que han
motivado las desviaciones, medios puestos en practica para corregirlay, finalmente, tiempo de resolucidn.

4.6.3 Informesde gestion

FREMAP podrdsolicitaral adjudicatario un informe con peridicidad mensual o anual, en formato excel para
el correcto seguimientoy evaluacion del suministro prestado. Dicho informe debe permitir:

- Control de los pedidos, cantidades y coste.

- Detalledelasdevoluciones efectuadas
- Otrainformacién que se considere para el correcto seguimiento del contrato.

4. MUESTRAS

Para verificar las condiciones de calidad y equivalencia de los productos ofertados, FREMAP requiere la
presentacion de muestras para su valoracion. Estas muestras no supondran ningln coste para FREMAP,
estando libres de cualquier cargo. Cada muestra debera presentarse de acuerdo a las condiciones de
suministroindicadasen los pliegos.

Las muestras se presentaran embaladas en una caja, debiendoincluirse enlamismauna muestra de cada
uno de los productos requeridos en el formato que se indique, de acuerdo a las condiciones de suministro
indicadas en los pliegos. La caja o su correspondiente embalaje debera entregarse cerrada, incorporando
en cada muestraen unsitiovisible unaetiquetaidentificativa reflejando la referencia e identificacion de los
productos.

Las muestras deberan presentarsecon el etiquetado re glamentario de forma que existatrazabilidad entre
las muestras presentadasy los productos que vaya a suministrar el adjudicatario.
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Las muestras deberandepositarse enel lugary durante elhorarioindicadoal efecto por FREMAP, quedando
a disposicion de FREMAP para realizar las pruebas de calidad pertinentes por parte del personal de cocina
del Hospital y suresponsable.Larecepcion de las muestrasse realizard en el Hospital dellote de referenda:

- Hospital de FREMAP de Vigo, sitoenlaCalle Feliciano Roladn, n212, 36203 Vigo (Pontevedra), enla
zona de recepciéon de alimentos de cocina, situado en laentreplanta del Edificio Bdel Hospital .

NOTA IMPORTANTE RELATIVA A LA FORMA DE ENTREGA: la entrega de las muestras deberd hacerse en las
condiciones higienicosanitarias que se establezcan de acuerdo a la situacién sanitaria del pais,
estableciendose en el requerimiento las condiciones.

NOTA IMPORTANTE: En ningln caso deben presentarlas muestras junto con la oferta. FREMAP requerira
a los licitadores, a través de la direccién de correo electrénico facilitada como contacto, para que se
presenten las muestras en los términos indicados en los documentos de la presente licitacion. La entrega
de la muestra deberd realizarse en la fecha y horario fijada por FREMAP, avisandose al licitador
previamente.

En el caso de la no presentacidon de muestras, presentacion de formainadecuada o presentacién fuera del
plazoindicado, sera motivo de exclusion del proceso de valoracién de ofertas.

5. ANEXO

Se aportan adjuntos al expedientes los anexos relativos a cada lote, donde se incluye la relacién de
productos a suministrar, las prescripciones técnicas de los mismosy aquellos productos de los que se
requiere muestra. Los anexos se denominan:

e Anexolotel
e Anexolote?2
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