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territorial de Barcelona para FREMAP, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n261

Majadahonda a 22 de noviembre de 2021

Memoria de necesidades Pagina 1 de 17




‘b LICT/99/139/2021/0158 - Contratacion del servicio de asistencia sanitaria integral de pacientes afectos
FREMAP de dafio cerebral y lesion medular en un centro hospitalario en el dmbito territorial de Barcelona para
FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61

MEMORIA

OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de asistencia sanitaria integral de pacientes afectos de dafio cerebral y
lesion medular en un centro hospitalario en el ambito territorial de Barcelona para FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261

85100000-0 Servicios de salud.

DURACION:

24 meses + 1 posible prérroga de 24 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

1.512.632,00 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

687.560,00 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

687.560,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

137.512,00 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (0%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacion, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacidon del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Se requiere la contratacion del servicio de asistencia sanitaria integral de pacientes afectos de
dafio cerebral y lesion medular en un centro hospitalario en el ambito territorial de Barcelona,
para atender al colectivo protegido por FREMAP en el ejercicio de la actividad de asistencia
sanitaria que lleva a cabo en su calidad de Mutua colaboradora con la Seguridad Social, o para
atender a los pacientes requeridos en base a los acuerdos que esta Mutua tenga formalizados
con otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social o con cualquier Administracién
Publica.

En la actualidad y para ese ambito territorial, esta entidad no dispone de medios propios
suficientes para asumir la prestacion de forma directa. Tampoco es posible prestar los servicios
sanitarios en la localidad que se especifica con los recursos de otras Mutuas, ya que no
disponen de medios propios suficientes para atender las asistencias previstas, ni existe
convenio con el Servicio Publico de Salud dado que no podria dispensar de forma adecuada la
prestacion de asistencia sanitaria que requiere el colectivo protegido de FREMAP, tal y como
exige el articulo 11 del Real Decreto 1630/2011.

Se cumplen asi mismo el resto de requisitos establecidos en la citada norma:

- La vigencia de los pliegos al tratarse de servicios sanitarios prestados en instalaciones
hospitalarias seria de 24 meses mas una posible prorroga de 24 meses.

- Los pliegos establecen las condiciones que debe disponer el contrato en cuanto medios
humanos y materiales para llevar a cabo los servicios objeto de contratacion.

- Se ha constatado que los precios maximos indicados en los pliegos se adecuan a los precios de
mercado en el area geografica de influencia.

Por todo ello, esta licitacion se plantea en cumplimiento de lo establecido tanto en la
normativa de contratacién publica como en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre,
por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, hoy mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de asistencia sanitaria integral de pacientes
afectos de dano cerebral y lesion medular en un centro hospitalario, cuyas principales
actuaciones seran la asistencia sanitaria completa en régimen de hospitalizacidn,
intervenciones quirurgicas, rehabilitacion, consultas de especialista y revisiones.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

En este expediente no procede la division en lotes, dada la naturaleza del objeto del contrato.
Analizadas las condiciones del mercado y el servicio requerido no procede la misma. Ademas,
desde un punto de vista técnico, es necesario hacer una gestion unificada del contrato.
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A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificaciéon de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.

Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacién solicita que se inicie el
correspondiente expediente para la contratacidn antes indicada.

En Majadahonda, a 22 de noviembre de 2021.

Fi rmado por: FEDERI CO BAREZ HERNANDEZ
En la fecha: 01.12.2021 12:41:02 CET

Fdo.: FEDERICO BAREZ HERNANDEZ.
Cargo: Adjunto a la Subdireccién General Médica.

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:

Fi rmado por: CESAR GONZALEZ ROLDAN
En la fecha: 01.12.2021 12:37:20 CET

DE JESUS GARC'A Firmado digitalmente por DE

JESUS GARCIA NATALIA -

NATALIA - 53453474W

53453474W ie(!)(}lljoa(;ZOZL‘IZ,O‘I 11:53:25

Fdo.: NATALIA DE JESUS GARCIA. Fdo.: CESAR GONZALEZ ROLDAN.
Cargo: Promotor. Cargo: Responsable del Promotor.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacidn, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterio de solvencia: Se debera acreditar un volumen de negocio en los tres aios
precedentes (2018, 2019 y 2020) superior al importe de la duracién inicial del lote al
que se presenta, que se detalla en el Cuadro Resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas. Forma de acreditacion: Mediante declaracion responsable firmada
segln modelo que se adjunta en el Pliego de Clausulas Administrativas.

IMPORTANTE: el modo de acreditacidn serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademads, el érgano de contratacion si lo estima
necesario podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentacidon necesaria para
corroborar que lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacidon, que presente la mencionada declaracidn.

Justificacion:

Se considera que la empresa adjudicataria debera tener un volumen minimo de negocio en los
tres afnos precedentes a la formalizacion del contrato (2018, 2019 y 2020), para ejecutar el
objeto de la presente licitacion con fiabilidad, asegurando asi que la empresa tiene capacidad
econdmica y financiera para realizar el servicio. En concreto se requiere un volumen de
facturacidn por prestaciones satisfechas superior al importe de la duracién inicial.

Por otro lado, en la presente licitacion no procede solicitar de forma alternativa la acreditacion
de solvencia mediante clasificacion, dado que el CPV al respecto no esta incluido dentro del
Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, ni en el Real Decreto 1098/2001.

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e (Criterios de solvencia: Se debe acreditar un volumen en servicios o trabajos realizados
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los
ultimos tres afios (2018, 2019 y 2020) que debera ser mayor o igual al 75% del valor del
importe de la duracion inicial del lote al que se presenta. Forma de acreditacidn:
Mediante declaracion responsable firmada segiin modelo que se adjunta en el Pliego de
Clausulas Administrativas.
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IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION
RESPONSABLE que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto
como adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacién, que presente:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o
visados por el drgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el
objeto del contrato se atenderad a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

Justificacion:

Se solicita que el volumen minimo en servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los tres aifios precedentes a la
formalizacion del contrato (2018, 2019 y 2020), sea igual o mayor al 75% del valor del importe
de la duracion inicial.

Con ello se pretende garantizar que la empresa adjudicataria tenga experiencia en el sector y

que sean capaces de atender de forma correcta el servicio requerido por FREMAP mediante la
presente licitacion.

CLASIFICACION:

No

Justificacidn:

Tras el analisis de este contrato no se exige clasificacion; no obstante el/los licitador/es
podrd/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los
grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

 CRITERIOS DE ADJUDICACION

LOTE al que el licitador presenta su oferta.

4.- En el fichero Anexo. Modelo de Oferta Econdmica, se debera indicar el precio
unitario de cada uno de los servicios correspondientes:

- El precio de cada servicio se presentara en euros, con dos decimales, impuestos
indirectos no incluidos. Los precios indicados en la tabla seran precios cerrados.
- El precio ofertado no podra ser igual ni inferior a cero, ni superar el precio
unitario maximo establecido en el fichero Excel de Oferta Econdmica.

5.- La oferta total de la oferta econdémica sera el resultado de la suma de los
importes resultantes de los precios unitarios por el consumo estimado de cada
uno de los servicios para la duracién del contrato, que se detalla en el ANEXO | del
Pliego de Prescripciones Técnicas. A este importe obtenido se debe adicionar el
correspondiente a la bolsa econémica (detallado en el fichero Anexo. Modelo de
Oferta Econdémica).

6.- Por ultimo, tal y como se indica en el punto 4.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, el licitador debera aportar junto con la Oferta Econdmica, listado de sus
tarifas actualizado para aquellos servicios que no se encuentren recogidos en la
oferta.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (100)
01. Oferta econédmica

La mayor puntuacion se asignara a la oferta econdmica mas baja entre las

admitidas, distribuyendo la puntuacion a las restantes ofertas, aplicando la

siguiente féormula:

30 * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen=0ferta de menor importe entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

a) Instrucciones para la cumplimentacién de la oferta econémica:

1.- La oferta econdmica deberd rellenarse tanto en el Portal de Licitacion

Electrénica como en el fichero adjunto: Anexo. Modelo de Oferta Econdmica.

2.- El licitador incluird la oferta total en el Portal de Licitacion Electrénica de

FREMAP.

3.- La oferta econdmica a adjuntar se ajustard necesariamente a los modelos

establecidos al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre Anexo. Modelo de

Oferta Econdémica), se debera rellenar Unicamente aquella correspondiente al 30
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b) Supuestos de exclusion de la Oferta Econdmica.
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas.

- Cuando el precio ofertado exceda del precio maximo reflejado en el fichero de
Oferta Econdmica.

- Cuando se hayan ofertado precios iguales o inferiores a cero.

c) Ofertas anormales o desproporcionadas.

Las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas podran ser
excluidas, entendiéndose por tales:

1. Para el caso que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas econémicas
que sean inferiores en mas de diez unidades porcentuales a la media aritmética de
las ofertas admitidas.

2. Para el caso de que exista una uUnica oferta valida, aquellas ofertas con un precio
inferior en veinte unidades porcentuales respecto al presupuesto de licitacion,
impuesto/s indirecto/s no incluido/s (importe sin incluir posibles prérrogas ni
modificaciones previstas).

04. Médicos/profesionales ADICIONALES en otras especialidades

Se valorara con un maximo de 22 puntos la disponibilidad de UN
médico/profesional ADICIONAL al minimo exigido en los Pliegos, en las siguientes
especialidades, para atender a pacientes de FREMAP.

Se valorara un maximo de un médico adicional por especialidad, obteniendo la
misma puntuacidn con independencia de que se oferte mas personal, aplicando a
siguiente formula:

2* (OfrAct)

OfrAct= Oferta a evaluar.

Las especialidades para las que se valorara un médico/profesional adicional son las
siguientes:

- Cirugia General y Aparato Digestivo............ 2 puntos
- Cirugia Plastica y Reparadora..................... 2 puntos

- Anestesia y Reanimacion............................2 puntos

- Neurologia......cuveeeveccecienesescee e 2 puntos

- Psiquiatria... e 2 puntos

22
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- Medicina Interna.......cccoceeveeeceeeeneeseenenns 2 puntos

- Neuropsicologia.......ccceceveeeeeeiirieeeeeciiiecee, 2 puntos
- FiSioterapia....ccococoeevvevevenneininineninececee e 2 puntos

- Terapia Ocupacional......ccccecceeeeeicieeecesveeene, 2 puntos
el oY= (o] o1To |- O URRP 2 puntos
- Trabajo Social......ccccoecuveiiiniiiie e 2 puntos

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP:

- Se deberd indicar el nUmero de especialidades de las cuales oferta
médico/profesional ADICIONAL (Ejemplo: en caso de contar con
médico/profesional adicional en dos de las especialidades indicadas, se indicara
"2").

- Se deberad indicar un "0" en caso de NO ofertar médicos/profesionales
adicionales en ninguna de las especialidades indicadas.

NOTA: El licitador se compromete a poner a disposicion del servicio el personal
adicional ofertado.

05. Otras unidades asistenciales
Se valorara con un maximo de 8 puntos la disponibilidad de las siguiente unidades
asistenciales:

- Psicologia Clinica (U.70)........... 4 puntos
- Urologia (U.53)...ccccceeeeieeecnnennee 4 puntos

Para poder valorar la disponibilidad de dichas especialidades, el centro ofertado
debera contar con las mismas dentro de su Autorizacidon Sanitaria, asi como contar
con profesionales especialistas para prestar los servicios.

Se valorara aplicando la siguiente férmula:
4 * (OfrAct)
OfrAct= Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION: A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP:

- Se deberd indicar un "1" en caso de disponer de una de las especialidades
indicadas.

- Se deberd indicar un "2" en caso de disponer de las dos especialidades indicadas.
- Se deberd indicar un "0" en caso de NO disponer de ninguna de las
especialidades indicadas.
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02. Médicos ADICIONALES en Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Se valorara con un maximo de 6 puntos la disponibilidad de médicos ADICIONALES
al minimo exigido en los Pliegos, en la especialidad de Traumatologia y Cirugia
Ortopédica para atender a pacientes de FREMAP.

Se valorara un maximo de tres médicos adicionales, obteniendo la misma
puntuaciéon con independencia de que se oferte mas personal, aplicando la
siguiente formula:

2 * (OfrAct)
OfrAct= Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP:

- Se deberd indicar un "1" en caso de ofertar un médico adicional.

- Se deberd indicar un "2" en caso de ofertar dos médicos adicionales.

- Se deberd indicar un "3" en caso de ofertar tres o mas médicos adicionales.
- Se deberd indicar un "0" en caso de NO ofertar médicos adicionales.

NOTA: El licitador se compromete a poner a disposicion del servicio el personal
adicional ofertado.

03. Médicos ADICIONALES en Rehabilitaciéon y Medicina Fisica

Se valorara con un maximo de 4 puntos la disponibilidad de médicos ADICIONALES
al minimo exigido en los Pliegos, en la especialidad de Rehabilitacién y Medicina
Fisica para atender a pacientes de FREMAP.

Se valorara un maximo de cuatro médicos adicionales, obteniendo la misma
puntuaciéon con independencia de que se oferte mds personal, aplicando la
siguiente féormula:

1 * (OfrAct)
OfrAct= Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electrénica de FREMAP:

- Se deberd indicar un "1" en caso de ofertar un médico adicional.

- Se deberd indicar un "2" en caso de ofertar dos médicos adicionales.

- Se deberd indicar un "3" en caso de ofertar tres médicos adicionales.

- Se deberd indicar un "4" en caso de ofertar cuatro o mas médicos adicionales.
- Se deberd indicar un "0" en caso de NO ofertar médicos adicionales.

NOTA: El licitador se compromete a poner a disposicién del servicio el personal
adicional ofertado.
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06. Habitaciones para pacientes graves

Se valorara con un maximo de 4 puntos la disponibilidad de contar con
habitaciones habilitadas y acondicionadas para pacientes graves, que requieran
observacién y cuidados médicos tanto para media como para larga estancia.

Se valorara un maximo de cinco habitaciones para pacientes graves, obteniendo la
misma puntuacién con independencia de que se oferten mds habitaciones.

Se valorara a través de la siguiente férmula:

4 * (OfrAct)/(OfrMay)

publicados en el dltimo Catdlogo Nacional de Hospitales).

4
OfrAct = Numero de habitaciones para pacientes graves de la oferta a evaluar.
OfrMay = Oferta que mayor nimero de habitaciones para pacientes graves ofrezca
entre las admitidas.
FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacidon Electronica de FREMAP:
- Se deberad indicar el nUmero de habitaciones para pacientes graves disponibles,
hasta un maximo de cinco habitaciones. Aunque tengan mds de cinco
habitaciones, se deberd indicar un "5".
08. Boxes de urgencias ADICIONALES
Se valorara con un maximo de 4 puntos el nimero de boxes de urgencias
adicionales al exigido como minimo en el Pliego de Prescripciones Técnicas (un box
de urgencias).
La mayor puntuacidn se asignara al licitador que oferte el mayor nimero de boxes
adicionales, valorando el resto de las ofertas de manera proporcional, aplicando la
siguiente formula:
4 * (OfrAct) / (OfrMay)
OfrAct = Numero de boxes de urgencias ADICIONALES de la oferta a evaluar. 4
OfrMay = Oferta que mayor nimero de boxes de urgencias adicionales ofrezca
entre las admitidas.
FORMA DE ACREDITACION: A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacidon Electréonica de FREMAP:
- Se deberad indicar el nUmero de boxes de urgencias adicionales al exigido como
minimo (un box de urgencias).
- En el caso de no ofertar boxes adicionales, se indicara 0.
07. Camas disponibles
Se valorara con un maximo de 4 puntos el nimero de camas disponibles (Datos 4
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La mayor puntuacion se asignara al licitador que tenga el mayor nimero de camas,
valorando el resto de las ofertas de manera proporcional, aplicando la siguiente
formula:

4 * (OfrAct) / (OfrMay)

OfrAct = Numero de camas de la oferta a evaluar.
OfrMay = Oferta que mayor nimero de camas ofrezca entre las admitidas.

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP:

- Se deberad indicar el nimero de camas disponibles (segun los Datos publicados en
el ultimo Catédlogo Nacional de Hospitales).

09. Zona de ocio y entretenimiento

Se valorara con 4 puntos la disponibilidad de zonas acondicionadas para el ocio y
entretenimiento de los pacientes, dentro de las instalaciones del centro
hospitalario.

4 * (OfrAct)
OfrAct = Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION: A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP, se debera indicar un “1” en el caso de contar
con dicha mejora o un “0” en caso contrario.

NOTA: Tendran la consideracién de zonas acondicionadas para el ocio aquellas
habilitadas para el entretenimiento de los pacientes. Algunos ejemplos pueden ser
sala de manualidades, sala de cine, sala de television, sala con juegos de mesa,
zonas ajardinadas, biblioteca...

10. Programa de actividades
Se valorara con 4 puntos la disponibilidad de un programa de actividades de ocio
programadas para los pacientes.

4 * (OfrAct)
OfrAct = Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION: A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP, se debera indicar un “1” en el caso de contar
con dicha mejora o un “0” en caso contrario.

NOTA: Se considerara un programa de actividades de ocio programadas, aquellas
actividades que se realicen, al menos, con cardcter semanal, tanto fuera como
dentro del centro hospitalario. Algunos ejemplos pueden ser talleres de
manualidades, salidas al cine o teatro, torneos deportivos adaptados...
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11. Porcentaje de descuento

Se valorara con un maximo de 4 puntos el porcentaje de descuento ofrecido sobre
las tarifas del Servicio Publico de Salud de la Comunidad Auténoma
correspondiente para que, en el caso de requerir la realizacidon de cualquier tipo
de actuacién que no esté prevista, pueda facturarse teniendo en cuenta el limite
de las tarifas del Servicio Publico de Salud con el porcentaje ofertado, segin lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se valorara aplicando la siguiente férmula:

Auténoma correspondiente.

Se valorara aplicando la siguiente férmula:

4 * (OfrAct) / (OfrMay) 4
OfrAct = Porcentaje de descuento de la oferta a evaluar.
OfrMay = Oferta entre las admitidas que ofrece un mayor porcentaje de
descuento sobre los precios maximos establecidos.
FORMA DE ACREDITACION: A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacién Electrénica de FREMAP, se debera indicar el porcentaje de descuento
ofertado sobre las tarifas del Servicio Publico de Salud. Se indicard un 0 en caso de
no ofertar porcentaje de descuento.
12. Sistema de gestion documental y archivo de historias clinicas
Se valorara con 2 puntos la disponibilidad de un sistema de gestidon documental y
archivo de historias clinicas que garantice el rdpido acceso a las mismas y una
6ptima seguridad de la informacién. Dicho sistema debera permitir la
digitalizacion de la informacion clinica correspondiente (historia clinica digital), asi
como la trazabilidad de la asistencia recibida por el paciente.
Se valorara aplicando la siguiente férmula:
2 * (OfrAct)
2
OfrAct= Oferta a evaluar
FORMA DE ACREDITACION. A |a hora de incluir este criterio en el portal de
licitacién electréonica de FREMAP:
- Se deberad indicar un "1" en caso de ofertar un sistema de gestién documental y
archivo de historias clinicas.
- Se deberad indicar un "0" en caso de NO ofertar esta mejora.
13. Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
Se valorara con un maximo de 2 puntos la disponibilidad de un sistema de gestion
de quejas y reclamaciones adicional al sistema obligatorio de la Comunidad 5
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1 * (OfrAct)

OfrAct= Oferta a evaluar

- Si el centro cuenta con un sistema personalizado y servicio de atencién al
paciente que permita al usuario la interposicion de reclamaciones internas al

centro de forma manual, la puntuacion serd de 1 punto.

- Si el centro cuenta con un sistema de reclamaciones via telematica (por ejemplo,
via web), la puntuacion sera de 2 puntos.

NOTA: En caso de disponer de ambos sistemas, tanto manual como telematico, se
valorard unicamente el de mayor puntuacion.

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electrénica de FREMAP:

- Se deberd indicar un "1" en caso de contar con un SISTEMA DE RECLAMACIONES
Y QUEJAS MANUAL.

- Se deberd indicar un "2" en caso de disponer de un SISTEMA DE RECLAMACIONES
Y QUEJAS TELEMATICO.

- Se deberad indicar un "0" en caso de NO ofertar esta mejora.

14. Sistema de gestion de tiempos de espera

Se valorara con 2 puntos la disponibilidad de un sistema de gestion de tiempos de
espera del paciente que permita, como minimo, explotar informacién sobre los
tiempos de espera de los pacientes desde su llegada al centro hasta que son vistos
por el servicio correspondiente.

Se valorara aplicando la siguiente férmula:
2 * (OfrAct)
OfrAct= Oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION. A la hora de incluir este criterio en el Portal de
Licitacion Electronica de FREMAP:

- Se debera indicar un "1" en caso de contar con un SISTEMA DE GESTION DE
TIEMPOS DE ESPERA.

- Se deberd indicar un "0" en caso de NO ofertar esta mejora.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (0)
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PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA ST
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE (100)
LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

JUSTIFICACION:

Mediante los criterios de adjudicacion establecidos se pretende obtener la proposiciéon con

mejor relacién calidad-precio, conforme a lo establecido en la normativa de contratacién
publica.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacion publica, se establece/n en la presente
contratacién al menos una condicidn especial de ejecucidn, motivada por la naturaleza de la
contratacién y su objeto.

Esta/s condicion/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacion, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en
el Anuncio de Licitacion.
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