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1. OBIJETO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las prescripciones técnicas por las que se va a regir la
contratacion del servicio de asistencia sanitaria para Intervenciones Quirurgicas del personal propio o
contratado de FREMAP en las instalaciones del centro hospitalario adjudicatario para el ambito territorial
de Albacete, sito en la Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha para FREMAP, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n261.

Se entenderan incluidas dentro del objeto del contrato aquellas actuaciones que, por ser servicios
dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto del contrato, puedan tener lugar
alo largo de la ejecucion del mismo, que por razones de imprevisibilidad dada la naturaleza de este tipo de
servicios es imposible detallar con exactitud en el presente Pliego.

El centro que se requiere serd un centro hospitalario que cubra las actuaciones hospitalarias que se detallan
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, durante la duracidn del proceso de atencidon del paciente.

El servicio serd realizado por medios materiales propios del adjudicatario, lo que comprende las
instalaciones, en régimen de propiedad o arrendamiento, equipamiento y material sanitario, de acuerdo
con las caracteristicas establecidas en el presente Pliego.

Todas intervenciones han de realizarse en el centro/s sanitario/s del adjudicatario.

Ahora bien, en virtud de lo dispuesto en el articulo 15. 2 del Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre,
por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social podra autorizar la prestacidn de los tratamientos quirdrgicos o postquirdrgicos con medios
personales propios de FREMAP en el centro/s sanitario/s objeto de la presente licitacion, cuando por
razones de especialidad, volumen de gestién u otras circunstancias concurrentes, suficientemente
acreditadas, lo hagan aconsejable.

Por todo ello, para la ejecucién de este servicio se solicitara la correspondiente autorizaciéon para la
prestacion de los tratamiento quirdrgicos o postquirdrgicos con medios personales propios de FREMAP, y
siempre y cuando se reunan las condiciones anteriormente expuestas, el adjudicatario debera permitir a
los profesionales propios o contratados de FREMAP que apliquen sus técnicas quirdrgicas y postquirurgicas
en las dependencias del centro hospitalario ofertado.

2. AMBITO GEOGRAFICO

El centro de asistencia sanitaria hospitalaria debera estar situado en la ciudad de Albacete, y en él se
atenderan a todos los pacientes que deban ser atendidos en la zona.

De esta manera, el adjudicatario debera disponer, en el momento previo a la adjudicaciéon, como minimo
de un centro ubicado en el ambito territorial indicado.
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3. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La legislacion basica aplicable serd la siguiente:
e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
e Ley 15/1997, de 25 de abril, de habilitacién de nuevas formas de gestion del Sistema Nacional de Salud.

e Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

e Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud.

* Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre autorizacion
de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

e Orden TIN/2786/2009, de 14 de octubre, por la que se implanta el proceso telematico normalizado CAS@,
para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y comunicaciones de los conciertos con medios
privados para hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a cargo de las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social.

¢ Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracién de las
mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

* Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y
de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social.

e Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPD y GDD), destinada a adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679,
General de Proteccidon de Datos y a completar sus disposiciones, derogando la Ley Organica de Proteccién
de Datos del afio 1999 (LOPD).

Esta clasificacidn normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucién de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccién oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3.1 Prevencion de riesgos laborales
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En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacion de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacion:

Declaracién de modalidad PRL (*)
(*) Documentacion disponible en el perfii de contratante de Ila  Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante) Nombre O. Contratacion: FREMAP —
BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos.

4. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio de asistencia sanitaria incluird lo siguiente:
* Intervenciones quirdrgicas realizadas por personal propio o contratado de FREMAP.
e Otras actuaciones no contempladas expresamente pero vinculadas al objeto del contrato.

Determinado el alcance, el consumo estimado y las actuaciones relativas a cada uno de los lotes se
detallan en el ANEXO I.

4.1 A continuacion se detallan las especificaciones de una de las actuaciones que configuran el alcance:

Intervenciones quirurgicas:

El centro adjudicatario debera contar como minimo con las especialidades médico quirtrgicas
especificadas en el ANEXO Il del presente pliego.

Para las actuaciones medico/quirdrgicas, se utilizard la clasificacion en grupos de acuerdo con el
NOMENCLATOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS basado en la clasificacion de la Organizacién Médica
Colegial (OMC).

¢ Incluye: Derechos de quiréfano; anestesia; sala de reanimacion; medicacidn, gasas y materia fungible de
quirdfano; amplificador rayos x; monitorizacion; derechos de artroscopia y resto de aparataje quirdrgico y
anestésico desechable y no desechable; instrumentista del “Grupo Ill en adelante”; control radiolégico
postquirdrgico.

No incluye: Preoperatorios, material de osteosintesis e implantes; medicacién y material especial no
habitual en quiréfano; anatomia patoldgica; transfusiones y otras pruebas diagndsticas. En caso de ser
necesarias estas actuaciones para la prestacién sanitaria, seran objeto de facturacién independiente.

Como el objeto del contrato es la realizacidn de intervenciones quirargicas realizadas por el personal de la
Mutua, no se derivaran los honorarios correspondientes a personal.
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Por ultimo, en el caso de realizarse en el mismo acto quirudrgico una intervencion combinada, se considerard
separadamente cada intervencién. Para la facturacién del procedimiento de menor coste se aplicard un 50%
de descuento.

En caso de existir tres 0 mas procedimientos dentro del mismo acto quirurgico la tercera y siguientes de
menor coste se facturardn con un 70% de descuento.

En el caso de realizarse en el mismo acto quirdrgico una intervencién bilateral, se considerard
separadamente cada intervencion. Para la facturacién del procedimiento de menor coste se aplicara un 25%
de descuento.

4.2 Otras actuaciones a considerar incluidas en el alcance de la prestacion de este servicio, siempre que
sean necesarias, para llevar a cabo la asistencia objeto de este contrato:

Se podra realizar cualquier tratamiento, prueba, servicio o intervencion quirdrgica que se requiera para
llevar a cabo la asistencia objeto de este contrato, aunque no se encuentre incluido expresamente en el
Pliego de la presente licitacion, siendo imprescindible la autorizacion previa de los servicios médicos propios
de la Mutua.

Dichas actuaciones no contempladas que puedan requerirse durante la ejecucion del contrato deben ser
servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto de la presente
licitacidn. Es decir, se podran llevar a cabo actuaciones no contempladas expresamente siempre y cuando
sea necesario para la correcta asistencia del paciente cuando el tratamiento de este lo precise y haya sido
imposible preverlo con anterioridad a la licitacion.

Cabe recordar que, dada la naturaleza de este tipo de servicios, en muchas ocasiones, es imposible
contemplar la totalidad de actuaciones que puede precisar cada uno de los pacientes que deban ser
atendidos al amparo del contrato objeto de licitacion. Dichas actuaciones podrdn estar motivadas por los
diferentes tipos de accidentes y/o enfermedades que presenten los pacientes en el momento de requerir
la asistencia, asi como por el tratamiento que requieran, debiendo tener en cuenta que en el momento de
la licitacion es imposible prever todas las casuisticas posibles, la eleccidn del tratamiento adecuado en cada
caso, la posibilidad o no de realizar pruebas diagndsticas y de qué tipo, asi como la utilizacidon de
instrumental idéneo, utilizacién de implantes, protesis, material de osteosintesis, etc.

Las actuaciones que se requieran, y que no estén incluidas expresamente en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se facturaran en base a la tarifa establecida por el adjudicatario, previa aprobacion por parte de
FREMAP. Dicha tarifa, en caso de tratarse de una actuacion prevista en la tarifa del Servicio Publico de Salud,
no podra ser superior en ningun caso a los precios que aplique dicho Servicio Publico con el correspondiente
porcentaje de descuento ofertado en su caso en la Oferta Técnica.

Sefialar asi mismo que los precios a aplicar indicados en el parrafo anterior seran de aplicacién a
las pruebas y tratamientos de especialidades del ANEXO Il, que no se encuentren recogidas dentro
del Anexo. Modelo de Oferta Econédmica del lote al que corresponda, ya que las intervenciones
quirurgicas se facturaran segun el precio unitario ofertado por el proveedor, con independencia
de la especialidad.

En cuanto a protesis, ortesis, implantes y material de osteosintesis, se facturara al precio que el proveedor

le haya facturado al centro concertado, debiendo adjuntar la factura original. Este tipo de material requerird
autorizacion previa, por parte de la Mutua, antes de la intervencidn (salvo casos de urgencia vital).
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Dentro de la oferta econdmica queda recogido la estimacion para este tipo de actuaciones, indicandose en
el ANEXO I del presente Pliego, y en los Anexos del Pliego de Clausulas Administrativas “Modelo de Oferta
Econdmica” y “Justificacion del Valor Estimado”, el importe estimado correspondiente.

Durante la ejecucion del contrato, dada la imprevisibilidad de la asistencia sanitaria, por los motivos
anteriormente expuestos, y por tanto de las actuaciones necesarias para atender a los pacientes, durante
la ejecucion del contrato podria darse la circunstancia de superar el importe estimado, no superando en
ningun caso, junto con el resto de actuaciones recogidas expresamente en la oferta econdmica y finalmente
consumidas el importe de adjudicacion y los posibles modificados tramitados.

5. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

La asistencia sanitaria para intervenciones quirurgicas deberda prestarse en un centro del
adjudicatario, ya sea en régimen de propiedad o arrendamiento, situado en el ambito territorial
indicado en el titulo de Ia licitacién.

Instalaciones:

— Area quirdrgica: El centro debera contar como minimo con un quiréfano y los medios
quirdargicos necesarios que cumplan la normativa vigente.

— Area urgencias: Box de urgencias con equipo de reanimacién y monitorizacién.

— Area de internamiento (Ingresos y estancias hospitalarias): El licitador deberd disponer de un
area propia de hospitalizacion.

Equipamiento:

El adjudicatario dispondra del mobiliario clinico, equipos médicos y de radiodiagndstico necesarios en las
diferentes areas, los cuales se encontrardn en perfecto estado de funcionamiento, y de un servicio de
mantenimiento técnico de los mismos, que debera garantizar tiempos de parada minimos de los equipos,
control de fiabilidad, limpieza especifica y mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.

Servicios Generales:

Todos los servicios deberdan disponer de los recursos materiales con la capacidad necesaria acorde al
dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de seguridad adecuadas.

6. PERSONAL

Las intervenciones quirurgicas se llevaran a cabo por el personal propio o contratado de FREMAP.
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La empresa adjudicataria proporcionara una relacién con el personal facultativo, técnico y resto personal
sanitario que intervendra, en su caso, en la ejecucién del contrato, detallando la titulacion, la especialidad
y la colegiacion profesional.

Sobre este personal FREMAP no tendra ningun tipo de relacién ni laboral ni de prestacidn de servicios; es
de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las relaciones laborales.

7. PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO

7.1 Protocolo especifico de actuacion administrativa

En cuanto al procedimiento de citaciones para procedimientos quirdrgicos, el personal de FREMAP
se pondra en contacto telefénicamente con el centro para establecer el dia y la hora de la cita, que
FREMAP posteriormente comunicara al paciente.

El volante de servicios externos/interconsulta debera presentarse por parte del paciente en el
centro/profesional que preste el servicio. Este documento debera acompaniar a la factura que emita
el adjudicatario por la prestacion del servicio, junto con el informe del servicio prestado.

En cuanto a la admisiéon del paciente, indicar que todos los datos necesarios para la perfecta
identificacion del paciente seran facilitados por FREMAP, dado que son los centros de la Mutua los
gue remiten al paciente a la realizacién de las actuaciones.

7.2 Protocolo especifico de actuacién sanitaria

e Las intervenciones quirurgicas seran llevadas a cabo por el personal propio o contratado
de FREMAP.

e Lasintervenciones quirdrgicas se programaran en un plazo maximo de 10 dias laborables
desde su solicitud.

e Los profesionales del centro adjudicatario emitirdn cuantos informes sean necesarios y
solicitados por los servicios médicos de FREMAP.

7.3 Transmision de la informacion a FREMAP

De forma general, el envio de informacién se realizard via correo electrénico, y la misma se enviard
adoptando las medidas de seguridad pertinentes, esto es, de forma encriptada. Para aquellos casos que no
se puedan enviar por este medio, ya sea por capacidad o por cualquier otra cuestidn, el adjudicatario
remitird a FREMAP la informacién en soporte CD, preferiblemente mediante mensajeria en sobre cerrado,
el cual deera dirigirse a los Servicios Médicos peticionarios de FREMAP, esto es, cualquier centro que esté
dentro de la zona de influencia.

Alternativamente, FREMAP estd trabajando en laimplantacion de canales telematicos para la entrega
de informes y pruebas solicitadas. Una vez estén en funcionamiento FREMAP se pondra en contacto
con el adjudicatario para la puesta en marcha de este sistema telematico.

7.4 Obligaciones del licitador en materia de proteccion de datos de caracter personal, respecto de la
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informacion y documentacion clinica

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y en materia de informacién y documentacion clinica, con caracter
general se obliga a someter sus actuaciones a la normativa en materia de proteccion de datos,
que exista o se promulgue en un futuro a tal efecto. Igualmente se somete a los preceptos de la
Ley 41/2002, Basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacidn clinica y demds normativa de aplicacién en esta
materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:

e Informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones, previamente a
ser atendido, sobre la identidad del responsable y la finalidad del tratamiento de sus
datos y el procedimiento para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién, dirigiéndose por escrito a la Sede Social de FREMAP
(Carretera de Pozuelo, 61, Majadahonda, Madrid), asi como recabar su
consentimiento para dicho tratamiento, mediante la firma del documento modelo
de FREMAP destinado a dichos fines. Dicho documento sera facilitado por FREMAP
al centro sanitario contratado.

e Garantizar el derecho a la informacidn sanitaria, a la intimidad, al respeto a la
autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente
ordenamiento juridico, por lo que toda actuacion habrd de necesitar el
consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara las medidas necesarias
para garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi como la
conservacién de las distintas constancias o soportes que conforman Ia
documentacion clinica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a
lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacion
y documentacion clinicas, y demds normativa de aplicacion.

e Manifiesta conocer el caracter estrictamente confidencial y el conjunto de deberes que la
proteccion legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razén de la actividad objeto
del presente contrato, tendra acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la aplicacién de las
medidas de seguridad y demds requerimientos legales que resulten inherentes al nivel de

seguridad alto exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita y/o transmita
cualquier informacién clinica que le sea requerida en cualquier momento por parte de los
servicios médicos de FREMAP, conforme determina la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y el Reglamento de desarrollo de dicha
ley, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, obligdndose expresamente:

o A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la informacion de
datos de cardcter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en razén del
presente contrato. Esta obligacién subsistird de modo indefinido aun después de terminar sus
relaciones con la mutua.

0 A acceder Unicamente a aquéllos datos de caracter personal de los que es titular la mutua
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacidn de los servicios objeto del contrato.
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o Atratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda parala
prestacion de los servicios previstos en este contrato, conforme a las instrucciones que reciba de
aquéllas.

o A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que
acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura en las
condiciones del mismo.

o A no ceder ni comunicar dichos datos de caracter personal de los que es titular la mutua para
su conservacion.

o Aadoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en virtud de
lo dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para garantizar el nivel de
seguridad que corresponda a los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los
gue acceda con motivo de este contrato, y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

o Adevolver a la mutua o destruir los datos de caracter personal a los que haya accedido para
la prestacién de sus servicios, asi como todos aquellos soportes o documentos en los que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento una vez cumplida la prestacion
contractual prevista en el contrato, garantizando plenamente la devolucién de los datos
necesarios y la destruccion de aquellos que no lo sean, todo ello, salvo que exista un mandato
legal en otro sentido. El encargado del tratamiento podrd conservar copia de los datos
debidamente bloqueados en tanto pudieran derivarse responsabilidades con el responsable del
tratamiento.

o A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de terminada la
relacion laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los pdarrafos anteriores.

o A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento 2016/679,
General de Proteccion de Datos, Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos y normas de desarrollo.

A los efectos de lo sefialado en este apartado, la entidad concertada sera responsable en caso de:

a) Destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los
servicios objeto del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato.

b) Comunicar o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del concierto.

¢) No adoptar medidas técnicas y organizativas que requiera la informaciéon que vaya a ser
tratada, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento 2016/679, General de Proteccién de Datos.

Asimismo, respondera frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente estipulacion.

7.5 Prevencion de riesgos laborales
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En materia de prevencion de riesgos laborales, atendiendo al objeto de la contratacidn, ya
que sera el personal de FREMAP el que desempeiie la actividad en el centro del adjudicatario,
se podra requerir:

— Normas de prevencidn de riesgos laborales de la empresa principal, en las que se
incluyan medidas de actuacion en caso de emergencia.

— Los riesgos asociados a las caracteristicas de las instalaciones y de los equipos de trabajo
gue se ponen a disposicion del personal de FREMAP para que realice su trabajo:

o Tipoy caracteristicas de los sistemas de ventilacion, en quiréfanos.

o Nivel de exposicién a compuestos quimicos (gases anestésicos) y a radiaciones
ionizantes, en quiréfanos.

o Relacién y certificados de mantenimiento de los equipos de trabajo.

8. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA
EMPRESA

En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@ (TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en cumplimiento de las
especificaciones del Real Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de
servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, el adjudicatario de la presente
licitacion debera contar con el correspondiente informe favorable de adecuacion de las instalaciones y
servicios a la finalidad que deben cumplir, esto es el objeto del contrato establecido en el presente pliego.
Para ello, una vez se realice la adjudicacion de este procedimiento de licitacion esta Mutua solicitara al
organismo autondmico, que en cada caso tenga atribuida la gestion de la asistencia sanitaria, el
correspondiente informe favorable.

Resulta requisito indispensable para la entrada en vigor del contrato formalizado, que esta Mutua disponga
del informe favorable preceptivo respecto de la adecuacién de las instalaciones y servicios.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el adjudicatario
suficiencia y adecuacidon de medios a los fines del concierto por motivos que no puedan ser subsanados, el
mismo no entrard en vigor y quedara automaticamente resuelto, sin derecho por parte de este a
compensacién e indemnizacion, reservandose FREMAP, el derecho a exigir al adjudicatario indemnizacion
por los perjuicios que se deriven del incumplimiento de medios propuestos por el adjudicatario.

Asi mismo, y en aquellos casos en los que se emita informe desfavorable pero sea por motivos subsanables
0 se produzca un retraso en la emision del mismo que no sea imputable a FREMAP, si no que se deba a
deficiencias en la correcta adecuacién de los medios e instalaciones a los fines del concierto, el adjudicatario
contard con un plazo maximo de seis meses, desde que se conoce la circunstancia de la que deriva dicho
retraso, para llevar a cabo las actuaciones correspondientes con el organismo autonémico con el fin de que
el mismo emita informe favorable, subsanando los extremos que fueran necesarios, en su caso, y debiendo
estar FREMAP en disposicién de dicho informe en el mencionado plazo mdximo de seis meses.

Si finalizase dicho plazo sin la obtencidn del informe favorable, el contrato podra ser resuelto en las mismas
condiciones descritas anteriormente.
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9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La empresa que resulte adjudicataria deberd disponer de los medios técnicos y personales
necesarios para garantizar la relacién y control del servicio y debera velar por que el personal
desempenfe correctamente su cometido.

FREMAP facilitara al adjudicatario detalle del protocolo de funcionamiento para la ejecucién del
contrato, asi como su control y seguimiento, siendo responsabilidad del adjudicatario la
comunicacion a FREMAP de cualquier incidencia que se presente.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria designara dos responsables del contrato:

1. Responsable médico del contrato que se encargue de coordinar y hacer cumplir el
protocolo de actuacién sanitaria facilitado por parte de FREMAP y de tratar y remitir
cualquier informacidn de cuantas cuestiones sanitarias pudieran surgir entre la Mutua
y el Centro concertado.

2. Responsable economico administrativo que se encargue de enviar la informacion de
gestion especificada en este pliego, gestionar las incidencias en la facturacién que
pudieran aparecer, revisar el consumo, o de cualquier otra indole, asi como de
informar a FREMAP sobre el estado de las reclamaciones que pudiera plantear por el
servicio ofrecido por el adjudicatario.

Asi mismo, FREMAP designara los correspondientes responsables de contrato.

10 ANEXOS

ANEXO I. CONSUMO ESTIMADO

El consumo estimado para la duracion inicial del contrato (dos afios), es el que se detalla a continuacion:

SERVICIO CONSUMO ESTIMADO
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FREMAP, no se compromete a la solicitud del numero de asistencias detalladas durante el periodo de
vigencia del contrato, estando obligado el licitador a mantener el precio unitario ofertado para el servicio
inicial.

Adicionalmente a estos servicios estimados, se ha incluido en la presente licitacién un importe estimado
para la realizacidn de otras actuaciones no contempladas (72.563,30 €) de manera que cualquier actuacion
que no se encuentre incluida expresamente en el Pliego de la presente licitacion, pero que se trate de
servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto de la misma, y siempre
gue el adjudicatario pueda proporcionarnosla, pueda realizarse.

Dichas actuaciones se facturaran segun lo indicado en el punto 4.2 del presente Pliego.

ANEXO II. ESPECIALIDADES

Se detallan a continuacién las especialidades requeridas:

TIPOS ALCANCE DEL SERVICIO ESPECIALIDADES
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e Medicina General (U.1) / Medicina
Interna (U.13)

Unidades
asistenciales e Traumatologia y cirugia ortopédica
.. V' Intervenciones quirurgicas. U5
minimas (U.55)
requeridas
e Anestesia y reanimacion (U.35)
Unidades
. . v iali
asistenciales Consultas de especialistas. . .
. . rupo
Adicionales P

(a valorar)

v Pruebas de diagnéstico
complementarias.

v’ Intervenciones quirtrgicas ( en
los casos que proceda).

o Cardiologia (U.7)

Dermatologia (U.8)

Cirugia General y Aparato digestivo
(u.43)

Odontologia/Estomatologia (U.44)
Cirugia maxilofacial (U.45)

Cirugia plastica y reparadora (U.46)
Neurocirugia (U.49)

Oftalmologia (U.50)
Otorrinolaringologia (U.52)

o O

O O O O O O

Grupo B

Alergologia (U.6)

Tratamiento del dolor (U.36)
Angiologia y cirugia vascular (U.39)
Rehabilitacién (U.57)

Psiquiatria (U.69)

Psicologia (U.70)

O O O O O O

Grupo C

Neumologia (U.16)
Neurofisiologia (U.18)
Urologia (U.53)

Logopedia (U.61)
Anatomia patoldgica (U.77)

O O O O O

Grupo D

o Aparato digestivo (U.9)
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o Endocrinologia (U.10)
Neurologia (U.17)
Reumatologia (U.24)
Ginecologia (U.26)
Medicina intensiva (U.37)
Cirugia toracica (U.42)
Foniatria (U.62)

Medicina nuclear(U.87)

O O 0O O O O O

En relacién al alcance del servicio requerido para cada especialidad, se debera cumplir lo establecido en el
punto 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, donde se detallan las condiciones de cada actuacion.

Asimismo, el adjudicatario debera contar con todas las especialidades relacionadas con lo expuesto en el
punto 4 con el fin de garantizar una atencién adecuada — intervenciones quirurgicas y otras actuaciones no
contempladas expresamente pero vinculadas al objeto del contrato.-.

Para aquellas especialidades que por su cardcter quirdrgico requieran de actuaciones que conlleven
intervenciones, también se entendera incluido como minimo.

Para las especialidades que se oferten y que no tengan la consideracidn de minimas, el adjudicatario deberd

contar también con las correspondientes acreditaciones/autorizaciones por parte de la autoridad sanitaria
correspondiente para el centro o centros ofertados donde se realicen.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 15 de 15




	1.	OBJETO
	2.	ÁMBITO GEOGRÁFICO
	3.	NORMATIVA DE CARÁCTER TÉCNICO
	4.	ALCANCE DEL SERVICIO
	5.	INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
	6. PERSONAL
	7.	PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO
	7.1	Protocolo específico de actuación administrativa
	7.2 Protocolo específico de actuación sanitaria
	7.3 Transmisión de la información a FREMAP
	7.4 Obligaciones del licitador en materia de protección de datos de carácter personal, respecto de la información y documentación clínica
	7.5 Prevención de riesgos laborales

	8	. SUFICIENCIA Y ADECUACIÓN DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA EMPRESA
	9	. CONTROL Y SEGUIMIENTO
	10	ANEXOS

