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Colaboradora con la Seguridad Social n2 61, sitos en la calle
Madrazo n2 8 de Barcelona y en la Calle Feliciano Rolan, n212
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1. OBJETO

El objetodel presentePliego de Prescripciones Técnicas es definirel alcance y condiciones técnicas que
han de regiren la contrataciéon de los servicios de vigilancia que seran prestadosen:

e LOTE 1: Hospital de FREMAP, sito en lacalle Madrazo n? 8 de Barcelona.
e LOTE 2: Hospital de FREMAP, sito en la Calle Feliciano Rolan, n212de Vigo

Dichos servicios seran prestados entodas las edificaciones, interior de las mismasylas zonas exteriores
gue componen el Hospital y cuyos datos se reflejan en el ANEXO I de este Pliego.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que este deba re alizar para elnormal cumplimientode las
prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios, seguros, transporte y
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobacidony encargo, tasas, licencias y
todaclase de impuestos, tantomunicipalescomo provinciales, autondmicosy estatales(aexcepcién de los
impuestosindirectos), asicomo cualquier otro gasto enque estedebaincurrir paralaadecuada prestacién
del servicio contratado.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Sera obligacion del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asicomo el de la legislacion vigente que afecteal objeto de licitacion.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucién de los
trabajos cualquierotro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en estedocumento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectaralas normas de aplicacion.

3. REQUERIMIENTO DE EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO

Hallarse inscrito en el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior, (Direccion General
dela Policiay de la Guardia Civil).

4. EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Servicio de vigilancia

La prestacién de dichoservicio serdllevadaacabo mediante lapresenciade Vigilantes de Seguridad
sin arma.

El servicio de vigilancia se prestara en el horario sefialado en el ANEXO I. Este horario de prestacién
del servicio podraservariado por FREMAP, debido anecesidades del Hospital. FREMAP informara de
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dichavariacién a la empresaque resulte adjudicataria con al menos siete dias naturales de antelacién
(salvoenlos casos de urgenciaque FREMAP avisara con lamayor antelacidn posible).

Este serviciode vigilanciadeberaser proporcionado de acuerdo alos siguientes aspectos:

e Paralaiddneaprestacionde este servicio, tal y como estadescrito en este Pliego, laempresa que
resulte adjudicataria destinarda un nimero suficiente de trabajadores, conlaformacién técnicay
categoria profesional que les habiliten para el desempefio de tales funciones conforme a la
normativa que resulte de aplicaciényaloindicado en este Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

e lLa empresa que resulte adjudicataria estard obligada a proporcionar al personal los cursos de
reciclaje yactualizacidon necesarios paralamejorade la prestacion del servicio.

e La empresaque resulte adjudicataria estard obligadaa manteneruna plantilla constante del 100%
del personal, de tal modo que cada operario que no acuda a su jornada laboral por enfermedad,
vacaciones, o se ausente durante el transcurso de su jornadalaboral por cualquiercausa, deberd
ser sustituido de forma inmediata. En casos de absentismo por causas no previsibles o
sobrevenidas, el adjudicatario deberd sustituiral trabajadorlo antes posible y debiendo prestar el
servicioenel horariorequerido.

El no hacerlo podra conllevar al adjudicatario a incurrir en penalidad — o resolucién en caso de
reiteracién- porincumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, conforme al Pliego
de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de descontarde la facturacion el coste por el servicio
no prestado al precio/hora que resulte de dividir el precio mensual ofertado para el servicio de
vigilancia entre el total de horas mensuales de servicio contratadas.

En el caso de requerirse, al inicio del contrato, cambios por parte del adjudicatario sobre el
personal a subrogar indicado en el ANEXO | del presente pliego o, en los casos de sustituciones
definitivas durante la ejecucion del contrato, se debera coordinar previamente con el responsable
del contrato de FREMAP, indicando la causa que haya motivado dicha sustitucién caso, encaso de
gue FREMAP no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podrd solicitar sus
sustitucion. Con cardcter general dicha comunicacion se llevara acabo con un mesde antelacién.
Ademas, el nuevo empleado deberarealizar unaformaciéninsituenlasinstalacionesdel centro
afecto durante un periodo de 2 dias habiles, antes de proceder al cambio del empleado, con el
objetivo de que este se puedafamiliarizar con lasinstalaciones y los equipos a utilizar, ademas de
contar con la habilitaciéon profesional.

e La empresa que resulte adjudicataria proporcionara a FREMAP una relacién nominal de todo el
personal que preste el servicio de vigilancia en el Hospital de FREMAP, indicando nombre y
apellidos, numero del Documento Nacional de Identidad, nimero de laTarjetade Identificacién
Profesionalde Vigilante de Seguridad asicomo su categoria, convenio colectivoaplicable y lugar
donde prestara el servicio. Se deberd comunicar a FREMAP con la suficiente antelacién (con
caracter general se comunicard con al menos 15 dias de antelacién), los cambios en dichos datos.

e En caso de producirse algunasustitucion por cualquier causa, laempresaque resulte adjudicataria
deberd aportar, con caracter previo a la sustitucién, los datos personales y la habilitacién
profesional delsuplente.

e Las sustituciones temporales de cualquiera de los vigilantes deberdn ser comunicadas al
responsable de trabajo designado por FREMAP con una antelacion minimade 24 horas (salvo en
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casos de absentismo por causas no previsibles). Estas sustituciones sélo seran autorizadas hasta

gue cese la causa que motivd lasustitucion.

e En casos de sustituciones definitivas el nuevo empleado deberarealizarunaformacién in situ en
las instalaciones del centro afecto durante un periodo de 2 dias habiles, antes de proceder al
cambiodel empleado, con el objetivo de que este se puedafamiliarizar con las instalaciones y los
equipos a utilizar, ademas de contar con la habilitacion profesional. Entodo empresaqueresulte
adjudicataria habrad de comunicar la causa que haya motivado dicha sustitucién caso, en caso de
gue FREMAP no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podrd solicitar sus
sustitucion. Con caractergeneral dichacomunicacién se llevard acabo con un mes de antelacion.

e FREMAP podrasolicitarala empresaque resulte adjudicataria, mediante propuestadebidamente
razonada, la sustitucidon de los vigilantes que, por dejacion o extralimitacién, incumplan las
obligaciones que tienen encomendadas o incurran en infracciones graves o muy graves de las
tipificadas en la normativa legal. De producirse tal circunstancia, la empresa que resulte
adjudicataria tendrd la obligacién de proceder a dicha sustitucién en plazo no superior a 7 dias
naturales desde lafechade comunicacién de la propuesta por parte de FREMAP.

4.1.1 Funcionesde losvigilantes de seguridad.

El servicio de vigilancia a prestar en el Hospital sefialado en el presente pliego comprendera las
actividades que, de forma no exhaustivay con caracter general, a continuacidn se detallan:

v Ejercerlavigilanciade carictergeneral en el hospital donde prestasuservicio, actuando
con los limites y atribuciones que confiere la Ley de Seguridad Privada 5/2014 y demds
normas que sean de aplicacion.

v Utilizacién y manejo de todos los medios técnicos de seguridad de que disponga el
hospital (sistema de control de rondas, cctv...) o que en un futuro se puedan instalar previa
instruccion al efecto.

v" Proteccion de las personasy bienes encomendados, previniendo y evitando la comisién de
delitos o actividades que suponga peligro, riesgo o deterioro y puedan afectar al orden
publico.

v" Vigilancia de accesos y puertas de entrada del hospital: control de visitas, vigilancia y
control de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales en los accesos al
hospital. Se llevard a cabo la identificacion de las personas (que no sean empleados de
FREMAP) que accedan al interiordel edificio.

v' Apoyo inmediato a requerimiento del personal de FREMAP y presencia fisica como
elemento disuasorio y de proteccidn. Siempre que sean requeridos por el personal de
FREMAP, apoyaran el cumplimiento de las normas internas dictadas por la Direccién del
hospital tanto de caracter general como las especificas para cada servicio.

v' Custodiade llavesen los casos que FREMAP estime pertinente, siempre que dichas Ilaves
fueran previamente asignadas al servicio de seguridad. Asimismo se encargara de la
aperturay cierre de las dependencias cuya custodiade llaves le hayasidoencomendada,
segun el protocolo establecido por FREMAP.
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v' Velar por el cumplimiento de las normas propias del hospital (prohibicién de fumar,
acceso a zonas prohibidas, desalojo de visitas, etc....).

v' Cierre de las dependencias una vez verificado que no queda en su interior personal,
comprobando el adecuado cierre de puertas y ventanas asi como el apagado de luces o
sistemas de climatizacioén.

v Inspeccionareimpedirel acceso azonas reservadas, cerradas o de accesorestringido, asi
como a zonas de consultafueradel horario establecido.

v" Los vigilantes de seguridad daran respuesta adecuada a las alarmas producidas por los
sistemas de seguridad instalados, o que, en un futuro, pudieran instalarse en cualquier
dependenciadel hospital. En caso de incidencia o alarma se dara parte urgentemente, por
el medioy alas personas que FREMAP estime oportuno en cada caso. A estos efectos, al
inicio de la prestacién del servicio, FREMAP proporcionard a la empresa que resulte
adjudicataria y a los vigilantes de seguridad los protocolos de actuacidn e intervencion
establecidos en los distintos casos de alarma o incidencias que pueden darse en el
hospital.

v" Seréan funciones susceptibles de llevar a cabo por los Vigilantes de Seguridad todas
aquellasfunciones enrelacién con sucometido que no estuvieran contempladas en este
Pliego y que puedan deducirse de las sefialadas en la Ley 5/2014 de 4 de abril, de
Seguridad Privaday el Reglamento aprobado por Real Decreto 2364/94 de 9 de diciembre
o enla normativaque loderogue adaptandose alaley 5/2014.

Los vigilantes de seguridad actuaran en todo caso con la iniciativa y resolucidn que las
circunstancias requieran, evitando la pasividad en el ejercicio y no pudiendo negarse, sin causa
justificada, a prestaraquellos servicios o tareas que se ajusten a las tareas que les sean propias.

Atenderdn en sus actuaciones a los principios de integridad, proteccién y trato correcto a las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, y actuardn con proporcionalidad en el uso
de sus facultades. El personal de seguridad guiara su actuar en el respeto escrupuloso a los
derechos humanos especialmente en el uso de lafuerza de modo totalmente ponderado, lo que
ayudard a la prevencién de litigios y riesgos paralareputacidon del equipo de seguridad.

4.1.2 Normascomunes referentes al personal de servicio de vigilancia

En todo caso el adjudicatario, enrelacion al personal de seguridad que preste servicio en los
centros de FREMAP, debera cumplir con la totalidad de las obligaciones laborales que dicho
personal tenga reconocidas por convenio colectivo vigente de empresas de Seguridad. Esto
serd vigente durante toda la duracién del contrato y sus posibles prérrogas. Todo ello de
acuerdocon lo sefialado enlaley5/2014, 5 abril, de Seguridad Privada.

Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, deberd ir uniformado e
identificado correctamente, siendo responsabilidad de laempresaque resulte adjudicataria
facilitara sus empleados dichos uniformes e identificaciones.

El personal asignado deberd poseer la cualificacién y formacién técnica necesaria para la
prestacién del servicio, asicomo al personal que cubralas ausencias. Laempresaque resulte
adjudicatariagarantizara que el personal que lleve acabola coberturadel servicio esen todo
momento el adecuado paradesarrollarel servicio en éptimas condicionesfisicas, psiquicas y
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de entrenamientoy las actualizaciones profesionales que corresponda, seginlo contemplado
en la normativa aplicable (articulo 57 del vigente Reglamento de Seguridad Privada Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre) oenel que, enlineaconla actual ley, le sustituya. Es
decir, 20 horas de formacidon obligatoria por trabajador y afio. Dentro de estas horas de
formacidn obligatoria porley, se deberan recibirlos siguientes cursos:
- Planes de evacuaciény emergenciasenel centroen el que se prestael servicio, asicomo
protocolos de actuacién en casos de emergenciay respuesta ante alarmas o incidencias
(impartido por FREMAP).
- Manejode losequiposy sistemas de seguridad que vayan aserinstalados porla empresa
adjudicataria (impartidos porlaempresaadjudicataria) y de los que vayan a ser instalados
por FREMAP en el futuro (impartido por FREMAP).

La empresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan impartido a los
miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracién del contrato, sefialando el
temarioylos horarios de los mismos.

También se habra de formar al personal en las correctas formas de resolucién de litigios sin
gue se pongan enriesgo lareputacién de FREMAP por actos inapropiados o comportamientos
no admitidos que incurran en un usoinadecuado de laautoridad.

El personal dependeraexclusivamente del adjudicatario, el cual tendratodos los derechosy
obligacionesinherentes asu calidad de empresario respecto de dicho personal, conarreglo a
la Legislacion Laboral y de Seguridad Social vigente y ala que en lo sucesivo se promulgue. En
ningun caso FREMAP serd responsable de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su
personal.

El adjudicatario facilitara, cuando asilo requiera FREMAP, lalista de empleados conindicacidn
de su puesto de trabajo y comunicard, ademas, con caracter inmediato los movimientos en
altasy bajas.

La empresa que resulte adjudicataria velard por que el personal se encuentre en todo
momento, durante la prestacién del servicio, en perfecto estado fisicoy psiquicoy mantener
una imagen adecuada, tanto de su aspecto como de su comportamiento y por el correcto
funcionamiento del resto de servicios solicitados e n estalicitacion.

Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de vigilancia tendran prohibido
comunicara terceros cualquierinformacion que conozcanen el ejerciciode susfunciones sobre
FREMAP, sus clientes, personas relacionadas con estos, bienesy efectos, etc....,de conformidad
con el Articulo 8 4. ¢) de laLey de Seguridad Privada.

4.2 Medios y elementos materiales que debera aportar obligatoriamente la empresa que
resulte adjudicataria.

Con el finde aumentarlaefectividad y coordinacion delservicio, laempresa que resulte adjudicataria del
serviciodeberaaportarlossiguientes elementos materiales:

v Sistemade comunicacion portatil que permitaconectara losvigilantes entresiy con laDireccién
del Hospital, para cualquier emergencia o situacidon de necesidad y con la propia empresa que
resulte adjudicataria. Aportard los equipos necesarios asi como sus equipos de reserva y
recambios necesarios paraevitarunaposible averiae interrupciéon del servicioy asumira el coste
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de las lamadas, altade linea, etc. Dicho sistema consistira al menos enteléfonos mévil y walkie -
talkies.

v’ Linternas de largo alcance con sus respectivos cargadores (cadavigilante presenteencada turno
deberddisponerde doslinternas).

v’ Libro de registro de PARTES DE INCIDENCIAS, en formato digital.
v’ Libro de registro de PARTES DIARIOS DE SERVICIO en formato digital.
v Sistemade control de rondas en ambos hospitales.

o Hospital de Barcelona: El nimero de puntos del sistema de control de rondas se establece,
orientativamente, en 23, cifra que podra ser modificada por FREMAP, sin que la instalaciony
puesta en marcha de nuevos puntos del sistema de control de rondas implique coste
adicional a FREMAP.

o Hospital de vigo: El nimero de puntos del sistema de control de rondas se establece,
orientativamente, en 27, cifra que podra ser modificada por FREMAP, sin que la instalacién y
puesta en marcha de nuevos puntos del sistema de control de rondas implique coste
adicional a FREMAP.

La empresa que resulte adjudicataria debera aportarlos citados elementos al inicio del contrato y poner
en marcha por completo aquellos elementos o equipos que requieran instalacion en el plazo de 1 mes
desde el iniciodel contrato.

La empresa que resulte adjudicataria podrd aportar, para una mejor prestacion del servicio, aquellos
elementos/equipos que estime convenientes a tal fin. Estos deberan ser aprobados previamente por
FREMAP cumpliendo con los requisitos exigibles conforme a lanormas sobre vigilanciay seguridad.

Seran de exclusiva responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria los gastos derivados de la
instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién (incluidos seguros, impuestos, revisiones
técnicas) y cualquierotra cuestion que legalice el correcto funcionamiento de dichos equipos.

4.2.1 Funcionamientode sistemade control de rondas.

En relacidon al sistema de rondas instalado en ambos hospitales, los vigilantes de seguridad
Ilevaranacabo durante su jornadarondas de inspeccidn y vigilancia, exteriores e interiores tanto
programadas como aleatoriasy su programacion se hara basandose enlafrecuenciade incidentes
guerequirieronlaintervencidon de Seguridady enlas dreas o zonas consideradas como se nsibles o
vulnerables porlaDireccidn del Hospital.

En las rondasinteriores de tarde asicomo en las nocturnas se debera prestarespecial atencién a
lasventanasy puertas exteriores, comprobando que estén debidamente cerradas. Asimismo se
procederd a apagar cualquier luz encendida donde no sea necesaria y equipos de climatizacidon
individuales que no supongan intervencién del servicio de mantenimiento, en cuyo caso se avisara
a éste, procurando de este modo el ahorro energético.

Durante las rondas llevardn a cabo la inspeccidon del estado aparente de las instalaciones,

servicios, aparcamientoy zonas comunesy asegurar que todos los equipos de proteccidon contra
incendios permanecen en el emplazamiento designado no existiendo obstaculos que impidan su
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uso inmediato en caso de requerirse y verificardn que las salidas de emergencia estan libres de
obstrucciones.

Si durante la realizacion de las rondas se detecta cualquier incidencia o averia o cualquier
circunstanciaque afecte o puedaafectara laseguridad, en sentido amplio, debera ser reflejadaen
el PARTE DE INCIDENCIAS DIARIOQ. Si dicha incidencia puede suponer un riesgo para los bienes o
personas deberd comunicarse, segun el protocolo establecido por FREMAP, al responsable para la
resolucién de dichaincidencia.

La periodicidad, itinerario a seguir y demas circunstancias de las rondas programadas, se
concretardn alinicio de la prestacién del servicio, momento en el que se establecerd un plan de
organizaciony prestacion del servicio adecuado al Hospital que se establecerd, de forma conjunta
entre FREMAP vy la empresa que resulte adjudicataria, con al menos 3 dias de antelacién al inicio
de la prestacion del servicio.

Mensualmente la empresa que resulte adjudicataria aportara a FREMAP los informes sobre | os
fichajes en los puntos de control de las rondas por medio de correo electrénico. Asi como las
incidencias que hayan podido producirse en los registros de los puntos de control de dichas
rondas.

El incumplimiento reiterado de las condiciones estipuladas paralas rondas (periodicidad, alcance,
duracidn) podraser motivo de penalizacion, segin lo sefialado para el cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del contrato segun lo sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Durante la realizacién de las rondas, los vigilantes de seguridad deberdn llevar conectados los
equipos de comunicacion.

4.3 Elementos o equipos que la empresa que resulte adjudicataria aporte, de forma
voluntaria, para una mejor prestacion del servicio.

La empresa que resulte adjudicataria podra aportar, para una mejor prestacion del servicio,
aquellos elementos/equipos que estime convenientes a tal fin. Estos deberan ser aprobados
previamente por FREMAP cumpliendo con los requisitos exigibles conforme a la normas sobre
vigilanciay seguridad.

Dichos equipos se deberan aportar y/o poner en funcionamiento en el plazo maximo de 1 mes
desde la firma del contrato, pudiendo incurrir en penalidad en caso de retraso injustificado
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

Serdn de exclusivaresponsabilidad de laempresa que resulteadjudicatarialos gastos derivados de
la instalacién, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién (incluidos seguros, impuestos,
revisiones técnicas, conexiones IP) y cualquier otra cuestion que legalice el correcto
funcionamiento de dichos equipos.

Se realizard la puesta en marcha y finalizacion de los trabajos realizando las comprobaciones
necesarias paraque todo el sistemafuncione correctamente.

5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO
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FREMAP designara un responsable de contrato como interlocutor entre la empresa que resulte
adjudicatariay FREMAP.

El adjudicatario debera designar una persona que sirva de interlocutor Unico con FREMAP en caso de
resultar adjudicatario. Dicho interlocutor serd el encargado de enviar la informacion de gestidn
especificadaen este pliego, gestionarlasincidencias en lafacturacién que pudieran aparecer porfallosen
los sistemas informaticos, o de cualquier otraindole, asicomo el encargado de informara FREMAP sobre
el estado de las reclamaciones que pudiera plantear porel servicio ofrecido por el adjudicatario.

En caso de sustitucién, el nuevo interlocutor debera mantener, como minimo, el plan de organizaciéony
funcionamiento del servicio, adecuado al objeto de la prestacion del servicio, que estableceran al inicio de
la prestacidn del servicio, de forma conjunta, entre FREMAP y laempresa que resulte adjudicataria. Este
plan de organizaciény funcionamiento, incluira, como minimo, los siguientes aspectos:

= Se mantendranreunionesordinarias de seguimiento del servicio entre el responsable del contrato
designado por FREMAP y el adjudicatario en funcion de las necesidades.

Se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias a peticion de FREMAP, debido a anomalias en
las prestacién del servicio. Cuando tenga lugar alguna anomalia en la prestacion del servicio se
levantara acta de DISCONFORMIDAD que serd notificada a la empresa que resulte adjudicataria
con obligacion de subsanar las deficiencias con caracter inmediato o maximo en un plazode cinco
dias. Se debera remitir a FREMAP informe pormenorizado de las causas que han motivado las
anomalias puestas de manifiesto, asi como las medidas adoptadas para la subsanacién de las
mismas. Todo ello sin perjuicio de que como consecuencia de la anomalia detectada FREMAP
pueda aplicar la penalidad correspondiente conforme a lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

=  Congruentemente con lo sefialado en el presente Pliego, con caracter previo al inicio de la
prestacidon del servicio, el personal asignado a la prestacidon del servicio de vigilancia se
incorporara a su puesto para recibir aquella informacién y formacién necesaria para la correcta
prestacién del servicio. El plazo de incorporacién se pactara entre FREMAP y la empresa que
resulte adjudicataria, que debera coincidir con lafecha de entrada en vigor del contrato.

=  FREMAP podra efectuar las variaciones que estime convenientes en el plan de organizacién y
funcionamiento del servicio, en los términos del contrato, debido a nuevas necesidades
organizativas del servicio o causas imprevistas, justificandolo debidamente y previacomunicacidn
a la empresa prestadora del servicio con al menos 48 horas de antelacién (salvo en | os casos de
urgenciaque FREMAP avisara con lamayor antelacion posible), estando el adjudicatarioobligado
a aceptarlasy cumplirlasinstrucciones que puedan darse.

= La empresaque resulte adjudicataria, unavez detallado el servicio solicitado de vigilancia en los
centros solicitados, entregara el diaprimero de cada mes un documento sobre el servicio previsto
para el mes entrante, indicando el centro donde prestaran el servicio, turno y horario, asi como el
nombre y apellidos del vigilante y aquellos otros datos que sean requeridos por FREMAP para una
planificacidony seguimiento delservicio.

= Sellevardacabo unregistrodel discurrir de las actuaciones del contrato del siguiente modo:
a) Diariamente losvigilantes de seguridad presentardn al responsable del contrato de FREMAP

donde presenten suserviciolos PARTES DIARIOS DE SERVICIO donde reflejaran los hechos o
incidencias que pudieran producirse durante el servicio. En dichoinforme, se deberanin cluir
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los hechos destacados que se produjesen indicandolahoray la identificacion de las personas
sifuerapreciso.

b) Cualquierincidenciaoaveria que se detecte o cualquiercircunstancia que afecte o pueda
afectara laseguridad, ensentido amplio, deberaserreflejadaen el PARTE DE INCIDENCIAS
DIARIO que entregardn al responsable del centro de FREMAP donde presenten su servicio.

c) SielHospital dispone de unsistemade puntosde control de rondas, laadjudicatariaaportara
mensualmente al responsable del contrato de FREMAP, via correo electrdnico, los informes
sobreslosfichajes e incidencias enlos puntos de control de rondas del mes anterior; ademas,
en caso de eventualesincidencias existira laobligacién de emitirinforme de loshechos en el
plazo maximo de tres dias, que se remitiran al re de responsable delcontrato de FREMAP.

=  Serealizard, al menos, linspeccién al mes porel jefe de servicio. Lainspeccién deberarealizarse,
cadavez, enun turno diferente. En el caso de ofertarel criterio de valoraciondenominado: plan
de inspeccién de los servicios de vigilancia, durante la ejecucién del contrato, el nimero de
inspecciones arealizar se corresponderan con las ofertadas en dicho criterio.

= La empresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan impartido a los
miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracidn del contrato, sefialando el
temarioylos horarios de los mismos.

=  Para cada puesto de trabajo del servicio de vigilancia segin tengan atribuidas las funciones, la
empresaque resulte adjudicataria, conjuntamente con FREMAP, elaborardy mantendra de forma
permanente y actualizada unaficha descriptivade las normas basicas del servicio por cada turno
de trabajo, diferenciando si es en dia laboral, sabado o festivo, enlaque se detallen las tareas a
realizaren el mismo.

En caso de no recibir por parte de la adjudicataria los documentos sefialados anteriormente respecto al
servicio de vigilancia, en el plazo otorgado para su recepcién podra incurrir en penalidad por
incumplimiento del servicio o prestacion defectuosa conforme al Pliego de Cldusulas Administrativas. En
caso de que FREMAP compruebe que la informacidn trasladada no es veraz, podra incurrir en penalidad
por incumplimiento del servicio o prestacion defectuosa conforme al Pliego de Clausulas Administrativas,
sinperjuicio de que FREMAP puedatomar otras medidas que considere oportunas.

6. OBLIGACIONES DELADJUDICATARIO

En materia de seguridad la empresa que resulte adjudicataria se compromete a:
= Aceptarlos protocolos de evaluacidn del servicio establecidos por FREMAP.

= Garantizar entodo momento que el servicio se prestaen las condiciones contratadas y no podra
introducir modificacidon algunaenlaejecucion delcontrato sin previaautorizacién de FREMAP.

= Corregir de forma inmediata las irregularidades o alteraciones que se puedan producir en el
servicio.

= Comunicar la formalizacién del contrato al Ministerio de Justicia e Interior con una antelacidn
minimade tresdias a la fechadel comienzode laprestacién del servicioy entregard unacopiadel
mismo a FREMAP. Serdn por cuenta del adjudicatario los gastos de formalizacion del contratoy
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cualquier otro impuesto, tasa u otro gasto establecido o que pudiera establecerse en un futuro
como consecuenciade laprestacion del servicio.

= Corresponde alaempresaque resulte adjudicataria el control y lasupervision de los serviciosy del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la
puntualidad y asistencia al trabajo, tal y como determina el Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de
marzo y sin perjuicio de las comprobaciones que realice el responsable de trabajo designado por
FREMAP.

= La empresaque resulte adjudicatariadeberd darestricto cumplimiento a todaslasdisposiciones
de caracter legal, reglamentario o convencional estatal o sectorial, que se encuentrenvigentesen
materia fiscal, laboral, administrativa, de prevencién de riesgos laborales y cuantas otras
correspondan enrelacién con el servicio contratado.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laboralesy
R. D. 171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe
entregar para la firmadel contrato la siguiente documentacion:

= Declaracion de modalidad PRL(*)

] Declaracién PRL-trabajadores (*)

. CAE Ficha Coordinacion (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras
instalaciones, tanto a sus trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas
preventivas y de proteccion que estableceran para su control. El contenido debe ser el
incluido en el documento Ficha CAE, pudiéndose utilizar este u otro similar.

] Recibi de las Normas de prevencién para empresas externas que realizan trabajos en
instalaciones de FREMAP. (*)

(*) Documentacién disponible en el perfil de contratante de la Mutua
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacion:
FREMAP — BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos.

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido la
formacidn/informacion especifica del puesto de trabajo en prevencion de riesgos laborales a
todos sus trabajadores segunlos articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquierformacion
especificaque requieran en funcion de las tareas que vayan a realizar. Asimismo debe asegurarse
gue todos son aptos para la realizacién de su trabajo seguin los protocolos médicosindicados por
su serviciode Vigilanciade laSalud, debiendo indicara FREMAP si alguno de ellos presentaalguna
limitacidony si ensu caso necesitaunaadaptacién de puesto.

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la
totalidad de EPIs derivada de su evaluacion de riesgos, estando los mismos obligados a su uso
correcto entodas aquellas operaciones donde existariesgos de accidentes que puedan prevenir
con su utilizacién. El encargado serd el responsable de vigilar porla utilizacion de los mismos de
manera correcta.

La empresaadjudicataria debe trasmitiratodos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencidn para empresas externas que
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realizan trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que sera de obligado cumplimiento
durante toda lavigenciadel contrato, asi como cualquier actualizacidn que pueda producirse de la
misma.

Cualquierequipo de trabajo que laempresaadjudicataria necesite utilizaren lasinstalaciones de
FREMAP dispondra de la declaracion de conformidad y marcado CE o se ajustard a los requisitos
del Anexo 1 del RD 1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud
para la utilizacidon por los trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacién de la
adjudicataria revisarlos periédicamente de manera que durante la vigencia del contrato los
mismos cumplan con la legislacién vigente.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la
correspondiente normativa y se proporcionard copia de las FDS para su revisién por parte del
Serviciode Prevenciény Promocion de laSalud de FREMAP cuando se solicite.

La empresaadjudicataria determinardlos medios de coordinacion que sean necesarios en funcidn
de las caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas
encargadas de la coordinacidon de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente
sufrido por alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles
danos a la propiedad causados. Esta comunicacion deberd efectuarse en un plazo maximo de 48
horas, excepto en los casos de especial gravedad que se hard de inmediato. Si FREMAP lo
considera oportuno efectuard uninforme complementario.

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato le
serd de aplicacidon todo lo dicho anteriormentey deberdincluirlacorrespondiente informacidn,
tanto de la empresa subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos
entregados parala firmade contrato.

FREMAP podrd requerir en cualquier momento la documentacién que estime oportuna para
comprobacién de contenido de ladocumentacidon entregada paralafirmadel contrato, asi como
cualquier documentaciéon adicional que el Servicio De Prevencién Y Promocién de la Salud de
FREMAP considere necesaria para la seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de
los trabajadores de FREMAP.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las
condiciones de trabajo contiempo suficientey siempre antes de larealizacién de los mismos.

8. ANEXOI

8.1. Ejecucion del servicio de vigilancia en el Hospital de Barcelona de FREMAP.
8.1.1. Datosde las instalaciones del Hospital.

Su dmbito de actuaciéon estd comprendido por las edificaciones, interior de las mismas y las zonas
exteriores delhospital de FREMAP en Barcelona, sito enlacalle Madrazo n2 8, Barcelona

El Hospital esta formado por4 edificios unidos porunaescalera principal, en distintas plantasy con
una superficieaproximadade 11.000 metros cuadrados. Composicion de los 4 edificios:
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= Edificio Madrazo: 6 plantasy 3 sétanos.

= Edificio Monjas: 4 plantas.

= EdificioOrto: 3 plantas.

= EdificioZaragoza 16: 3 plantasy 2 sétanos.

— PLANTABAJAY ENTREPLANTA:
= Admision Urgencias/hospitalizacidn.
= Salade esperade urgencias.
=  Aseos.
= Almacén.
= Radiologiade urgencias.
= Consultasde urgencias.
= Admision Consultas externas.
= Consultasexternas.
= Habitaciones del personalde guardia.
= Salareuniones.

- PLANTAPRIMERA:
= Bloque quirurgico.
= Salatécnica quiréfanos.
= Vestuarios.
= Almacenesgenerales.
= Terrazas.
= Aseos.
= Salade ascensor.
= PlantaHospitalizacién.
= Despachocomité empresa.
= Despachoso salas de nuevaactividad.
= Aseos.

- PLANTATERCERA:
= Plantade Hospitalizacion.
=  Gimnasio.
= Terapiaocupacional.
= Aseos.
= Despacholefade enfermeria.

- PLANTA CUARTA:
= Plantade Hospitalizaciéon.
= Salade Bafios Asistidos.
= Salasde maquinas.
= Cubiertaconinstalaciones.
= DespachoSupervisorade enfermeria.
= Hidroterapia.
= Aseos.

- PLANTAQUINTA:
= Salastécnicas.
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= Despachos Direccion.

= Despacho Direccion Médica.
= Salasde formacion.

= Salainstitucional.

= Salade reuniones.

=  Aseos.
—  PLANTASEXTA:
= Cocina.

= Comedor.

= (Cafeteria.

= Terraza.

= Cubiertaconinstalaciones.
= Salasde ascensores.

- PLANTASOTANO-1:
= Diagndstico porlaimagen.
= Esterilizacion.
= Parking.
= Salade camaras frigorificas.
= Almacenesde cocina.
=  Aseos.
= Despachoso salasde nuevaactividad.

- PLANTASOTANO-2:
= Salade archivo.
= Almacenesgenerales.
= Almacénderesiduos.
= Vestuarios.
= Parking.

- PLANTA-3:
= Salastécnicas.
= Salade mantenimiento.

8.1.2. Medios personalesy horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El numero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia (vigilante sin arma) y el horario de
prestacion del servicioserd el siguiente:

24 HORAS AL DIiA
L VIGILANTE SIN ARMA TODOS LOS DiAS DEL ANO

1 VIGILANTESIN ARMA DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 08:00 A
DE REFUERZO 13:00 HORAS.

Datos de subrogacion:
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La empresa que resulte adjudicataria deberd hacerse cargo del personal procedentede otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacion del personal lo sera
segun el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con
contratos vigentes al tiempo de formalizar el contrato que resulte de la adjudicacién de la presente
licitacion.

El personal de vigilanciay seguridad sujeto asubrogacién, conformealos datos aportados por el actual
proveedordel servicio, es el indicado a continuacion (datos afechade febrero/2022), sin perjuicio de
gue los mismos puedan sufrirmodificaciones hastalafecha de efecto del contrato:

PLUSES MENSUALES Y OTROS
NO RECOGIDOS EN CONVENIO

TRABAJADOR FECHA CATEGORIA TIPO DE HORAS PROVINCIAL Y
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO ANUALES PROPORCIONALES A LAS
HORAS DE SERVICIO EN EL
CENTRO
1 15/10/2020 VIGILANTE DE 100 1782
SEGURIDAD
VIGILANTE DE
2 03/01/2022 SEGURIDAD 510 1100
VIGILANTE DE
3 07/07/2012 SEGURIDAD 100 1782 99,62 €/Mes
4 22/11/2002 R E 100 1782
SEGURIDAD
VIGILANTE DE . ., .
5 01/03/2016 €EGURIDAD 200 1100 Situacién de excedencia

e El adjudicatario debera incorporar al servicio un vigilante requerido, el personal que estime oportuno para
realizar la prestacion del servicio en el horarioreflejado enel punto 8.1.2. del presente pliego.

8.1.3. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en
el hospital de Barcelona.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B — JUSTIFICACION DELVALORESTIMADO
Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas (6,20%) deberd tenerseencuenta en el
calculode la ofertaecondmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto entodo caso.

8.2. Ejecucion del servicio de vigilancia en el Hospital de Vigo de FREMAP.
8.2.1. Datosde las instalaciones del Hospital.

El Hospital de FREMAP Vigo, esta enclavado en el Parque El Castro, sobre una finca de 1662 m2y,
actualmente tiene una superficie de edificacién de 2.870 m2, los patios, rampas, accesos y entrada
exterior unos 700m2 aproximadamente, mas 941,12 m2 de cubiertas y terrazas, mas instalaciones
exteriores 600 m2. Tras las obras del Hospital de Vigo la superficie de edificacion se incrementara
previsiblemente en unos 285m2.

La superficie esta constituida por:
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- Edificio A: Tiene varias plantas:

e Plantabaja:
= Hall Principal
= Admision
= Urgencias.
= Zonade radiodiagndstico.
= Control de consultas.
= Tdnel que comunicacon el edificioBy C.
= 3 aseos

e Plantaprimera:
= 4 Consultas médicas.
= 1 Despachode Direccion médica.
= 2 aseos
= 1terraza

e Plantasegunda:
=  Control de enfermeria.
= 5 habitaciones de plantahospitalaria.
= Tunel que comunicacon el edificio B.
= 2aseos
= 1terraza

e Plantatercera:

= Despachode Direccién

= Despachotrabajadorasocial
Zona de administracién.
= 2 aseos

e Plantacuarta:
=  Archivodocumentacion administrativa.
= Terraza.

- Edificio B: Situado al oeste del Hospital, tiene varias plantas:

e Plantabaja:
= Tunelde comunicacion con el edificio A.
= 5salastécnicas

e Plantaprimera:
= Comedordeempleados.
= Cocina.
= 2aseos

e Plantasegunda:
* Areade rehabilitacién
= 1laseo
= Despachojefe de mantenimiento
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e Plantatercera:
= 3 habitacion planta hospitalizacién.
= 1 control de enfermeria
= Salaestar enfermeria(conaseo privado)
= 1aseo
= 2 terrazas
= Tdnel comunicacidn edificio C

e Plantacuarta:
= Habitaciéntraumatélogo de guardia.
= Terrazasuperior.
= Salatécnica

- Edificio C (actualmente): Tiene varias plantas:

e Plantasdtano:
= 2 Salatécnica
= Depdsitode farmacia
= 3 Almacenes
= 1 lenceria
= Taller de mantenimiento
= 2 Patiosinteriores
= 4 vestuarios
= Zona de esterilizacion
= Salaestar médico
= Despachosupervisorade quiréfano

e Plantabaja:
= Salade reuniones.
= Auladeformacion.
= 3 aseos
=  Oficiodelimpieza.
= Tdnel que comunicacon losedificios Ay B.
= ZonadeCMA
= Salaesperafamiliares
= Despachodeinformacionafamiliares BQ.
= 2 terrazas.

e Plantaprimera:
= 2 quiréfanos.
= Zonade preanestesia.
= Zonade URPA
= 1almacén
= 2 Oficiosde limpieza
= Zonadetransfer
= Pasillodesucio.

e Plantasegunda:
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= Salaesperafamiliares.

= 2terrazas
= Salatécnica equipos

- Zonas comunes: Estan constituidas porun patiointeriorde usointerno que comunicaconla
via publicaa través de dos rampas de acceso con:

e Almacénde residuos

e Salagases medicinales

e Salatécnica

e Patiointeriorentre edificioCy B

8.2.2. Medios personalesy horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El nimero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia (vigilante sin arma) y el horario de
prestacidondel servicioserael siguiente:

24 HORAS SABADOS, DOMINGOS Y
1 VIGILANTESIN ARMA FESTIVOS
1 VIGILANTE SIN ARMA DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 22:00
DE REFUERZO A 08:00 HORAS.

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacion del personal lo sera
segun el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con
contratosvigentes al tiempo de formalizar el contrato que resulte de laadjudicacionde la presente
licitacion.

El personal de vigilancia y seguridad sujeto a subrogacion, conforme a los datos aportados por el
actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacidn (datos a fecha de febrero/2022), sin
perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta lafecha de efecto del contrato:

PLUSES MENSUALES Y OTROS
NO RECOGIDOS EN CONVENIO

TRABAJADOR FECHA CATEGORIA TIPO DE HORAS PROVINCIAL Y
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO ANUALES PROPORCIONALES A LAS
HORAS DE SERVICIO EN EL
CENTRO
1 16/08/2021 VIGILANTE DE 410 1782
SEGURIDAD
VIGILANTE DE
2 01/08/1999 SEGURIDAD 100 1782
VIGILANTE DE
3 08/03/1999 SEGURIDAD 100 1782
VIGILANTE DE .
4 24/07/1998 SEGURIDAD 100 1782 SITUACION DE IT
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8.2.3. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en
el hospital de Vigo.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B —JUSTIFICACION DELVALORESTIMADO
Y MODIFICACIONES, del pliego de Clatsulas Administrativas (6,40%) deberdtenerseencuenta en el
calculode la ofertaecondmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto entodo caso.
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