¢ LICT/99/024/2021/0180 - Contratacion del servicio de mantenimiento integral de instalaciones eléctricas de los
FREMAP Centros Asistenciales y el Hospital de Dia de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sitos en
las Comunidades Auténomas de Castilla y Ledn, Extremadura y Navarra

Expediente N2. LICT/99/024/2021/0180

Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
servicio de mantenimiento integral de instalaciones eléctricas
de los Centros Asistenciales y el Hospital de Dia de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61, sitos en
las Comunidad Auténomas de Castilla y Ledn, Extremaduray
Navarra

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 1de 14



&

LICT/99/024/2021/0180 - Contratacion del servicio de mantenimiento integral de instalaciones eléctricas de los

FREMAP Centros Asistenciales y el Hospital de Dia de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sitos en
las Comunidades Auténomas de Castilla y Ledn, Extremadura y Navarra
INDICE
IO 0 12 1] =y 1 S 3
1.1 Caracteristicas Y deSCriPCION .....cceueieeriereerireenierennerenniereaseerensereessesensesesssessnsesssnsesennes 3
1.2 AMDItO e APliCACION....veieeerereerieeeitreesterereeeseesssresssressseeessesessesessessssessssesssessnsesensens 3
2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO.....ccceeeruerrereereeresnneeseesessessessessesssssessesssssesssssens 3
3. EJECUCION DEL SERVICIO ...uueeeuerereerereesesressseesssesessesessessssessssesssessssesssessnsessssessssesssessns 4
3.1. Mantenimiento Preventivo y Técnico-Legal.......ccccceeirrrenniiiiiinnciiiineciinieennicnnnenene 5
3.2. Mantenimiento CoOrreCtiVO....cciiiiieiiitecrirerrtereeteireereecencrnnrensescransessassesssassassanens 6
3.2.1. Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Menores ..........cccceeeerrrennisinnnnsicnnnennnes 6
3.2.2. Mantenimiento Correctivo de Reparaciones IMayores .........ccceceeeeeeerenncrennereanenennnens 7
3.3, INFOrmMe fiNal..ceueceeeiieeiiiiiertieiereeeeteneeeeenrreanerenseereaserensessasesnensessnssesensessensesennnnns 7
3.4. Consideraciones ENErales.......cccceeereueereenerrennerenneereascerennerrnseerensessnssessnsesssnsessnsnens 7
3.5. Tiempo de solucion MAXIMO ....cccceeieniieeniriennereneieteencerenerreseerenseernssessnsesssnsessnnnens 8
3.6.  Organizacion del horario......ccccceeeeeieecereenerienerenneeteencerenerreseerensesrnsserensesssnsessnnnens 8
3.7. Informe de laactividad ........ccccereeiiiiniiiieiriiniiienneereenectenneienneerenseernsserensesssnsessnnnens 9
3.8. Mantenimiento Preventivo Bombas (LOTE 2) .......c..cceeeeemueeeerunnccerennncereennneeeeennnees 9
4. ORGANOS DE CONTROL ....cccveruereererernesessessessessessessessessessssssssssessesaessessesessssssssssasses 9
5. CONTROL DE CALIDAD.......cctcuettuueereaneerenneeeasncsensessassessnsssssnsssasssssnssssnsssssnsssssnsessannans 10
6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES ......cccceeteuieienneriennerennceenseceensesensessessesensecsensessnnnens 10
6.1. MedioS hUMANOS ......c.cceeeueieeniirennirtennerennerreenerenseereasassensessassssansesenssessnssssensesennes 10
6.2.  Medios MaAteriales ....cccccceeeereeniereeiriennerenerennierenseereaseerassessassssansessnssessnsssssnsessnnns 11
7. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS .......coevueeereereeeerneeennes 11
8. RECLAMACIONES ......ccucituiennernnerenerenerenereetrenssenssraserasssossssssesssesnsssnsssasssassssnsssnsssnsennne 11
9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ......cccouvierueeevireseeesseessseessseesssessssessssesessessssesnns 12
FO. ANEXOS ...cieuitenreenerencrenerenceenseeseessernsersseraserssssessssssssnsssnsesnsssnsssnssssssesnssensssnsesnsesanssen 14

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 2 de 14



¢ LICT/99/024/2021/0180 - Contratacion del servicio de mantenimiento integral de instalaciones eléctricas de los
FREMAP Centros Asistenciales y el Hospital de Dia de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sitos en
las Comunidades Auténomas de Castilla y Ledn, Extremadura y Navarra

1. OBIETO

1.1 Caracteristicas y descripcion

El objeto del presente pliego es describir las caracteristicas técnicas que regiran en el contrato del servicio
de mantenimiento integral de las instalaciones eléctricas de los centros asistenciales y hospital de dia sitos
en las Comunidades Auténomas de Castilla y Leén, Extremadura y Navarra, de acuerdo con lo previsto en
el apartado 3 del presente pliego.

Los trabajos objeto de la presente licitacion deberan llevarse a cabo en las condiciones descritas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige
esta licitacion debiendo, a su vez, observar los condicionantes y requerimientos funcionales que se
acompaian como Anexos Técnicos a la presente contratacidn, teniendo todos los documentos caracter
contractual.

El conjunto de actividades objeto de esta licitacion van encaminadas a asegurar el correcto
funcionamiento de las instalaciones eléctricas de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n? 61.

El presente documento constituye una descripcion de las condiciones establecidas para la realizacion de
las actividades de mantenimiento integral.

1.2 Ambito de aplicacién

A los simples efectos informativos, y sin que se puedan entender como listado excluyente, se adjunta el
Anexo 1 en el que se indican las direcciones de cada centro objeto de licitacidn, asi como el nimero y tipo
de instalaciones de cada uno de los centros. El adjudicatario, al inicio del contrato sefialara si existe alguna
otra instalacidn que deba ser mantenida, y que no venga incluida en el mencionado anexo.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademas de la normativa general de aplicacion, el Pliego de Cldusulas Administrativas y el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del contrato se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa
y legislacion de caracter técnico enumerada a continuacion:
A. Seguridad y salud
- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, haciendo constar a la
empresa adjudicataria la obligatoriedad de designar uno o varios trabajadores para ocuparse de las
tareas de prevencion de riesgos laborales o de, en su caso, constituir un Servicio de Prevencion
especifico dentro de la empresa, o concertar dicho servicio con una entidad especializada.
- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

- Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, de Sefializacion de Seguridad y Salud en el trabajo.

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.
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- Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

B. Medio ambiente

- Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera.

C. Mantenimiento de las instalaciones eléctricas y eficiencia energética

- UNE-EN 17141:2021 Salas limpias y ambientes controlados asociados. Control de Ila
biocontaminacién.

- UNE 171330-1:2008 y UNE 171330-2:2014 sobre calidad ambiental en interiores.

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacidn,
asi como sus modificaciones posteriores.

- Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en lineas de Alta Tensién y sus instrucciones técnicas
complementarias, asi como modificaciones posteriores.

- Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueban el Reglamento Electrotécnico para
Baja Tension y sus instrucciones técnicas complementarias, asi como modificaciones posteriores.

Esta clasificacion normativa no tiene cardcter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion del objeto
del presente contrato cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial de caracter estatal,
autondmico o municipal que, aunque no se mencione explicitamente en este pliego, pueda afectar al objeto
del contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. EJECUCION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio requiere de las siguientes actuaciones:
Informe inicial de las instalaciones:

Durante el primer mes de vigencia del contrato la empresa adjudicataria realizara una visita a cada uno de
los centros de trabajo que se incluyan en el contrato, sin coste para FREMAP, con la finalidad de comprobar
las condiciones en las que se encuentran las instalaciones. En un plazo maximo de 15 dias a contar desde la
fecha de visita, la empresa adjudicataria presentard un informe detallado recogiendo las posibles
deficiencias observadas con el fin de que FREMAP proceda a su adecuacion, en el supuesto de que FREMAP
entienda que es necesario, cuyo coste de reparacion se contemplard fuera de contrato.

Dicho informe tendra la consideracidn de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él sera
aceptado tacitamente por la empresa adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigido posteriormente la
correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefaladas en el informe, siempre que sean defectos u
omisiones evidentes y no tengan la consideraciéon de vicios ocultos.
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El citado informe debera verificar que todos los equipos e instalaciones son capaces de realizar las
prestaciones previstas por los fabricantes de los equipos tales como voltajes, tensién eléctrica, intensidad,
etc.. Asimismo, debera detectar las partes sujetas a envejecimiento, desgaste o que no tengan sus
especificaciones operativas garantizadas, siempre que las condiciones de la instalacion respondan a lo
exigido en los referidos documentos técnicos. Ademas, en dicho informe se deberad indicar expresamente si
existen esquemas unifilares y si estan rotulados los cuadros eléctricos, y, en caso afirmativo en que estado
se encuentran y si necesitan actualizarse.

En caso que un licitador resulte de nuevo adjudicatario de este servicio y sea el mismo que esta prestando
actualmente el servicio, no sera necesario que realice este informe inicial, ya que el informe final entregado
tal como se exige en el contrato tendra los mismo efectos que el indicado anteriormente.

Como criterio general, se aplica el siguiente “todo lo que no esté especificado como excluido, se considera
incluido en la prestacién del servicio del presente contrato”.

En el supuesto de modificaciones de las instalaciones actuales, siempre que las mismas no supongan una
ampliacion de las existentes, éstas se tendran que mantener por la empresa adjudicataria sin coste
adicional. De cara a las operaciones de mantenimiento a aplicar a dichos equipos e instalaciones, se
consensuard previamente con el Responsable del contrato por parte de FREMAP.

3.1. Mantenimiento Preventivo y Técnico-Legal

Serd realizado en la totalidad de las instalaciones sefialadas en el presente pliego y sus equipos, de forma
programada, realizando todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de las
instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de
proteccion del medio ambiente y cumplimiento de la reglamentacién vigente.

Las visitas a realizar a cada uno de los centros objeto del contrato serdn como minimo:
o Una vista anual a cada centro asistencial.
o Una visita anual para los centros de transformacion (en los lotes que proceda).

o Una visita mensual como minimo en el Hospital de Dia (en el lote 1).
*Los licitadores podran ofertar la realizacion de visitas semanales en el Hospital de dia mediante el criterio de
valoracion 3 del lote 1.

La empresa adjudicataria vendra obligada a la emisidon del correspondiente certificado anual de la
instalacion que dé cumplimiento a lo establecido en la normativa en vigor, asi como a mantener
actualizados todos los controles realizados en el libro de mantenimiento en el supuesto de los centros con
quirdfanos o salas de intervenciéon, cumpliendo en todo caso los pardmetros establecidos por la normativa
en vigor.

En el supuesto de que durante la vigencia del contrato se produjese una modificacion en la normativa que
afectase al presente certificado, bien sea en su contenido o en la periodicidad, este deberd ser asumido y
realizado por el adjudicatario sin que esto suponga un coste adicional a FREMAP.

En los primeros quince dias del contrato, el adjudicatario entregara la planificacidon de revisiones donde
indicard los meses en los que se visitaran los centros. Esta planificacién debe venir en formato Excel e
indicar los centros con sus respectivos cédigos, se adjunta un modelo de Excel en el Anexo 4 Planificacion
de revisiones. FREMAP procederd a confimar en el plazo de 5 dias la planificacién presentada por el
adjudicatario. Asimismo, el adjudicatario indicara en el Excel un nimero de teléfono de urgencia para
solicitar asistencia ante cualquier emergencia relacionada con el contrato en el cual podamos contactar
las 24 horas los 365 dias del afio.
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Las tareas de Mantenimiento Preventivo a realizar por la empresa adjudicataria se encuentran recogidas
en el Anexo 2. Ademads, durante estas visitas de caracter preventivo se deberdn realizar todas aquellas
actuaciones de Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Menores conforme al procedimiento descrito
en el apartado 3.2.1 del presente pliego, sin perjuicio de que la empresa adjudicataria tenga que acudir a
realizar este mantenimiento correctivo en otro dia distinto al que se realice el mantenimiento preventivo.
Los costes de desplazamiento, mano de obra, materiales y cualquier otro que pueda surgir en relacion
a este tipo de Mantenimiento Preventivo y Técnico Legal estaran incluidos en la oferta del adjudicatario.

En lo relativo a las revisiones a realizar por un Organismo de Control Autorizado (OCA) se establece la
obligatoriedad por parte de la empresa adjudicataria de comparecer y estar presente en dicha revision
hasta la finalizacion de la misma, sin repercutir coste adicional a FREMAP por este concepto. En caso de
modificacion de fechas o inclusidon de nuevas revisiones, FREMAP avisara con suficiente antelaciéon al
adjudicatario. En el supuesto que el informe de la inspeccién de la OCA sea desfavorable o favorable con
defectos, el adjudicatario gestionara la solucién de las incidencias detectadas sin repercutir ningln coste
a FREMAP salvo que se trate de defectos detectados en el informe inicial de las instalaciones y no
corregidos por FREMAP. Asimismo, el adjudicatario debera acudir a la segunda visita del Organismo de
Control. El coste de la visita del Organismo de control correra a cargo de FREMAP.

3.2. Mantenimiento Correctivo

Serd realizado sobre la totalidad de las instalaciones senaladas en el presente pliego. Se distinguen dos
tipos de mantenimiento correctivo:

3.2.1. Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Menores

El Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Menores consistira en las actuaciones de sustitucion o
reparacion de materiales en los que |la suma PVP de todos los materiales necesarios en dicha actuacion
sea inferior a 600 €, a estos efectos y sin que tenga caracter exhaustivo indicamos:

o Material fungible Ej.: Lamparas, fluorescentes, fusibles, resistencias, pilotos de cuadros
eléctricos, pilas, baterias y reactancias, asi como los repuestos necesarios, situados tanto en
el exterior como en el interior del centro.

o Detectores de presencia y/o movimiento; Mecanismos eléctricos: Interruptores y bases de
enchufes, puestos de trabajo, regletas, embellecedores, marcos y piezas accesorias.

Aquellas reparaciones o sustituciones que no guarden relacion entre si no se considerardn como una
Unica actuacidn, si no que se contemplaran como actuaciones distintas, no permitiéndose de esta
manera acumular el PVP de materiales de distintas reparaciones que no guarden relacidn entre si.

A modo informativo, y sin que sirva de precedente, se adjunta a continuacién una aproximacién del
numero de actuaciones realizadas e importe medio por actuacion que se han realizado en los centros
de cada lote en el periodo de un afio, en relacién a este tipo de reparaciones menores (IVA no incluido).

N2 ACTUACIONES MEDIA
LOTE 1 — CASTILLA Y LEON 39 248 €
LOTE 2 — EXTREMADURA 20 200 €
LOTE 3 — NAVARRA 15 140 €

Los costes de desplazamiento, mano de obra, materiales y cualquier otro que pueda surgir en
relacién a este tipo de mantenimiento correctivo estaran incluidos en la oferta del adjudicatario.
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En caso de discrepancia en el precio del material a sustituir, FREMAP se reservara el derecho a solicitar
oferta a otro proveedor con la finalidad de contrastar el importe aportado por la empresa adjudicataria,
asumiéndose como valido el presupuesto o lista de precios aportada por FREMAP en caso de
discrepancia. Debiendo proceder la adjudicataria a optar entre realizar las actuaciones por el precio
establecido en la oferta de FREMAP o descontar de la facturacidn el importe de la oferta obtenida por la
propiedad.

Dado el caracter de las actuaciones en esta materia, no se establece ninguna previsidon de nimero de
visitas.

3.2.2. Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Mayores

El Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Mayores corresponde al resto de reparaciones en las
que el PVP acumulado de todos los materiales necesarios sea igual o superior a 600 € (impuestos
indirectos no incluidos). Los costes que generen estas reparaciones NO estaran contemplados dentro
de la oferta del adjudicatario, por lo que deberan tramitarse mediante el correspondiente expediente
de contratacion cumpliendo, en todo caso, las prescripciones legales y reglamentarias establecidas en
materia de contratacién, siempre y cuando FREMAP haya autorizado la realizacién de dichos trabajos
tras haber recibido el presupuesto correspondiente.

3.3. Informe final

Durante el ultimo mes de vigencia del contrato la empresa adjudicataria realizara una visita, sin coste
para FREMAP, con la finalidad de comprobar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones.
En un plazo maximo de 5 dias laborales antes de la fecha fin del contrato, la empresa adjudicataria
presentara un informe detallado recogiendo las posibles deficiencias observadas.

Dicho informe tendrd la consideracidon de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él
serd aceptado tacitamente por la empresa adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigido
posteriormente la correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe.

3.4. Consideraciones generales

La oferta realizada por el adjudicatario contemplara necesariamente todos los costes de desplazamiento,
mano de obra, materiales y cualquier otro coste para la realizacion de las actuaciones necesarias para dar
cumplimiento a lo indicado en el presente pliego en lo relativo a:

- Visita inicial de las instalaciones y emision de informes.
- Mantenimiento Preventivo y Técnico-Legal.

- Mantenimiento Preventivo de las bombas en Badajoz (recogido en el apartado 3.8. del presente
pliego).
- Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Menores.
Aquellas ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas segun los parametros indicados
en el mencionado Pliego de Clausulas Administrativas, podran ser excluidas siempre y cuando no
justifiguen adecuadamente los parametros sefalados en el “Anexo Justificacion del valor estimado y

modificaciones” dentro de la carpeta ANEXOS.zip (Subcarpeta ANEXOS ADMINISTRATIVOS), los cuales
deberan tenerse en cuenta a la hora de elaborar la oferta econdmica que presenten los licitadores.
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Partes del servicio excluidas en la oferta:

No estaran incluidos dentro de la oferta del adjudicatario, los costes de desplazamiento, mano de obra,
materiales y cualquier otro coste relativo a:

- Las reparaciones a realizar segun las deficiencias observadas por el adjudicatario en el informe inicial
de las instalaciones.

- Mantenimiento Correctivo de las bombas en Badajoz (recogidas en el apartado 3.8. del presente
pliego).

- Mantenimiento Correctivo de Reparaciones Mayores.

3.5. Tiempo de soluciéon maximo

El tiempo de solucién para incidencias urgentes empezara a contar desde la primera comunicacion con el
adjudicatario hasta que la empresa adjudicataria deje en servicio la instalacién del centro afectado. La
urgencia vendrd determinada por el usuario que lo solicite, aunque en principio se entendera por tal
aquellas averias que impidan el correcto funcionamiento del centro.

En el supuesto de que la solucion adoptada no sea definitiva (falta de material, imposibilidad de realizarlo
por tener que parar el servicio, etc.) se reflejara en el parte de trabajo, viniendo obligado a realizar los
trabajos pendientes en un plazo no superior a las 48 horas desde esta primera actuacion o desde la
aprobacién del presupuesto necesario por parte de FREMAP.

El tiempo maximo de solucién ante averias urgentes sera de 4 horas laborables (lunes a viernes). Ante
averias no urgentes, sera de 10 horas laborables (lunes a viernes).

En el supuesto de que para la reparacion definitiva se requiera una actuacion que no esta contemplada
en el objeto del contrato y que por consiguiente necesite obligatoriamente la realizacion de un
presupuesto de reparacion puntual que deba ser autorizado por la propiedad, el cbmputo del tiempo de
solucion finalizard en el momento en el que se restablezca el servicio de manera provisional.

3.6. Organizacion del horario

El horario general para el Mantenimiento Preventivo serd de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas,
teniendo en cuenta que el personal de la empresa adjudicataria deberd estar disponible ante cualquier
urgencia del Mantenimiento Correctivo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Esta distribucion horaria
podra modificarse por necesidades y naturaleza del servicio, siendo comunicadas dichas necesidades por
parte de FREMAP con 7 dias naturales de antelacion.

La ejecucion del trabajo del personal de la empresa adjudicataria serd gestionada a través de partes de
trabajo, cuyo modelo se encuentra en el Anexo 3. En el cual se registrara la hora de entrada junto con la
hora de salida del operario y se detallara brevemente el trabajo realizado.

Este parte de trabajo sera firmado y sellado tanto por el Director del centro y ante la ausencia de éste, por
una persona responsable del centro, como por parte de la/s persona/s que haya/n realizado el
mantenimiento (firmay sello de la empresa). Estos partes de trabajo se enviaran a FREMAP para su control
y facturacion, una vez ejecutado el servicio.
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3.7. Informe de la actividad

Con caracter anual FREMAP podra solicitar a la empresa adjudicataria de cada lote un informe de la
actividad donde se detallaran los trabajos realizados en los centros, de acuerdo con la organizacién del
servicio y segun las cuestiones que FREMAP considere necesarias para el cumplimiento del contrato y de
la normativa vigente.

El formato del presente informe sera consensuado con FREMAP y podra ser alterado, incluyendo otros
datos o cambios cuando se estime oportuno.

3.8. Mantenimiento Preventivo Bombas (LOTE 2)

En el lote 2 correspondiente a la Comunidad Auténoma de Extremadura se deberd realizar un
mantenimiento preventivo de las bombas de la fosa séptica situadas en Badajoz.

Se realizard semestralmente, haciendo todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo
de las instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
de proteccion del medio ambiente y cumplimiento de la reglamentacidn vigente. Entre las tareas de
mantenimiento preventivo a realizar encontramos entre otras (no son exclusivas):

- La comprobacién del adecuado bombeo de aguas.

- Comprobacion general del correcto sistema de funcionamiento y puesta a punto.

- Resolucién proactiva de errores, averias o fallos.

- En la primera visita de mantenimeinto, verificacion de correcto funcionamiento realizando los
ajustes necesarios.

A modo informativo, y sin que sirva de precedente, teniendo en cuenta los mantenimiento realizados

anteriormente se valora que este servicio de mantenimiento tiene un coste que puede ascender
aproximadamente a 750 € por afio (impuestos indirectos no incluidos).

4. ORGANOS DE CONTROL

FREMAP designara a una o varias personas con caracter de coordinador del contrato de mantenimiento,
qgue tendra como atribuciones la labor de coordinacion y seguimiento del trabajo a efectuar, asi como el
cumplimiento del presente pliego. Este drgano de control mantendra contacto con la empresa adjudicataria
cuando sea necesario y podran reunirse con los responsables de la empresa a peticion de FREMAP.

Como o6rgano coordinador, sus funciones seran la supervisidon y seguimiento del contrato, teniendo en
cuenta los siguientes puntos, entre otros:

- Incidencias resefiables

- Evolucion de los trabajos en ejecucion.

- Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion.
- Dificultades previsibles y medidas a adoptar en relacion a la ejecucion de algin trabajo programado.
- Solicitud de permiso para tareas que requieran comunicacién previa o autorizacion.
- Aportacién de datos o presupuestos solicitados.

- Control y validacion de la facturacion.
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5. CONTROL DE CALIDAD

FREMAP, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer aquellos controles que estime
oportunos para la verificacién de la calidad y el grado de cumplimiento del contrato, los cuales podran ser
realizados por entidades independientes, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de
realizacion de los mismos. En todo caso, el maximo de pruebas por ejercicio no sera superior a dos.

Si a raiz de estos controles se detectan anomalias, sean de caracter cuantitativo o cualitativo, FREMAP
levantard un acta de disconformidad que sera notificada a la empresa adjudicataria, la cual debera subsanar
las deficiencias con la mayor inmediatez, no pudiendo superar las 72 horas, emitiendo a FREMAP un informe
pormenorizado de las causas que han motivado las desviaciones, medios puestos en practica para
corregirlas y, finalmente, tiempo de resolucién.

Si debido a la mala ejecucién del servicio fuese necesario efectuar actuaciones extraordinarias en las
instalaciones de FREMAP relacionadas con el objeto de la licitacién, serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria los gastos ocasionados por las mismas.

Treinta dias antes de la finalizacidon del periodo de vigencia del contrato, el responsable técnico de Ila
empresa adjudicataria junto con el coordinador del contrato realizaran visita de inspeccién y comprobacién
del estado de conservacién y funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato. De no observarse
ninguna incidencia, se levantara acta de conformidad. En caso contrario, la empresa debera subsanar las
deficiencias técnicas o anomalias observadas.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria no realizase las actividades antes descritas, FREMAP

procederd a subsanar las deficiencias observadas, repercutiendo el coste sobre la ultima factura a emitir
por la empresa adjudicataria.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

6.1. Medios humanos

La empresa adjudicataria debera nombrar a un Gestor Técnico como Unica persona de contacto responsable
del contrato a disposicidn de las necesidades de FREMAP, cuyas funciones principales seran coordinar las
respuestas a peticiones de FREMAP y entregar documentacion derivada del cumplimiento del contrato
(informes, presupuestos, etc.). Para la realizacidon de las mencionadas tareas se contempla al menos una
estimacion de dedicacion de 1 hora por cada centro al afo.

A estos efectos indicar que la estimacion de dedicacion no impedira que en el supuesto de ser necesario, el
gestor dedique mds horas si la situacion de uno o varios centros asi lo requieren.

El personal responsable de este contrato sera de la plantilla de la empresa adjudicataria con categoria
"Oficial Primero" o superior. Estard localizado permanentemente para la resolucidn de posibles incidencias.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera contar con los medios humanos suficientes para la correcta
ejecucion del contrato de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, atendiendo entre
otras cosas a los tiempos solucion que se indican en el apartado 3.5. Tiempo de solucién maximo del
presente pliego.
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6.2. Medios materiales

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del contrato los medios materiales necesarios para llevar
a cabo de manera eficiente la ejecucién del contrato (herramientas, equipos de medida, elementos
elevadores, plataformas y utillaje preciso, aunque esto suponga tener que alquilar algunos de estos
elementos, cuyo coste serd a cargo de la empresa adjudicataria) dotandose al personal de aquellas que,
en funcién de su especialidad, sean adecuadas para una correcta ejecucidn de los trabajos, tal y como se
describe en el presente pliego que rige la presente licitacidn. El licitador debe tener en cuenta que el coste
de materiales queda incluido también en aquellas actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo
de reparaciones menores.

Cualquier cambio en la marca y/o modelo de los materiales actualmente instalados tiene que ser
previamente aprobado por FREMAP. Para todos los equipos se utilizardn recambios originales del
fabricante, tanto en las tareas de mantenimiento preventivo como correctivo. En el caso de que no fueran
posibles, los repuestos seran en todo caso de la misma calidad o superior. No se podran utilizar repuestos
refurbished.

Igualmente, serdn por cuenta de la empresa adjudicataria todos aquellos materiales relativos al
mantenimiento correctivo de reparaciones menores.

7. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS

La empresa adjudicataria debera velar por el estricto cumplimiento de la normativa medioambiental
vigente, asi como aquella que se pudiera promulgar durante la duracién del contrato, en relacion al objeto
de la licitacion, adoptando para ello las medidas necesarias para su cumplimiento.

En el supuesto de producirse cualquier incidente medioambiental causado por la empresa adjudicataria,
respondera la misma frente a las consecuencias que pudieran derivarse del incidente, liberando a FREMAP
de cualquier responsabilidad y restaurando el entorno medioambiental alterado.

Para evitar cualquier incidencia de origen medioambiental, la empresa adjudicataria deberd adoptar las
medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las referidas a evitar
emisiones contaminantes a la atmdsfera, abandono de cualquier tipo de residuos, ruidos, teniéndose estos
también en cuenta a la hora del uso de maquinaria.

Si a pesar de lo sefialado en el parrafo anterior tiene lugar durante la ejecucion de los trabajos cualquier
tipo de incidente medioambiental, se comunicara inmediatamente a FREMAP, que podrd requerir a la
empresa adjudicataria, incluso por escrito, la informacién que considere oportuna. La empresa adjudicataria
vendrd obligada a la retirada y gestidn de todos los residuos que se generen durante las labores de
mantenimiento, ej.: Fluorescentes, ldmparas, aceites grupo electrégeno, etc..

8. RECLAMACIONES

La empresa adjudicataria debera resolver cualquier tipo de reclamacién presentada por FREMAP en relacion
a la calidad del servicio prestado, demoras en el arreglo de averias, facturas emitidas, etc. Estas
reclamaciones deberdn realizarse por el personal autorizado al efecto por FREMAP por canales unificados
e integrados detallados mas adelante.
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Gestion de Reclamaciones:

La empresa adjudicataria debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestion de las
reclamaciones presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacidn. Serd
imprescindible el acuse de recibo de cada reclamacion presentada y el aviso de cierre de la misma, una
vez efectuada su resolucion.

Tiempo de resolucion:

FREMAP establece como plazo maximo para la resolucién por la empresa adjudicataria, ante
reclamaciones presentadas por la Mutua, el siguiente:

o Si se refieren a aspectos del mantenimiento (calidad, incumplimiento del servicio, dafios
ocasionados, etc.): 3 dias dias laborables (lunes a viernes).

o Si se refieren a aspectos administrativos (facturacion, albaranes, etc.): 7 dias laborables (lunes a
viernes).

Procedimiento de comunicacion de reclamaciones:
Una vez producida una incidencia, FREMAP presentara a la empresa adjudicataria la reclamacién por
correo electrdnico dirigido al Gestor Técnico asignado a la Mutua.

Recibida la reclamacién, la empresa adjudicataria enviara acuse de recibo a FREMAP.

Antes del vencimiento del plazo maximo, la empresa adjudicataria deberd responder e informar a
FREMAP del estado de la reclamacion indicando, expresamente, las acciones y medios puestos en
marcha para la solucién de la incidencia motivo de la reclamacion.

Se entenderd que la incidencia motivo de la reclamacién ha sido solucionada cuando exista conformidad

expresa de FREMAP, sobre el restablecimiento del servicio en las condiciones normales (se incluyen en el
servicio tanto los aspectos técnicos del servicio como los administrativos).

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la totalidad de
EPI’s derivada de su evaluacion de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas
operaciones donde existan riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacidn. El encargado de
cada turno, serd el responsable de vigilar por la utilizacion de los mismos de manera correcta.

Cualquier equipo de trabajo de la empresa de mantenimiento dispondra de la declaracidn de conformidad
y marcado CE o se ajustara a los requisitos del “Anexo 1” del Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el
gue se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de
los equipos de trabajo si es de fecha anterior su comercializacién, siendo obligacion de la empresa
adjudicataria revisarlos periédicamente de manera que durante la vigencia del contrato los mismos
cumplan con la legislacion vigente.

En el momento de inicio de actividades en las instalaciones de FREMAP, la empresa adjudicataria recibira

las Normas de prevencion para empresas externas, documento que sera de obligado cumplimiento
durante toda la vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacién que pueda producirse en la misma.
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Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la correspondiente
normativa y se proporcionard copia de las FDS para su revisién por parte del Servicio de Prevencién y
Promocidn de la Salud de FREMAP cuando se solicite.

La empresa adjudicataria determinara los medios de coordinacidn que sean necesarios en funcién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas encargadas de la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles dafios a la propiedad
causados. Esta comunicacion debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, excepto en los casos de
especial gravedad que se hara de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuard un informe
complementario.

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato, de acuerdo
a las condiciones establecidas en materia de subcontratacién en el Pliego de Cladusulas Administrativas, le
serd de aplicacion todo lo dicho anteriormente y deberad incluir la correspondiente informacion, tanto de la
empresa subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados para la firma de
contrato.

FREMAP podra requerir en cualquier momento la documentacién que estime oportuna para comprobacion
de contenido de la documentacién entregada para la firma del contrato, asi como cualquier documentacién
adicional que el Servicio De Prevencién y Promocién de la Salud de FREMAP considere necesaria para la
seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.

La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las condiciones
de trabajo con tiempo suficiente y siempre antes de la realizacidon de los mismos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinacion de la actividad
preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma del contrato la siguiente documentacion:

-Declaracion de modalidad PRL (*)
-Declaracion PRL-trabajadores (*)

-CAE Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico de prevencidon competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras instalaciones, tanto
a sus trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivas y de proteccion que
estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE, pudiéndose
utilizar este u otro similar.

-Recibi de las Normas de prevencion para empresas externas que realizan trabajos en instalaciones de
FREMAP. (*)

Hacer clic en el Hipervinculo (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante):

En el campo “Nombre O. Contratacion” buscar FREMAP
Seleccionar la pestafia “Director Gerente de FREMAP”
Seleccionar la pestafia “Documentos”

Dentro del apartado “Otros documentos”

PwnNE
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10. ANEXOS

Los Anexos que se enumeran a continuacion podran descargarse desde la carpeta ANEXOS TECNICOS, la
cual se encuentra ubicada dentro de la carpeta “ANEXOS.zip”:

- Anexo 1 Centros objeto de la licitacidon. (*)

- Anexo 2 Tareas de mantenimiento preventivo.
- Anexo 3 Modelo de Parte de Trabajo.

- Anexo 4 Planificacién de revisiones.

Nota(*): en el Anexo 1 se detalla la localizaciéon e inventario de las instalaciones a mantener, con la
informacién disponible en FREMAP.
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