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Expediente N.2 LICT/99/032/2022/0092

Memoria para la Contratacion del servicio de impresion
gestionado (MPS) para FREMAP Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n2 61.

Majadahonda a 07 de julio de 2022
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MEMORIA

OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de impresion gestionado (MPS) para FREMAP Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n2 61.

Este objeto se desarrolla en los pliegos que rigen la presente licitacién.

30236000-2 Equipo informatico diverso .

79800000-2 Servicios de impresidn y servicios conexos .

DURACION:

48 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

2.914.153,39 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

2.534.046,43 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

0,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacidn/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

380.106,96 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Es preciso proceder a la contratacion del servicio mencionado por la finalizacion de los
contratos de servicio en vigor y la obsolescencia del parque de equipamiento actual.

Este servicio proporciona los medios para permitir la impresion y el escaneo de documentos a
los mas de 5.000 usuarios de la entidad, permitiendo asi el desarrollo de su actividad. Con este
servicio se pretende:

- Ampliar el catalogo de equipamiento de impresién para cubrir las necesidades de todos los
puestos de trabajo de acuerdo a los perfiles de usuario existentes.

- Alinear las caracteristicas del equipamiento con la evolucidon prevista de la plataforma
software.

- Reforzar la gestion en la seguridad para todos los recursos compartidos del servicio de
impresion.

- Evolucionar el equipamiento hardware del servicio de impresion para mejora de la calidad del
servicio (rendimiento y capacidad).

- Evolucionar y mejorar el servicio de impresion y escaneo.

- Evolucionar el servicio de soporte y mantenimiento del parque de dotaciones de servicio de
impresion hacia un modelo con un mayor nivel de gestion que redunde en una mayor calidad
del servicio.

Este servicio de impresidn es imprescindible para la Mutua y no es posible realizar con medios
propios.

Para la cobertura de esta necesidad y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28 y 116

de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publica se inicia la tramitacién del correspondiente
expediente de contratacidn.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

Los motivos por los cuales se propone un tnico lote son:

1. Este Unico lote permite consolidar la contratacion del servicio de impresion gestionado (MPS)
con un Unico proveedor en materia de soporte, gestion y cumplimiento del contrato, lo que
redunda en una mejor calidad del servicio.

2. Este Unico lote permite una contratacion de mayor volumen que redunda en una mayor
eficiencia de costes, dado que impulsa la competencia econdmica por tratarse de una
contratacion mayor.

3. Dada la complejidad de las actividades de despliegue, instalacion y migracion de datos
inherentes a una renovacion del servicio de impresion gestionado, un tnico lote simplifica la
implantacién, disponiendo de un Unico proveedor a efectos de interlocucion, ejecucion y
seguimiento.

4. Este Unico lote consolida toda la contratacidon y permite que todo el servicio finalice en la
misma fecha, simplificando la gestion de la contratacion en futuras renovaciones.

5. Este Unico lote facilita la gestion operativa desde la Direccion de Procesos y Operaciones
(DPO) que cuenta con una estructura centralizada ubicada la Sede Social de FREMAP
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(Majadahonda), desde donde se gestionan todos los aspectos tecnoldgicos de la Mutua, para la
totalidad de centros.

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacidn de las Condiciones Especiales de Ejecucién del Contrato.

Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacidon solicita que se inicie el
correspondiente expediente para la contratacion antes indicada.

En Majadahonda, a 07 de julio de 2022.

Fi rmado por: MARI A TERESA SANCHEZ ROMO
En la fecha: 07.07.2022 14:51:28 CEST

Fdo.: MARIA TERESA SANCHEZ ROMO
Cargo: Director area peticionaria

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:

) Fi rmado por: NEREA BARRAGAN BALBOA
Fi rmado por: MARI A DE DI EGO ARENAL En | a fecha: 07.07.2022 12:28:46 CEST
En la fecha: 07.07.2022 11:51:42 CEST

Fdo.: MARIA DE DIEGO ARENAL. Fdo.: NEREA BARRAGAN BALBOA.

Cargo: Promotor/es. Cargo: Responsable del Promotor/es.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacion, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién
de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de empresario y de presentacion
de ofertas por importe igual o superior al 1,5 veces el valor estimado del
correspondiente lote, impuesto/s indirecto/s no incluido/s. Forma de acreditacion:
Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion
responsable en materia de solvencia econdmica y financiera", que se acompaiia en el
pliego de cldusulas administrativas de la presente licitacion. La clasificacion serd valida
como forma de acreditacion en los casos que proceda.

IMPORTANTE: el modo de acreditacion sera mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, el 6rgano de contratacidon si lo estima
necesario podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentaciéon necesaria para
corroborar que lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacion, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Mediante la solvencia econdmica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores
que puedan afrontar las prestaciones objeto del contrato sin que sufran problemas de tipo
econdmico o financiero que comprometan la correcta ejecucion del contrato. Asimismo, se ha
tenido en cuenta lo establecido en la normativa de contratacién publica para establecer la
solvencia precisa.

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: Que la relacién de servicios analogos al objeto de la presente
licitacion en los ultimos 3 afios (2019, 2020 y 2021) sea igual o superior al valor
estimado del correspondiente lote, impuesto/s indirecto/s no incluido/s. Forma de
acreditacion: Declaracidn responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo
"Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional", que se
acompaia en el pliego de cldusulas administrativas de la presente licitacion. La
clasificacion sera valida como forma de acreditacion en los casos que proceda.
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e C(Criterios de solvencia: El licitador debera acreditar que dispone de las siguientes
certificaciones: - Certificacion de tipo distribuidor, comercializador y mantenedor o
equivalente, del fabricante de los equipamientos ofertados. Forma de acreditacion:
Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion
responsable en materia de solvencia técnica o profesional"”, que se acompaiia en el
pliego de clausulas administrativas de la presente licitacion, asi como copia de todos los
certificados solicitados.

e C(Criterios de solvencia: Los licitadores deberan tener implantado: -Un sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion conforme con la Norma ISO 27001 o
equivalente. -Un sistema de Gestion de Calidad conforme con la Norma UNE-EN ISO-
9001 o equivalente. Forma de acreditacion: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o
profesional”, que se acompana en el presente pliego, asi como copia de los certificados
solicitados o equivalentes. Dichos certificados deberan tener el alcance
correspondiente a la actividad objeto de la presente licitacidon y estar en vigor en la
fecha de presentacion de la oferta y durante toda la duracion del contrato. En caso de
que el periodo de vigencia de los mencionados certificados finalice durante la ejecucion
del contrato, el licitador debera presentar ademads del certificado correspondiente, el
compromiso de renovacion del mismo para mantener dicha vigencia durante la
ejecucion del contrato.

e Criterios de solvencia: Los licitadores deberdn tener implantado un sistema de Gestion
Medioambiental conforme con la Norma UNE-EN 1SO-14001 o Reglamento Europeo
EMAS o equivalente. Forma de acreditacion: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o
profesional”, que se acompaiia en el presente pliego, asi como copia del certificado
solicitado o equivalente. Dicho certificado debera tener el alcance correspondiente a la
actividad objeto de la presente licitacion y estar en vigor en la fecha de presentacion de
la oferta y durante toda la duracién del contrato. En caso de que el periodo de vigencia
del mencionado certificado finalice durante la ejecucion del contrato, el licitador
debera presentar ademas del certificado correspondiente, el compromiso de
renovacién del mismo para mantener dicha vigencia durante la ejecucién del contrato.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serda mediante la DECLARACION
RESPONSABLE que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto
como adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacién, que presente:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o
visados por el drgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el

objeto del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

Justificacion:

Memoria de necesidades Pagina 7 de 17



&

LICT/99/032/2022/0092 - Contratacion del servicio de impresion gestionado (MPS) para FREMAP Mutua
FREMAP

Colaboradora con la Seguridad Social n 61.

Mediante la solvencia técnica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores que
conozcan las tecnologias, posean conocimientos y sean capaces de desarrollar las actividades
objeto del contrato para garantizar una adecuada ejecucidon del mismo. Asimismo, se ha tenido
en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para establecer la solvencia
precisa.

CLASIFICACION:

No

Justificacidn:

Tras el analisis de este contrato no se exige clasificacién; no obstante el/los licitador/es
podra/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los

grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.

Grupo M. Subgrupo 04. Categoria 4
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (80)

01. Oferta econémica

Se asignard la maxima puntuacion a la oferta mas econdmica de las admitidas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de acuerdo
con la siguiente féormula:

Puntuacion = 60 * (OfrMen/OfrAct)

Siendo: OfrMen = Oferta econdmica de menor importe entre las admitidas. OfrAct
= Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA.
Para la confeccion de su oferta econdmica, el licitador debe tener en cuenta lo
siguiente:

- El licitador presentard su oferta econdmica cumplimentando TODOS los cuadros
naranjas que figura en el Anexo Il Oferta Econdmica.

- Todas las cantidades se indicaran en euros con cinco decimales (Impuesto/s
indirecto/s no incluido/s).

- El precio ofertado sera precio final, que incluyen todo lo indicado en la presente
licitacion, solamente estara excluido el/los Impuesto/s indirecto/s.

- La oferta a evaluar sera la referida al importe total para la duracion inicial de
contrato (impuesto/s indirectos/s no incluido/s).

- El licitador deberd incluir en la aplicacién de presentacion de ofertas, en el
apartado referido a oferta Econdmica, el Precio Total Oferta.

60

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Serd excluida la oferta del licitador en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
establecidos en el presente Pliego.

- Cuando el “Precio Total Oferta”, o cualquiera de los precios unitarios ofertados,
contengan valores negativos o sean cero euros.

- Cuando el licitador haya indicado en su oferta econdmica algin importe superior
al maximo permitido por cada concepto o suma de conceptos, de acuerdo a la
tabla.

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS.

Asimismo, las ofertas que sean consideradas desproporcionadas o anormales
podran ser excluidas, entendiéndose por tales:

- Para el caso en el que solo haya una oferta valida, aquella oferta con un precio
inferior en 20 puntos porcentuales respecto al presupuesto de licitacion,
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impuesto/s indirecto/s no incluido/s (importe sin incluir posibles prérrogas ni
modificaciones previstas).

- Para el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

NOTA: El licitador debera adjuntar ANEXO || OFERTA ECONOMICA correctamente
cumplimentado.

02. Valoracion de bajo consumo de impresoras personales (CV-TEC)

Se valorara que el licitador proponga equipos para las tipologias de MPS-MFP-PR y
MPS-MFP-PR-CL con un Consumo Eléctrico Medio (TEC) inferior, segiin ENERGY
STAR®.

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacién:

- Puntuacién = 0,00 puntos, si no se incluye mejora semana y debera reflejar en la
aplicacién el valor 0.

- Puntuacidn = 2,50 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL con un Consumo Eléctrico Medio (TEC) segun
ENERGY STAR®, igual o inferior a 0,60 kWh /semana y debera reflejar en la
aplicacion el valor 1.

- Puntuacidn = 5,00 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL con un Consumo Eléctrico Medio (TEC) segun
ENERGY STAR?®, igual o inferior a 0,40 kWh /semana y debera reflejar en la
aplicacion el valor 2.

La formula de aplicacion sera: 5 * (OfrAct)/2
Ddnde: OfrAct: Valor que el licitador introducira en funcion de si oferta o no la
mejora, siendo estos valores 0, 1 6 2, tal y como se ha indicado anteriormente.

03. Valoracion de capacidad de autenticacion en impresoras de grupo (CV-
AUTENTICACION)

Se valorara que el licitador incluya equipos para las tipologias de MPS-MFP-GP,
MPS-MFP-SG y MPS-MFP-GPA3 que dispongan de lector de tarjetas de forma que
posibiliten la autenticacion de los usuarios e incluya una solucidn integrada con el
directorio activo de FREMAP que permita la explotacion de esta capacidad.

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacion:

- Puntuacidén = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la
aplicacion el valor 0.

- Puntuacidn = 4,00 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-GP, MPS-MFP-SG y MPS-MFP-GPA3 que dispongan de lector de tarjetas
de forma que posibiliten la autenticacién de los usuarios e incluye una solucion
integrada con el directorio activo de FREMAP que permite la explotacién de esta
capacidad y debera reflejar en la aplicacion el valor 1.

La fdrmula de aplicacidon sera: PtsMax * (OfrAct)
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Ddénde: PtsMax = Puntuacién maxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 06 1, tal y
como se ha indicado anteriormente

04. Valoracion de baja altura de impresoras personales (CV-ALTURA)

Se valorara que el licitador proponga equipos para las tipologias de MPS-MFP-PR y
MPS-MFP-PR-CL que dispongan de una altura inferior, en su configuracién
plenamente funcional.

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacion:

- Puntuacién = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la
aplicacion el valor 0.

- Puntuacidén = 1,50 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL que dispongan de una altura igual o inferior a 45
centimetros, en su configuracién plenamente funcional y debera reflejar en la 3
aplicacion el valor 1.

- Puntuacidn = 3,00 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL que dispongan de una altura igual o inferior a 40
centimetros, en su configuracién plenamente funcional y debera reflejar en la
aplicacién el valor 2.

La formula de aplicacion sera: PtsMax * (OfrAct)/2

Ddnde: PtsMax = Puntuacidon mdaxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 0,1 6 2, tal
y como se ha indicado anteriormente.

05. Valoracién de autonomia de impresoras personales (CV-AUTONOMIA)

Se valorara que el licitador proponga equipos y consumibles para la tipologia de
MPS-MFP-PR que dispongan de una mayor autonomia de impresion (blanco y
negro).

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacion:

- Puntuacién = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la
aplicacion el valor 0.

- Puntuacidén = 1,50 puntos si el licitador incluye equipos y consumibles para la
tipologia de MPS-MFP-PR que dispongan de una autonomia igual o superior a 3
6.000 copias (blanco y negro) y debera reflejar en la aplicacidon el valor 1.

- Puntuacidn = 3,00 puntos si el licitador incluye equipos y consumibles para la
tipologia de MPS-MFP-PR que dispongan de una autonomia igual o superior a
8.000 copias (blanco y negro) y debera reflejar en la aplicacién el valor 2.

La formula de aplicacion sera: PtsMax * (OfrAct)/2

Ddonde: PtsMax = Puntuacién maxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 0,1 6 2, tal
y como se ha indicado anteriormente.
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06. Valoracion de rapidez de impresion de primera pagina de impresoras
personales (CV-RAPIDEZ)

Se valorara que el licitador proponga equipos para las tipologias de MPS-MFP-PR
que, segun ISO/IEC 17629:2014 o equivalente, dispongan de un tiempo de
impresidon de primera pagina FPOT (First Print Out Time) igual o inferiora 7
segundos.

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacién:

- Puntuacidén = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la

Se asignard puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacion:

- Puntuacidn = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la
aplicacion el valor 0.

aplicacién el valor 0. 2
- Puntuacién = 2,00 puntos si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR que, segun ISO/IEC 17629:2014 o equivalente, dispongan de un
tiempo de impresién de primera pagina FPOT (First Print Out Time) igual o inferior
a 7 segundos y debera reflejar en la aplicacion el valor 1.
La fdrmula de aplicacion sera: PtsMax * (OfrAct)
Ddnde: PtsMax = Puntuacidon mdaxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 06 1, tal y
como se ha indicado anteriormente.
07. Valoracion de homogeneidad del parque de impresoras personales (CV-
HOMOGENEIDAD)
Se valorara que el licitador proponga un mismo modelo para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL.
Se asignara puntuacién de acuerdo a la siguiente ponderacion:
- Puntuacidén = 0,00 puntos, si no se incluye mejora y debera reflejar en la
aplicacion el valor 0.
- Puntuacidon = 2,00 puntos, si el licitador incluye un mismo modelo para las 2
tipologias de MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL
y debera reflejar en la aplicacion el valor 1.
La fdrmula de aplicacidon sera: PtsMax * (OfrAct)
Ddénde: PtsMax = Puntuacién maxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 06 1, tal y
como se ha indicado anteriormente.
08. Valoracion de bajo peso de impresoras personales (CV-PESO)
Se valorara que el licitador proponga equipos para las tipologias de MPS-MFP-PR y
MPS-MFP-PR-CL con un peso igual o inferior a 25Kg.

1
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- Puntuacidén = 1,00 punto, si el licitador incluye equipos para las tipologias de
MPS-MFP-PR y MPS-MFP-PR-CL con un peso igual o inferior a 25Kg y debera
reflejar en la aplicacion el valor 1.

La fdrmula de aplicacidon sera: PtsMax * (OfrAct)

Ddnde: PtsMax = Puntuacidn mdaxima a otorgar. OfrAct: Valor que el licitador
introducira en funcién de si oferta o no la mejora, siendo estos valores 06 1, tal y
como se ha indicado anteriormente.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (20)

09. Valoracién del Plan de Servicio

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del Pliego
de Prescripciones y en especial los contenidos de los apartados “3. Descripcién de
la prestacién” y “5. Servicio”, destacando el valor adicional y las mejoras que se
proponen de acuerdo a los objetivos identificados. Este plan incluird al menos:

- Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios para llevar a cabo un servicio adecuado).

- Modelo de gestion y metodologia del servicio.

- Definicién de equipos de trabajo del servicio.

- Seguimiento del servicio.

- Actividades del servicio.

- Calendario y horario del servicio.

- Medios de analisis, identificacidn y resolucion de problemas.

- Medios que se proponen para diagnosticar y resolver problemas que, por su
magnitud o impacto, requieran de un analisis forense y un plan especifico de
medidas de mejora sobre los elementos afectados.

- Plan de continuidad para el caso de interrupcién o disminucién del nivel de
servicio.

- Plan de seguridad informatica y proteccion ante ataques y/o vulnerabilidadesen | 10
centros y sistemas del adjudicatario.

- Plan de formacidn de los equipos de trabajo.

- Estrategia de proteccion medioambiental.

- Procesos y procedimientos de devolucion del servicio que permitan asegurar la
entrega del mismo al siguiente adjudicatario a la finalizacién del contrato.

- Propuesta de apoyo a los servicios de disefo e impresiéon 3D de los que dispone
FREMAP en sus Hospitales de Barcelona, Majadahonda y Sevilla.

Objetivos y caracteristicas valorables:

- Se valoraran mejoras que aseguren un servicio de calidad en base a los
contenidos indicados anteriormente. [25%)]

- Se valoraran mejoras de formacidn continua que permitan mantener a todo el
equipo de trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar y/o soportar
las Ultimas tecnologias, garantizando el servicio final ofrecido tras cualquier
evolucidn tecnoldgica y llevar a cabo una transferencia de conocimiento adecuada
al resto de los equipos de trabajo del area. [10%]

- Se valorara la incorporacidn, sin coste adicional para FREMAP, de una
herramienta de gestion de todo el parque, aportando un servicio de
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monitorizacién y soporte predictivo que ofrezca de forma efectiva informacidn
relevante acerca del estado de sus equipos y permita a FREMAP anticipar la
respuesta y resolucién de incidentes y/o problemas. [40%]

- Se valorara la incorporacidn, sin coste adicional para FREMAP, de una
herramienta de gestion de accounting que cubra al menos el equipamiento de
impresidn de grupo. [15%)]

- Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

® Coherencia del plan en cuanto a la relacién entre el calendario, medios de
gestién, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusién de
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacién de posibles
riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos.
[5%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemasy
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante parala
comprobacién del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de
informacidn genérica o de marketing. Inclusidon de resumen de mejoras incluidas.
[5%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS. Seran excluidas las ofertas que
no alcancen al menos el 40% de la puntuacién en este criterio de valoracién o bien
no incluyan alguno de los anexos indicados como imprescindibles.

10. Valoracién del Plan de Evolucion

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del
Pliego de Prescripciones Técnicas y en especial los contenidos de los
apartados “3. Descripcion de la prestacién” y “4. Evolucion”, destacando el
valor adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos
identificados. Este plan incluira al menos:

- Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

- Metodologia a aplicar para lograr una ejecucién exitosa.

- Asunciones, dependencias y riesgos que haya identificado.

- Acciones de mitigacion de alto nivel que pondra en marcha respecto a los
riesgos identificados.

- Definicién de equipos de trabajo.

- Actividades de cada proyecto y desglose detallado de tareas.

- Planificacién detallada de las actividades a realizar en este periodo.

- Equipamiento propuesto, destacando mejoras que se incluyan.

- Tareas a realizar por los equipos de FREMAP.

- Calendario de alto nivel.

Objetivos y caracteristicas valorables:

- Se valoraran mejoras de evolucién que aseguren un despliegue exitoso en
base a los contenidos indicados anteriormente. [50%)]

- Se valorardn mejoras respecto a los medios fisicos y medios técnicos a
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utilizar. [30%]

- Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacidn entre el calendario, medios de
gestidn, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusién de
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de posibles
riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con los
mismos. [10%]

e Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusién de informacion
realmente relevante para la comprobacidn del cumplimiento y mejora de los
requisitos, en lugar de informacidn genérica o de marketing. Inclusién de
resumen de mejoras incluidas. [10%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS. Serdn excluidas las ofertas
gue no alcancen al menos el 40% de la puntuacién en este criterio de
valoracion o bien no incluyan alguno de los anexos indicados como
imprescindibles.

11. Valoracidn del Plan de Contingencia

El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del
Pliego de Prescripciones Técnicas en lo referente al Plan de Contingencia,
destacando el valor adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo a los
objetivos identificados. Este plan debera incluir al menos:

- Supuestos que el plan contempla (falta de suministro, etc.)

- Requisitos previos (recursos humanos y materiales ajenos al contrato que se
estiman necesarios).

- Asunciones, dependencias y riesgos que haya identificado.

- Acciones de mitigacion de alto nivel que pondra en marcha respecto a los
riesgos identificados.

- Solucion que se propone ante la aparicion de cada supuesto descrito.

- Tareas a realizar por los equipos de FREMAP.

- Ejercicio practico de contingencia y actuacion.

Objetivos y caracteristicas valorables:

- Se valorardn mejoras del plan que aseguren un despliegue exitoso y la
continuidad del servicio en condiciones de contingencia y en base a los
contenidos indicados anteriormente. [80%)]

- Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacién entre el calendario, medios de
gestidon, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusidn de
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de posibles
riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con los
mismos. [10%)]

¢ Concrecidn, claridad, personalizacidn y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
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requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusiéon de informacién
realmente relevante para la comprobacion del cumplimiento y mejora de los
requisitos, en lugar de informacidn genérica o de marketing. Inclusién de
resumen de mejoras incluidas. [10%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS. Seran excluidas las ofertas
que no alcancen al menos el 40% de la puntuacion en este criterio de
valoracion o bien no incluyan alguno de los anexos indicados como
imprescindibles.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE
LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100)

JUSTIFICACION:

Mediante los criterios de adjudicacion establecidos, FREMAP pretende obtener la proposicion
con mejor relacién calidad-precio, conforme a lo establecido en la normativa de contratacién
publica. Esta relacion calidad-precio busca principalmente asegurar una correcta prestacion del
servicio. Por ello, a la hora de establecer estos criterios se tiene en cuenta la inclusion de
mejoras adicionales en los Planes de Servicio, Evolucién y Contingencia a las contempladas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, con el fin de asegurar un desarrollo exitoso de los mismos.
Asimismo, se considera imprescindible que las ofertas alcancen al menos el 40% de la
puntuacion en cada uno de los criterios de valoracion no formulas e incluyan los anexos
indicados como imprescindibles ya que los compromisos que adquiere el licitador en cada uno
de los planes requeridos son transversales a todo el proyecto y, por lo tanto, no puede
permitirse que alguno de los planes se omita o tenga una calificaciéon por debajo del minimo
establecido. El licitador que obtenga la mayor puntuacidn sera el que se adapte mejor a las
necesidades de FREMAP.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacién publica, se establece/n en la presente

contratacidon al menos una condicidon especial de ejecucidon, motivada por la naturaleza de la
contratacidn y su objeto.

Esta/s condicidon/es se refieren a consideraciones econémicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de
innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefiala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en
el Anuncio de Licitacion.
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