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Expediente N.2 LICT/99/017/2022/0130

Memoria para la Contratacion del servicio de comedor y
cafeteria de empleados de la Sede Central de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61, sita en
la Carretera de Pozuelo 61, 28222 Majadahonda.

Majadahonda a 29 de septiembre de 2022
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MEMORIA

OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de comedor y cafeteria de empleados de la Sede Central de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 61, sita en la Carretera de Pozuelo 61, 28222
Majadahonda.

Este objeto se desarrolla en los pliegos que rigen la presente licitacién.

55100000-1 Servicios de hosteleria.

55300000-3 Servicios de restaurante y de suministro de comidas.

DURACION:

12 meses + 1 posible prérroga de 12 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

636.113,14 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

289.142,34 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

289.142,34 euros.

Importe de la/s posible/s modificacidn/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

57.828,46 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (10%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacidn: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Se debe de proceder a la contratacion de un Servicio de Restauracidn para los empleados de la
Sede Social de FREMAP, asi como para aquellos empleados que puntualmente acudan a dicha
Sede por diversos motivos tales como: Formacion, reuniones, etc.

Entre los servicios que son necesarios quedan comprendidos los servicios de comedor, en
régimen de autoservicio para los empleados y visitantes autorizados, servicios especiales, el
servicio de cafeteria y otros suministros de autoconsumo (café, azucarillos, sacarina, leche,
infusiones, etc.), todos ellos segtin las condiciones que se especifican en estos pliegos.

Asimismo, cabe destacar, que este servicio se adaptara a las nuevas circunstancias derivadas de
la aparicion del virus SARS-CoV-2, que requieren aplicar una serie de medidas de prevencién
por el bien de los empleados.

Por ultimo, también es necesario, que se establezcan controles de calidad y se implementen

opciones saludables de comida que repercutiran de forma positiva en todas las personas que
acudan a este comedor, y ayudara a que se encuentren plenamente satisfechas.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

En este expediente no procede la divisidn en lotes, siendo objeto de contratacidn el servicio de
restauracion para los empleados de la sede central, permitiendo con un lote tinico la mejora en
la gestion operativa y control del cumplimento del objeto del contrato, asi como en la
optimizacion de costes.

A continuacion, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacién (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacidn de las Condiciones Especiales de Ejecucién del Contrato.
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Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacién solicita que se inicie el
correspondiente expediente para la contratacion antes indicada.

En Majadahonda, a 29 de septiembre de 2022.

Fi rmado por: ROSA MARI A JI MENEZ PONCE
En la fecha: 29.09.2022 16:42:30 CEST

Fdo.: ROSA MARIA JIMENEZ POCE
Cargo: Directora area peticionaria

El Promotor y el Responsable del expediente son:

JAVIER LLANQ Firmado digitalmente Firmado por: JOSE ANGEL RI VERA NOVILLO
por JAVIER LLANO En | a fecha: 29.09.2022 16:41: 39 CEST
CARNES - CARNES - 05454740Z

Fecha: 2022.09.29

05454740Z 154723 +0200

Fdo.: JAVIER LLANO CARNES Fdo.: JOSE ANGEL RIVERA NOVLLO

Cargo: Promotor Cargo: Responsable del Promotor
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacion, los licitadores deberdn cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles (2019, 2020 y
2021) en funcidn de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario
y de presentacidn de las ofertas por importe igual o superior al importe de la duracién
inicial, euros impuesto/s indirecto/s no incluido/s. Forma de acreditacién: Mediante
declaraciéon responsable firmada segiin modelo que se adjunta en el Pliego de Clausulas
Administrativas

IMPORTANTE: el modo de acreditacidn serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademads, el érgano de contratacidon si lo estima
necesario podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentaciéon necesaria para
corroborar que lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacion, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Mediante la solvencia econdmica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores
que puedan afrontar las prestaciones objeto del contrato sin que sufran problemas de tipo
econdmico o financiero, que comprometan la correcta ejecucion del contrato a lo largo de la
vigencia del mismo, para de esta forma asegurar la continuidad del contrato durante toda la
duracion estimada. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la normativa de
contratacion publica para establecer la solvencia precisa.

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es deberéd/n acreditar que han prestado servicios
de igual o similar naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato en el conjunto
de los ultimos tres aiios (2019, 2020 y 2021), sefialando que la suma de la facturacion
de los citados ultimos tres afios debe ser igual o superar el valor estimado, impuesto/s
indirecto/s no incluido/s. Forma de acreditacion: Mediante declaracién responsable
firmada segiin modelo que se adjunta en el Pliego de Clausulas Administrativas.

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es deberd/n presentar el Certificado de
cumplimiento de la Norma UNE EN ISO - 9001 o equivalente. Dicho certificado debera
tener el alcance correspondiente a la actividad objeto de la licitacién y estar en vigor en
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la fecha de presentacién de la oferta, durante toda la duracién del contrato. Forma de
acreditacion: Declaracion responsable con firma de la empresa conforme al modelo
"Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional”, que se
acompaia en el Pliego de Clausulas Administrativas, asi como copia del Certificado
solicitado o documentacion equivalente con fecha en vigor y con arreglo a la legislacion
vigente y al objeto del contrato.

Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n presentar el Certificado de
cumplimiento de la Norma UNE EN ISO - 14001 o equivalente. Dicho certificado debera
tener el alcance correspondiente a la actividad objeto de la licitacion y estar en vigor en
la fecha de presentacién de la oferta, durante toda la duracién del contrato. Forma de
acreditacion: Declaracion responsable con firma de la empresa conforme al modelo
"Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional", que se
acompaia en el Pliego de Clausulas Administrativas, asi como copia del Certificado
solicitado o documentacién equivalente con fecha en vigor y con arreglo a la legislacion
vigente y al objeto del contrato.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION
RESPONSABLE que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto
como adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacién, que presente:

Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o
visados por el drgano competente.

Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el
objeto del contrato se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos codigos CPV.

Justificacion:

Mediante la solvencia técnica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores que
conozcan como funciona un servicio de comedor, posean los conocimientos técnicos y
tecnoldgico y por tanto sean capaces de desarrollar las actividades objeto del contrato, por
tener experiencia demostrada en este tipo de servicio, garantizando de esta manera la
adecuada fiabilidad en la ejecucion del mismo, pues es imprescindible asegurar el buen servicio
objeto de esta licitacion para que el personal de la central de FREMAP disponga de un correcto
servicio de hosteleria durante su jornada de trabajo. Igualmente se ha tenido en cuenta lo
establecido en la normativa de contratacion publica para establecer la solvencia precisa.

CLASIFICACION:

No
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Justificacion:

Tras el analisis de este contrato no se exige clasificacidon; no obstante, el/los licitador/es
podrd/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los
grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.

Grupo M. Subgrupo 06. Categoria 3

Memoria de necesidades Pagina 8 de 20



¢ LICT/99/017/2022/0130 - Contratacion del servicio de comedor y cafeteria de empleados de la Sede
FREMAP Central de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sita en la Carretera de Pozuelo 61,
28222 Majadahonda.

ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (55,0)

01. Oferta Econdémica (Precio por persona en el menu de comida)

La mayor puntuacidn se asignara a la oferta econdmica mas baja entre las
admitidas, distribuyendo la puntuacidn a las restantes

ofertas aplicando la siguiente férmula:

Puntuacion: PtsMax * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen = Oferta mds baja entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

PtsMax = Puntuacién maxima.

a) Instrucciones para la cumplimentacién de la Oferta Econémica:

- La oferta econdmica a incluir se ajustara necesariamente al modelo establecido
al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre "Modelo 1. Oferta econémica")
ubicado dentro de la carpeta ANEXOS.zip.

- El licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta del criterio
correspondiente, rellenando obligatoriamente en el Excel todas las casillas de

color AZUL CLARO en euros y con dos decimales, impuestos indirectos no
incluidos, correspondientes al PRECIO POR PERSONA EN EL MENU DE COMIDA.

40

-El importe del PRECIO POR PERSONA EN EL MENU DE COMIDA (IVA no incluido)
no podra ser superior a "12,60 €" y todos aquellos precios iguales o inferiores a
"10 €" obtendran como maximo, la puntuacién maxima a otorgar en este criterio,
incluso si su precio fuera inferior al de otros licitadores que también hayan
ofertado por debajo de dicho umbral.

- En la aplicacion de presentacion de ofertas, el licitador deberd indicar el importe
total de su OFERTA POR LA DURACION INICIAL DE 12 MESES.

b) Supuestos de EXCLUSION de la Oferta Econémica:
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:
- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos

exigidos en el presente pliego.
- Cuando la oferta econdmica incluida no se ajuste al modelo aportado por
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FREMAP.

- Cuando en la oferta econdmica se haya omitido o dejado de valorar, valorado a
cero y/o importe negativo, alguno de los precios requeridos.

- Cuando no se ajusten al Pliego de Clausulas Administrativas o cuando el importe
total sea superior al presupuesto maximo de licitacion.

c) Ofertas Anormales o Desproporcionadas:

Asimismo, las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas
podran ser excluidas, entendiéndose por tales:

1. Independientemente si se presenta uno o varios licitadores, aquellas ofertas
con un precio unitario inferior a 10 €, impuesto/s indirectos no incluidos.

2. Para el calculo de la oferta se tendran en cuenta todos los parametros indicados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas de forma EXHAUSTIVA. En el supuesto de
gue la oferta sea considerada anormal o desproporcionada se solicitara que
aporten la informacion de su oferta relativa a los mencionados parametros. En
caso de no justificar todos ellos, se podra entender que su oferta no ha sido
correctamente calculada pudiendo proceder a su exclusion.

02. Puesta a disposicion: Pago electrénico

Se valorara con la maxima puntuacién de este criterio, a aquellos licitadores que
se comprometan a poner a disposicion de los usuarios de FREMAP el pago a través
de datafono con "contact less" para evitar el uso de dinero en metalico y agilizar el
tiempo

de pago.

-Opcion 1: El Licitador Sl oferta la opcion de pago a través de datafono con
"contact less" Puntuacion: Maxima puntuacién del criterio. (7 Puntos).

-Opcion 2: El Licitador NO oferta la opcion de pago a través de datafono con
"contact less" : 0 Puntos.

Se contempla la posibilidad de aplicar penalidades por el no cumplimiento o
cumplimiento defectuoso del mencionado compromiso.

El licitador debera indicar en el espacio habilitado de la aplicacidn el nimero 1 en
caso de comprometerse poner a disposicidn de los usuarios de FREMAP el pago a
través de datafono, o un 0 en caso de no comprometerse a lo mismo.

03. Uso de materiales ecoldgicos en la operativa del servicio

Se valorara con la maxima puntuacién de este criterio, a aquellos licitadores que
se comprometan al uso de materiales ecoldgicos en manteleria, embolsado de
pan, embolsado de cubiertos, envases de agua mineral y productos de limpieza.

-Opcion 1: El Licitador Sl oferta el uso de materiales ecoldgicos en manteleria,
embolsado de pan, embolsado de cubiertos, envases de agua mineral y productos
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de limpieza. Puntuacién: Maxima puntuacidn del criterio.(6 Puntos).

-Opcidn 2: El Licitador NO oferta el uso de materiales ecolégicos en manteleria,
embolsado de pan, embolsado de cubiertos, envases de agua mineral y productos
de limpieza: 0 Puntos.

Durante la vigencia del contrato podran llevarse a cabo por parte de FREMAP las
actividades de verificacion necesarias para constatar el cumplimiento del
compromiso, al que ira asociada una penalidad en caso de no producirse.

El licitador deberd indicar en el espacio habilitado de la aplicacién el nimero 1 en
caso de comprometerse al uso de materiales ecoldgicos en manteleria, embolsado
de pan, embolsado de cubiertos, envases de agua mineral y productos de limpieza,
o un 0 en caso de no comprometerse a lo mismo.

04. Oferta econdmica (Precio por persona en el servicio especial de cafeteria con
camarero)

La mayor puntuacidn se asignara a la oferta econémica mas baja entre las
admitidas, distribuyendo la puntuacidn a las restantes ofertas aplicando la
siguiente formula:

Puntuacion: PtsMax * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen = Oferta mas baja entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

PtsMax = Puntuacién maxima.

a) Instrucciones para la cumplimentacién de la Oferta Econémica:

- La oferta econdmica a incluir se ajustara necesariamente al modelo establecido
al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre "Modelo 4. Oferta econdmica")
ubicado dentro de la carpeta ANEXOS.zip.

- El licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta del criterio
correspondiente, rellenando obligatoriamente en el Excel la casilla de color AZUL
CLARO en euros y con dos decimales, impuestos indirectos no incluidos,
correspondientes al PRECIO POR PERSONA EN EL SERVICIO ESPECIAL DE
CAFETERIA CON CAMARERO.

-El importe del PRECIO POR PERSONA EN EL SERVICIO ESPECIAL DE CAFETERIA
CON CAMARERO (IVA no incluido) no podra ser superior a "5,00 €" y todos
aquellos precios iguales o inferiores a "4,75 €" obtendran como maximo, la
puntuacion maxima a otorgar en este criterio, incluso si su precio fuera inferior al
de otros licitadores que también hayan ofertado por debajo de dicho umbral.

- En la aplicacion de presentacion de ofertas, el licitador deberd indicar el importe
total de su OFERTA POR LA DURACION INICIAL DE 12 MESES

0,5
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b) Supuestos de EXCLUSION de la Oferta Econdmica:
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econdmica en los términos
exigidos en el presente pliego.

- Cuando la oferta econdmica incluida no se ajuste al modelo aportado por
FREMAP.

- Cuando en la oferta econdmica se haya omitido o dejado de valorar, valorado a
cero y/o importe negativo, alguno de los precios requeridos.

- Cuando no se ajusten al Pliego de Clausulas Administrativas o cuando el importe
total sea superior al presupuesto maximo de licitacion.

c) Ofertas Anormales o Desproporcionadas:

Asimismo, las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas
podrdn ser excluidas, entendiéndose por tales:

1. Independientemente si se presenta uno o varios licitadores, aquellas ofertas
con un precio unitario inferior a 4,75 €, impuesto/s indirectos no incluidos.

2. Para el célculo de la oferta se tendrdn en cuenta todos los parametros indicados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas de forma EXHAUSTIVA. En el supuesto de
que la oferta sea considerada anormal o desproporcionada se solicitara que
aporten la informacion de su oferta relativa a los mencionados parametros. En
caso de no justificar todos ellos, se podra entender que su oferta no ha sido
correctamente calculada pudiendo proceder a su exclusion.

05. Oferta econdmica (Precio del camarero en el servicio especial de cafeteria
con camarero)

La mayor puntuacidn se asignara a la oferta econémica mas baja entre las
admitidas, distribuyendo la puntuacidn a las restantes ofertas aplicando la
siguiente formula:

Puntuacion: PtsMax * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen = Oferta mas baja entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

PtsMax = Puntuacion maxima.

a) Instrucciones para la cumplimentacién de la Oferta Econdmica:

0,5
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- La oferta econdmica a incluir se ajustara necesariamente al modelo establecido
al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre "Modelo 5. Oferta econémica")
ubicado dentro de la carpeta ANEXOS.zip.

- El licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta del criterio
correspondiente, rellenando obligatoriamente en el Excel la casilla de color AZUL
CLARO en euros y con dos decimales, impuestos indirectos no incluidos,
correspondientes al "PRECIO DEL CAMARERO EN EL SERVICIO ESPECIAL DE
CAFETERIA CON CAMARERO."

El importe del PRECIO DEL CAMARERO EN EL SERVICIO ESPECIAL DE CAFETERIA
CON CAMARERO (IVA no incluido) no podra ser superior a 120,00 €".

- En la aplicacién de presentacion de ofertas, el licitador deberd indicar el importe
total de su OFERTA POR LA DURACION INICIAL DE 12 MESES (IVA no incluido).

b) Supuestos de EXCLUSION de la Oferta Econémica:
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
exigidos en el presente pliego.

- Cuando la oferta econdmica incluida no se ajuste al modelo aportado por
FREMAP.

- Cuando en la oferta econémica se haya omitido o dejado de valorar, valorado a
cero y/o importe negativo, alguno de los precios requeridos.

- Cuando no se ajusten al Pliego de Clausulas Administrativas o cuando el importe
total sea superior al presupuesto maximo de licitacion.

c) Ofertas Anormales o Desproporcionadas:

Asimismo, las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas
podran ser excluidas, entendiéndose por tales:

1. Para el caso de que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

2. En caso de que exista una Unica oferta valida, aquellas ofertas con un precio
inferior en 20 unidades porcentuales respecto al maximo presupuestado para esta
partida, impuestos indirectos no incluidos.

3. Para el cdlculo de la oferta se tendrdn en cuenta todos los pardmetros indicados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas de forma EXHAUSTIVA. En el supuesto de
que la oferta sea considerada anormal o desproporcionada se solicitara que
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aporten la informacion de su oferta relativa a los mencionados parametros. En
caso de no justificar todos ellos, se podra entender que su oferta no ha sido
correctamente calculada pudiendo proceder a su exclusion.

06. Oferta econdmica (Precio por persona en el servicio especial de cafeteria sin
camarero)

La mayor puntuacidn se asignara a la oferta econédmica mas baja entre las
admitidas, distribuyendo la puntuacidn a las restantes

ofertas aplicando la siguiente féormula:

Puntuacion: PtsMax * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen = Oferta mas baja entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

PtsMax = Puntuacién maxima.

a) Instrucciones para la cumplimentacién de la Oferta Econdmica:

- La oferta econdmica a incluir se ajustara necesariamente al modelo establecido
al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre "Modelo 6. Oferta econémica")
ubicado dentro de la carpeta ANEXOS.zip.

- El licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta del criterio
correspondiente, rellenando obligatoriamente en el Excel todas

las casillas de color AZUL CLARO en euros y con dos decimales, impuestos
indirectos no incluidos, correspondientes al PRECIO POR PERSONA EN EL SERVICIO
ESPECIAL DE CAFETERIA SIN CAMARERO.

El importe del PRECIO POR PERSONA EN EL SERVICIO ESPECIAL DE CAFETERIA SIN
CAMARERO (IVA no incluido) no podra ser superior a "3,00 €" y todos aquellos
precios iguales o inferiores a "2,85€" obtendran como maximo, la puntuacion
maxima a otorgar en este criterio, incluso si su precio fuera inferior al de otros

licitadores que también hayan ofertado por debajo de dicho umbral.

- En la aplicacion de presentacion de ofertas, el licitador deberd indicar el importe
total de su OFERTA POR LA DURACION INICIAL DE 12 MESES.

b) Supuestos de EXCLUSION de la Oferta Econdmica:
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
exigidos en el presente pliego.

- Cuando la oferta econdmica incluida no se ajuste al modelo aportado por
FREMAP.

0,5
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- Cuando en la oferta econémica se haya omitido o dejado de valorar, valorado a
cero y/o importe negativo, alguno de los precios requeridos.

- Cuando no se ajusten al Pliego de Clausulas Administrativas o cuando el importe
total sea superior al presupuesto maximo de licitacion.

c) Ofertas Anormales o Desproporcionadas:

Asimismo, las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas
podran ser excluidas, entendiéndose por tales:

1. Independientemente si se presenta uno o varios licitadores, aquellas ofertas
con un precio unitario inferior a 2,85 €, impuesto/s indirectos no incluidos.

2. Para el calculo de la oferta se tendran en cuenta todos los parametros indicados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas de forma EXHAUSTIVA. En el supuesto de
que la oferta sea considerada anormal o desproporcionada se solicitara que
aporten la informacion de su oferta relativa a los mencionados pardmetros. En
caso de no justificar todos ellos, se podra entender que su oferta no ha sido
correctamente calculada pudiendo proceder a su exclusion.

07. Oferta econdmica (Otros suministros para el office)

La mayor puntuacidn se asignara a la oferta econémica mas baja entre las
admitidas, distribuyendo la puntuacidn a las restantes ofertas aplicando la
siguiente formula:

Puntuacion: PtsMax * (OfrMen)/(OfrAct)

OfrMen = Oferta mas baja entre las admitidas.

OfrAct = Oferta a evaluar.

PtsMax = Puntuacidn maxima.

a) Instrucciones para la cumplimentacion de la Oferta Econdmica:

- La oferta econdmica a incluir se ajustara necesariamente al modelo establecido
al efecto por FREMAP (hoja EXCEL de nombre "Modelo 7. Oferta econémica")
ubicado dentro de la carpeta ANEXOS.zip.

- El licitador debera cumplimentar el modelo de oferta del criterio
correspondiente, rellenando obligatoriamente en el Excel las casillas de color AZUL
CLARO en euros y con dos decimales, impuestos indirectos no incluidos,

correspondientes al PRECIO UNITARIO.

-El importe del PRECIO UNITARIO (IVA no incluido) no podra ser superior al
establecido en el mencionado fichero.

- En la aplicacion de presentacion de ofertas, el licitador deberd indicar el importe

0,5

Memoria de necesidades

Pagina 15 de 20




&

FREMAP

LICT/99/017/2022/0130 - Contratacion del servicio de comedor y cafeteria de empleados de la Sede
Central de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sita en la Carretera de Pozuelo 61,

28222 Majadahonda.

total de su OFERTA POR LA DURACION INICIAL DE 12 MESES (IVA no incluido).
b) Supuestos de EXCLUSION de la Oferta Econdmica:
Serdn excluidas las ofertas en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
exigidos en el presente pliego.

- Cuando la oferta econdmica incluida no se ajuste al modelo aportado por
FREMAP.

- Cuando en la oferta econémica se haya omitido o dejado de valorar, valorado a
cero y/o importe negativo, alguno de los precios requeridos.

- Cuando no se ajusten al Pliego de Clausulas Administrativas o cuando el importe
total sea superior al presupuesto maximo de licitacion.

c) Ofertas Anormales o Desproporcionadas:

Asimismo, las ofertas que sean consideradas anormales o desproporcionadas
podran ser excluidas, entendiéndose por tales:

1. Para el caso de que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

2. En caso de que exista una Unica oferta valida, aquellas ofertas con un precio
inferior en 20 unidades porcentuales respecto al maximo presupuestado para esta
partida, impuestos indirectos no incluidos.

3. Para el cdlculo de la oferta se tendrdn en cuenta todos los parametros indicados
en el Pliego de Prescripciones Técnicas de forma EXAUSTIVA. En el supuesto de
que la oferta sea considerada anormal o desproporcionada se solicitara que
aporten la informacion de su oferta relativa a los mencionados parametros. En
caso de no justificar todos ellos, se podra entender que su oferta no ha sido
correctamente calculada pudiendo proceder a su exclusion.

8.A (11 Puntos) Plan de atencion al cliente personalizado en el que se tendran en
cuenta a efectos de la valoracién, el cumplimiento, las virtudes y defectos segln

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (45)

08. Plan de aseguramiento de la calidad

Para presentar oferta en este criterio de valoracion, se elaborara una memoria

descriptiva en la que el licitador debera concretar detalladamente un plan de

aseguramiento de la calidad en el servicio que incluya los siguientes apartados: 35
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los siguientes parametros:

- La forma de comunicacién de los usuarios con la empresa licitadora para poner
incidencias, hacer sugerencias, incluir observaciones sobre el servicio, etc. (3,50
puntos)

- El tiempo de respuesta a los usuarios por parte de los prestadores del servicio.
(3,50 puntos)

- La disponibilidad de informes periddicos sobre incidencias, sugerencias y
observaciones, etc. a disposicion de la persona o personas que designe FREMAP
asi como la forma de obtener la informacién, plazos de envio, etc. (4,00 puntos)

8.B (12 Puntos) Un sistema para acreditar periédicamente el nivel de calidad de los
productos que forman parte de la prestacion diaria del servicio contratado, en el
que se tendran en cuenta a los efectos de la valoracion, el cumplimiento, las
virtudes y defectos segun:

- Que tenga trazabilidad con los productos servidos a los usuarios de FREMAP. (6
puntos)

- Que sea de facil comprobacion. (6 puntos)

8.C (12 Puntos) Plan de actuacion para el caso de que falte algiin producto o el
suministro de un dia no tenga la calidad exigida. Serd requisito para la valoracion
que la resolucién propuesta se lleve al cabo en el mismo dia, en el que se tendran
en cuenta a los efectos de la valoracién, el cumplimiento, las virtudes y defectos
segun:

- El grado de coherencia. (6 puntos)

- El grado de adecuacion con respecto al servicio. (6 puntos)

**Sera requisito necesario que los licitadores se cifian al limite de hojas, formato
de cada uno de estos apartados que se puede encontrar ubicado dentro de la

carpeta ANEXOS.ZIP, con nombre "Anexo Formato y Puntuacién no férmulas"
dentro de la subcarpeta Anexos Administrativos.

09.Canales digitales para la presentacion de la informacion nutricional:

Para presentar oferta en este criterio de valoracion, se elaborara una memoria
descriptiva en la que el licitador debera concretar detalladamente que canales
digitales ha previsto poner a disposicién de los usuarios de FREMAP para que los
mencionados usuarios puedan conocer el menu diario y sus caracteristicas. En
este criterio se tendran en cuenta a efectos de la valoracion, el cumplimiento, las
virtudes y defectos segln los siguientes pardmetros:

- La cantidad y detalle de la informacion nutricional. (2,50 puntos)

- La anticipacion y posibilidad de acceso instantaneo y remoto a la informacion).

Memoria de necesidades

Pagina 17 de 20




&

FREMAP

LICT/99/017/2022/0130 - Contratacion del servicio de comedor y cafeteria de empleados de la Sede
Central de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 61, sita en la Carretera de Pozuelo 61,
28222 Majadahonda.

(2,50 puntos)

**Sera requisito necesario que los licitadores se cifian al limite de hojas, formato
de cada uno de estos apartados que se puede encontrar ubicado dentro de la
carpeta ANEXOS.ZIP, con nombre "Anexo Formato y Puntuacién no férmulas"
dentro de la subcarpeta Anexos Administrativos.

10. Mobiliario y maquinaria

Para presentar oferta en este criterio de valoracién, se elaborara una propuesta
descriptiva en la que el licitador debera concretar detalladamente el mobiliario
y/o maquinaria que consideren necesario poner a disposicidn del servicio, para
gue este se vea repercutido satisfactoriamente. En la propuesta se deberan
describir los articulos propuestos, justificando el porqué de la mejora y el coste de
la misma. Se tendrdn en cuenta a efectos de la valoracidn, el cumplimiento, las
virtudes y defectos segun los siguientes parametros:

- El detalle en la descripcidon del mobiliario y/o maquinaria, indicando modelos,
marcas, y caracteristicas de cada uno de ellos. (2 puntos)

- El impacto de la mejora que aporta al servicio de la puesta a disposicion del 5
mobiliario y/o maquinaria propuestos. (3 puntos)

La propuesta debera ser sin coste para FREMAP (es decir el coste de este
mobiliario/maquinaria lo asume el adjudicatario), realista (que se pueda implantar
en FREMAP dentro del primer mes de contrato) y eficaz (que se prevea una mejora
del servicio y esté fundamentada) del servicio en FREMAP.

**Sera requisito necesario que los licitadores se cifian al limite de hojas, formato
de cada uno de estos apartados que se puede encontrar ubicado dentro de la
carpeta ANEXOS.ZIP, con nombre "Anexo Formato y Puntuacién no férmulas"
dentro de la subcarpeta Anexos Administrativos.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE
LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100,0)

JUSTIFICACION:

Mediante los criterios de adjudicacion establecidos, FREMAP pretende obtener la proposicion
con mejor relacidn calidad-precio, conforme a lo establecido en la normativa de contratacion
publica. En este sentido, a la hora de establecer estos criterios se tiene en cuenta, entre otros
aspectos:

- La correcta gestion del servicio para evitar la propagacion del coronavirus SARS-CoV-2, como
por ejemplo el pago por uso de "contactless".

- La implantacidén y el uso de la tecnologia para promover la informacidon necesaria para los
empleados de FREMAP.
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- Propulsar medidas para favorecer el medioambiente como la utilizacion de materiales
ecoldgicos en la operativa del servicio.

- El aseguramiento del servicio a contratar, con la obtenciéon de un plan de actuaciones en caso
de problemas en el suministro necesario para la ejecucion del servicio.

- El aseguramiento de unos estdndares minimos de calidad mediante la elaboracion de un plan

de atencidn al cliente personalizado.

En resumidas cuentas, es imprescindible, asegurar tanto la realizacion del servicio, como la
calidad del mismo, ayudandonos del uso de las nuevas tecnologias, sin perder de vista el
cuidado del medio ambiente.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacién publica, se establece/n en la presente
contratacidon al menos una condicidn especial de ejecucidon, motivada por la naturaleza de la
contratacidn y su objeto.

Esta/s condicidon/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefiala/n en el Pliego de Cladusulas Administrativas y en
el Anuncio de Licitacion.
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