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1. OBIJETO

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las prescripciones técnicas que van a regir la
contratacién del servicio de gestiéon de pedidos y stocks de cocina (en la nube) para el Hospital de Vigo de
FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261.

La aplicacidén de cocina como servicio en la nube objeto de esta contratacién dispondra de actualizaciones
y asistencia técnica que permitan llevar a cabo el control de stocks, caducidades y pedidos para el Servicio
de Cocina del Hospital de Vigo. El objetivo de este servicio es contar con un sistema de trazabilidad
integral de la entrada y salida del stock de cocina y control exhaustivo de las caducidades de los productos
gue se consumen, en detrimento del control manual. Este servicio permitird trabajar de una manera mas
eficaz y eficiente al no quedar en manos de una persona responsable su uso, ya que la aplicacién realiza
esta tarea de manera automatica. Mediante este servicio automatico se etiqueta cada producto con un
cédigo QR y un numero que indica fecha de entrada y caducidad del mismo.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd de aplicacion toda la normativa legal vigente establecida en la legislacidon espafiola, asi como en la
Unién Europea que pudiese resultar de aplicacidn por razén del objeto del contrato, tanto la de caracter
genérico como la de caracter especifico.

Esta clasificacion normativa no tiene cardcter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance de esta contratacién incluye el desarrollo de la solucién y de la aplicacidn, asi como el
mantenimiento de las mismas para toda la duracién del contrato. Por otro lado, se ha contemplado dar la
inclusidn de un servicio de formacion para los usuarios finales de la aplicacién.

3.1 Desarrollo de la aplicacién y mantenimiento

Para el desarrollo del servicio el adjudicatario debera migrar los datos desde la aplicacién actual, a partir
de ficheros en formato accesible proporcionados por FREMAP.

Para la correcta prestacion del servicio se hace necesario desarrollar una aplicacién que cuente con las
siguientes caracteristicas técnicas:

o Aplicacién con Interfaz de usuario Web 100% (compatible durante toda la vigencia del
contrato con todos los exploradores del mercado, Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox

)
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o Interfaz de usuario Responsive: Ajuste a diferentes tamanos de pantallas de distintos
dispositivos, como PCs, tablets, smartphones, etc.

Ademds, la aplicacién ha de cumplir con los siguientes requisitos, que permitan llevar a cabo el objeto de
contrato de la manera mas completa:

o Control de accesos basado en perfiles.
o Gestion de maestros, al menos:
=  Productos.
= Proveedores.
= Unidades de medida.
= Habitaciones.
= Ubicaciones de almacén.
=  Familia.
o Entrada de Mercancia.
= Posibilidad de recepcion del articulo identificando por, al menos:
e Descripcion
e (Cddigo Interno
e (Coddigo EAN
= Vinculacidn con albaran de proveedor.
= Registro de, al menos:

e Cantidad.
e |ote.

e Precio.

e Caducidad.

e Consumo Preferente.
= |ncorporaciéon de documentos PDF asociados a la entrada de mercancia.
o Salida de Mercancia.
= Registro de salida de mercancia.
= Registro de informacidn de lotes forzado para productos marcados como sujetos a
control de lotes.
o Sistema de avisos automatizado al menos de:
= Caducidad de articulos
= Rotura de stock, o alcanzado stock minimo.
o Regularizaciones de Stock
o Informes de consumo
= Filtros de busqueda, al menos por:
e Fechas,
e Familias,
e Ubicacion,
e Producto
= Exportables a EXCEL.
= Exportables a PDF.
o Informes de trazabilidad
= Control de trazabilidad completa por lotes, desde la entrada a la salida de los
productos
= Exportables a EXCEL
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= Exportables a PDF

o Impresién de etiquetas.
= Al menos 3 tipos diferenciados de etiquetas adhesivas:
e Etiquetas de Productos: Codigo EAN, Descripcion corta, Cédigo interno,
caducidad y lote.
e Etiquetas de Habitacion: Habitacién cama y dieta por cada dia.
e Etiquetas de Laboratorio: Etiqueta Genérica con la fecha de impresién y un
texto libre introducido por el operario.

El adjudicatario debera suministrar las etiquetas anteriormente indicadas compatibles con
el modelo de impresora que dispone el centro, Impresora Zebra modelo GK420T. El
consumo anual aproximado del centro es de 36.000 etiquetas.

Las etiquetas tendran las siguientes dimensiones: 50.8x25.4 y son Thermal transfer de
manera que puedan soportar calor.

o Médédulo optimizado para dispositivos moviles que permita de forma 4gil y con lectura de
cédigos de barras:

= Salida de mercancia, con la lectura de las etiquetas de producto.

=  Consultar estado de los lotes de articulo, seleccionando manualmente el lote o
seleccionando el lote tras la lectura del codigo de un articulo.

= Consulta del consumo por dia del producto introducido.

= |ntroduccion agil del médulo de Entrada de Mercancia.

o Usabilidad de la aplicacion para el personal de FREMAP, debiendo incluirse por parte de la
empresa adjudicataria sugerencias o indicaciones por parte del personal de FREMAP
usuario de la aplicacién para que sea lo mas intuitiva y accesible a sus necesidades
especificas.

Se realizara una copia de seguridad automatica diariamente del aplicativo y sus datos, esta copia estara
disponible para FREMAP.

FREMAP podra solicitar cuando estime oportuno una copia de la base de datos en los distintos formatos
que se indiquen en su momento , igualmente antes de la finalizacidn del contrato entregara la dltima
copia de la base de datos.

El adjudicatario debera encargarse de la instalacion del sistema lo cual requerira de un periodo de
implantacién de 1 mes. La solucidn debe alojarse en servidores seguros y con acceso restringido a los
centros indicados por el responsable de contrato de FREMAP, mediante restriccién por IP.

El servicio de mantenimiento de la aplicacion es necesario para que se garantice el correcto
funcionamiento del servicio durante toda la ejecucién del contrato, de manera que se puedan resolver las
distintas incidencias que surjan por parte del adjudicatario. Este mantenimiento se llevara a cabo de
manera presencial.
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Las incidencias se clasificaran en funcion de la gravedad, y se exigira un nivel de servicio minimo en cuanto
a tiempo de respuesta y tiempo de resolucién tal y como se muestra en la siguiente tabla, en base a las
siguientes consideraciones:

Tipo de incidencia Tiempo maximo de resolucion

Tiempo maximo de respuesta

Tipo 1 2 horas 3 horas
Tipo 2 2 horas 4 horas
Tipo 3 4 horas 24 horas
Tipo 4 48 horas 96 horas

e Tipo de incidencia 1: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad clave sin que el
sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad.

e Tipo de incidencia 2: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad clave, aunque el
sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la misma funcionalidad por parte de
los usuarios

e Tipo de incidencia 3: Fallo en el sistema impidiendo la ejecucién de funcionalidad no clave y que
no afecta a un elevado nimero de usuarios

e Tipo de incidencia 4: Solicitud de informacién sobre el uso y la configuracion del sistema.

Si el licitador ofertara una reduccion del tiempo maximo de respuesta, entonces debera atenderse al
tiempo de respuesta ofertado.

La resolucion de las incidencias por parte del adjudicatario deberd hacerse de manera presencial, en las
instalaciones de FREMAP, cuando asi se requiera por el responsable de contrato de FREMAP.

El adjudicatario debera prestar soporte técnico de lunes a viernes laborables durante 8 horas al dia. El
horario es flexible a eleccion del adjudicatario, pero deberdn prestarse 4 horas tanto en turno de mafiana
como de tarde. El horario de mafiana debera comenzar como pronto a las 8 horas de la mafiana y el de
tarde a las 16 horas.

3.2 Formacion

La prestacidon del servicio incluird formacion previa a la puesta en marcha del servicio y durante la
ejecucion del mismo para el personal de FREMAP que vayan a ser usuarios finales del servicio. Se deberan
prestar 25 horas anuales de formacién al personal que deberan repartirse entre sesiones de introduccion
al manejo de la herramienta y sesiones de actualizacidon de las novedades que se vayan introduciendo en
el servicio durante la ejecucién del contrato. El adjudicatario deberd adaptarse a la disponibilidad del
personal que va a recibir la formacion de manera que se garantice que todos asistan a las sesiones
formativas requeridas.
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4. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

La empresa adjudicataria debera aportar los siguientes medios para la ejecucién del contrato:

Como medios personales deberd aportar un responsable de contrato que se encargue de coordinar con el
responsable de FREMAP.

Como medios materiales:
- Dispositivos Hardware de caracteristicas iguales o superiores a:

o 2 Unidades PDA INDUSTRIAL SEYPOS SCANMAX D22, ANDROID 10.0, HUELLA DIGITAL,
IP67

Cuna de carga plus PDA SEYPOS SCANMAX D22

Funda protectora silicona SEYPOS D22

Empufiadura GUN SEYPOS SCANMAX D22

Se suministrara una tarjeta de Datos mensual de 10 gigas para la utilizacién del aplicativo
en las PDA.

o O O O

5. EJECUCION DEL SERVICIO

El responsable de contrato de FREMAP se pondrd en contacto con la empresa adjudicataria mediante
correo electrdnico cuando surja una incidencia que necesite ser resuelta. El tiempo maximo de respuesta
empezara a contar desde el envio de dicho correo electrdnico.

Adicionalmente, el responsable de contrato de FREMAP podra ponerse en contacto con la adjudicataria si
lo creyera conveniente para coordinar la prestacion del servicio de mantenimiento de la mejor manera
posible, si bien, siempre existira un primer contacto por correo electrdnico.

En el caso de averia por desgaste de las unidades de dispositivo hardware indicadas anteriormente como
medios materiales, es de responsabilidad del adjudicatario su reparacién o en caso de no ser posible su
sustitucidon por modelo de las mismas caracteristicas. La responsabilidad del adjudicatario no cubre las
averias del dispositivo por mal uso del mismo.

6. REQUISITOS TECNICOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario deberd cubrir los requisitos que se relacionan a continuacion, sin coste adicional para
FREMAP.

Alojamiento
La solucidn ofertada debera alojarse mediante un modelo de “Software como Servicio” (SaaS - Software as

a Service), en los sistemas propios del adjudicatario o de un proveedor acreditado de este tipo de
servicios, siendo en todo caso en sistemas bajo la responsabilidad del adjudicatario y ajenos a FREMAP.
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El adjudicatario sera el responsable de la puesta en marcha, gestion y mantenimiento, tanto del
alojamiento de la solucidn (en adelante plataforma), la solucién en si misma y cualquier otro mecanismo
necesario para la integracién con FREMAP o terceros dentro de las funciones descritas en el pliego.

Si la infraestructura utilizada por FREMAP fuese compartida por otros clientes del proveedor, este, debera
garantizar que no puedan acceder en caso de fallos a la informacién de FREMAP.

Acceso a la plataforma

Deberd ser accesible a través de internet via web o soluciéon similar, que permita el acceso seguro desde
las oficinas de FREMAP a la plataforma.

Actualmente FREMAP cuenta con un sistema centralizado de acceso a internet a través de Proxy/firewall
de navegacion y con puesto cliente Windows 11 con navegador Edge. El adjudicatario debera de velar
tanto por la compatibilidad del acceso desde este navegador como de otros navegadores de uso comun
en Internet, asi como la compatibilidad desde el puesto cliente.

El licitador deberd incluir en su oferta los requerimientos técnicos de comunicaciones de su solucion,
debiendo ser estos compatibles con la navegacion a través de proxy/firewall (https o similar).

El adjudicatario suministrard el acceso a su plataforma, los servicios web o cualquier otro servicio
expuesto a internet de uso de FREMAP, mediante un canal seguro y encriptado. El protocolo de
comunicacion de los servicios web y publicacién web sera mediante https, junto con encriptacién minima
TLS 1.2 o superior. Ademas, debera constar de un certificado verificado por una autoridad certificadora
externa (VeriSign o similar) y algoritmo hash de firma sha256 o superior.

Serd recomendado que la solucion de autenticacién de usuarios se integre con FREMAP mediante el
denominado sistema de web Single Sign-on (SSO). El sistema actual de FREMAP consta de un sistema de
federacién basado en tecnologia MICROSOFT (ADFS) via WEB version 3.0, protocolo SAML2, y la empresa
adjudicataria podra federarse con FREMAP, con tecnologia compatible con este sistema (3.0 y versiones
posteriores de producto) para proporcionar este.

Los usuarios que tengan algun tipo de privilegio administrativo, sea para FREMAP o sea para el uso de
administracién por parte del adjudicatario o un tercero, debera de estar protegido mediante sistemas de
Doble Factor MFA.

La solucién debera contar con un sistema de administracion de usuarios (altas/bajas y personalizacién de
usuarios).

Se deberd aplicar la politica de contrasefias de FREMAP para el acceso al sistema. Se comunicard al
adjudicatario.

Plan de Capacidad y Rendimiento

El adjudicatario deberd velar por un adecuado rendimiento de la plataforma, los sistemas y la capacidad
necesaria para albergar la informacidén que se genere a lo largo de la vida de contrato, conforme a las
especificaciones funcionales referidas en anteriores apartados. El proveedor debera supervisar y ajustar la
utilizacidon de los recursos, asi como realizar proyecciones de los requisitos futuros de capacidad, para
garantizar el rendimiento requerido por FREMAP.

El adjudicatario garantizara una disponibilidad del servicio de un 98%, medido en el porcentaje de tiempo
gue la plataforma ha de estar en funcionamiento (veinticuatro horas, los siete dias de la semana).
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Asi mismo, la plataforma deberd ofrecer tiempos de respuesta adecuados. La respuesta éptima se mide
en la duracién real de la accién mads habitual dentro de una transaccion tipica. Se estipula un tiempo de
espera no superior a 5 segundos, descontando el tiempo producido por infraestructura de FREMAP

El adjudicatario garantizard igualmente la monitorizacion y vigilancia permanente de la plataforma de
forma proactiva.

El adjudicatario enviard a FREMAP, con una frecuencia mensual, un informe con el resumen de
disponibilidad del servicio, nimero de accesos y tiempo de uso de la plataforma.

Plan de Continuidad

La solucién en la plataforma propuesta deberd incluir mecanismos automaticos de backup y restore de la
informacién, en cumplimiento de los requisitos de seguridad de FREMAP. Asi mismo, debera proporcionar
los procedimientos necesarios para realizar con garantias la recuperacién de la informacién, estableciendo
la politica de copias de seguridad, periodicidad de copias, su conservacion y retencién, conforme a los
requisitos de FREMAP.

El periodo de retenciéon de la informacién debe ser al menos de 15 dias, pudiéndose recuperar la
informacién en su totalidad o parcialmente dentro de este periodo.

El proveedor disefara un plan de continuidad con una definicion de pruebas de restauracion, presentando

las evidencias necesarias de la ejecucidon de estas, que se realizaran con una periodicidad maxima de al
menos un afio.

Bastionado de Seguridad

La solucidn en la plataforma propuesta deberd especificar las medidas que se tomen para el bastionado
técnico de seguridad de la solucidn, tales como firewalls, privilegios y roles administrativos, configuracién
de servicios, control de dispositivos, “whitelisting”, encriptado comunicacidon, escaneo de
vulnerabilidades, etc...

El sistema contard con mecanismos de seguridad de red tipo firewall, con capacidades de filtrado de IPS,
IDS e IPS.

La solucidn contara con mecanismos de proteccion frente a cddigo maligno y ataques a través de la red,
mediante sistemas tipo EDR o similar.

Los sistemas informaticos que actlen en la ejecucion del contrato deberan disponer de un sistema
mantenido y soportado por su fabricante. Asimismo, deberan disponer de configuracidn adecuada para la
actualizaciéon de actualizaciones de funcionalidad y seguridad continuas con una periodicidad maxima de 3
meses. El proveedor presentara evidencias tanto de la configuracién como de la aplicacién continua de
actualizaciones.

Para el caso de soluciones Saas o Paas, o aplicaciones de desarrollo propio o basadas en frameworks de

terceros, el proveedor presentara las evidencias para demostrar que sigue un proceso de ciclo de
desarrollo seguro S-SDLC.
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Gestion de Vulnerabilidades

El proveedor debera disponer de un procedimiento de identificacién y gestidon de vulnerabilidades que
puedan afectar a la aplicacién y sus recursos técnicos.

El proveedor debera realizar un pentesting sobre sus recursos web al menos cada 6 meses y solucionar
cualquier problema identificado de gravedad media o superior en menos de 30 dias. Esta informacion
debera comunicarse a FREMAP tanto antes de su realizaciéon, como los resultados del pentesting y sus
evidencias de resolucion de vulnerabilidades.

Auditabilidad y trazabilidad légica

La solucién en la plataforma propuesta debera garantizar los controles de auditoria y trazabilidad de
acceso, modificacion y borrado, relacionados con Seguridad de la Informacién. Para ello los sistemas
deberan disponer de registros de actividad de los usuarios, excepciones, fallos y eventos de seguridad de
la informacién, en especial de los usuarios privilegiados administradores de la Solucidn. Dichos registros
deberdn estar protegidos contra manipulaciones indebidas y no autorizadas

Envio de correos

La solucion en la plataforma propuesta deberd proporcionar su propio sistema de envios de correo
electrdénico en caso de que la solucién requiera realizar notificaciones por este medio.

Licenciamiento
En la solucidn estardn incluidas todas las licencias, herramientas y trabajos requeridos para la puesta en
marcha de la solucién, asi como los meses de mantenimiento en los términos y condiciones sefialados en

el presente pliego.

Las licencias se refieren tanto a la solucién que suministre la empresa adjudicataria como a aquellos
productos de terceros que sean requeridos por la plataforma para su éptima ejecucion.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Politica de Seguridad de la Informacion

El proveedor debera disponer de un conjunto de politicas de seguridad de la informacién aprobadas y
comunicadas a los miembros de su organizacion.

El proveedor debera tener en cuenta que FREMAP dispone de certificacion UNEISO/IEC 27001, por lo que
el proveedor y aquellos empleados que actuen en la atencidn, soporte y mantenimiento de la aplicacién
deberan considerar las instrucciones en materia de seguridad de la informacién, que con caracter de
obligatorio puedan recibir de FREMAP. Dichas obligaciones seguirdn vigentes aun después de la
finalizacion del contrato o del empleo.

Personal del Proveedor
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Aguellos empleados del proveedor que actien en la ejecucién del contrato se obligan expresamente a:

- Cumplir las instrucciones particulares que pudiera recibir del responsable de FREMAP designado para
la ejecucion del contrato.

- No extraer sobre ningun dispositivo o equipo informatico, ni transmitir, ningun tipo de informacién
en cualquier formato o soporte, sin la autorizacién previa del responsable de FREMAP.

- Acceder Unicamente a los recursos necesarios para la realizacién de sus cometidos.

- No ceder o divulgar ninguna credencial de acceso a la aplicacién o sistemas de informacidn.

- Comunicar de inmediato a FREMAP cualquier incidencia, indicador de ataque, brecha o
vulnerabilidad, en materia de seguridad de la informacion.

- Destruir ficheros temporales utilizados para la realizacién de sus cometidos, una vez hayan dejado de
ser necesarios.

- No extraer, ni copiar, software, metodologias o procedimientos propiedad de FREMAP; Cumplir con
la normativa general de proteccién de datos de caracter personal (NGPD).

- Al finalizar el contrato, deberd devolver o destruir la informacién, siguiendo las instrucciones del
responsable de FREMAP.

- El proveedor deberd garantizar la seguridad fisica en sus centros de procesos de datos.

Documentacidn Técnica

La documentacién sobre las infraestructuras de Tl de FREMAP de la que el adjudicatario tenga
conocimiento, asi como la generada por el propio adjudicatario sobre las infraestructuras de Tl de
FREMAP que documente los elementos y servicios a entregar a FREMAP, deberan ser protegidos y
almacenados con seguridad y control de acceso.

Informacién

Del conjunto de datos que se trataran en la aplicacién, la gran mayoria tienen la consideracién de
categoria especial, por lo que se requiere que la aplicacidn realice el registro de acceso indicando: usuario,
registro o documento (conjunto de datos electrdnicos con identidad) accedido, fecha y hora, acceso
autorizado o denegado, funcion realizada (creacion, lectura, modificacién, borrado).

El proveedor deberd garantizar el aislamiento de datos en el caso de infraestructuras compartidas con
otros de sus clientes.

La soluciéon y/ o procesos complementarios, debera facilitar la exportacién de todos los datos en formato

tratable de manera que, a la finalizacién del contrato, FREMAP como responsable pueda disponer de toda
la informacion.

Gestion de Cambios e Incidentes

El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la aplicacion, en
consonancia con la evolucion tecnoldgica de los medios y componentes necesarios para su ejecucion y el
tratamiento de la informacién.
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Los cambios aplicables a la solucion deberan haberse sometido a pruebas que garanticen su aplicacién
segura.

Se deberd establecer un procedimiento formal de comunicacién y aprobacidn de los cambios propuestos,
previamente a su aplicacion, en coordinacion con los responsables de FREMAP.

Disponer de procedimientos de vuelta atras que faciliten la recuperacidon a la situaciéon previa a la
implantacién de un cambio infructuoso.

La posibilidad de un proceso de cambio de urgencia que habilite la implantacién rapida y controlada de
los cambios necesarios para resolver incidentes.

El proveedor debera establecer junto con el responsable de FREMAP el procedimiento de gestion de
incidencias.

Si el proveedor, con motivo de sus actuaciones, identificase algun punto débil de seguridad, lo debera
poner en conocimiento de los responsables de FREMAP a la mayor brevedad posible.

Auditoria

El proveedor deberd facilitar a FREMAP las capacidades necesarias para revisar el cumplimiento, por su
parte, de los requisitos de seguridad. Verificacion de copias de seguridad, usuarios, actividad de usuarios,
aislamiento e integridad de la informacion.

FREMAP quedara capacitada para recabar cualquier informacion relacionada con la seguridad de los
sistemas donde resida en reposo o en movimiento informacion de FREMAP, teniendo el proveedor que
suministrar esta informacion de forma concisa y veraz. Esto aplica a cualquier tanto al proveedor como a
cualquier subcontratacion de sistemas que por parte de este se realice.

FREMAP quedara capacitada para la realizacién de auditorias de seguridad de la informacién, a fin de

velar por las politicas establecidas y las normativas de aplicacion, en su caso. El plan de auditoria debera
ser acordado entre FREMAP y el proveedor.

8. PREVENCION RIESGOS LABORABLES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacion:

v’ Declaracién de modalidad PRL (*)

v’ Declaracién PRL-trabajadores (*)

v' CAE_Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras instalaciones,
tanto a sus trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivas y de proteccion
gue estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,
pudiéndose utilizar este u otro similar.
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v' Recibi de las Normas de prevencion para empresas externas que realizan trabajos en
instalaciones de FREMAP. (*)

(*¥*) Documentacion _ disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre 0. Contratacion:
FREMAP — BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido la
formacién/informacion especifica del puesto de trabajo en prevencion de riesgos laborales a todos sus
trabajadores segun los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquier formacidn especifica que
requieran en funcion de las tareas que vayan a realizar. Asi mismo debe asegurarse que todos son aptos
para la realizacién de su trabajo segun los protocolos médicos indicados por su servicio de Vigilancia de la
Salud, debiendo indicar a FREMAP si alguno de ellos presenta alguna limitacién y si en su caso necesita
una adaptacion de puesto.

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la totalidad de
EPIs derivada de su evaluacién de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas
aquellas operaciones donde exista riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacién. El
encargado serd el responsable de vigilar por la utilizacidon de los mismos de manera correcta.

La empresa adjudicataria debe trasmitir a todos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencion para empresas externas que realizan
trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que sera de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asi como cualquier actualizaciéon que pueda producirse de la misma.

Cualquier equipo de trabajo que la empresa adjudicataria necesite utilizar en las instalaciones de FREMAP
dispondrd de la declaracién de conformidad y marcado CE o se ajustara a los requisitos del Anexo 1 del RD
1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacién de la adjudicataria revisarlos periédicamente de
manera que durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con la legislacion vigente.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la
correspondiente normativa y se proporcionard copia de las FDS para su revision por parte del Servicio de
Prevencion y Promocion de la Salud de FREMAP cuando se solicite.

La empresa adjudicataria determinard los medios de coordinaciéon que sean necesarios en funcién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas encargadas de la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles dafios a la propiedad
causados. Esta comunicacion debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, excepto en los casos de
especial gravedad que se hara de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuard un informe
complementario.

FREMAP podra requerir en cualquier momento la documentacidbn que estime oportuna para
comprobacién de contenido de la documentacion entregada para la firma del contrato, asi como cualquier
documentacion adicional que el Servicio De Prevencion Y Promocidn de la Salud de FREMAP considere
necesaria para la seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.
La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las condiciones
de trabajo con tiempo suficiente y siempre antes de la realizacién de los mismos.
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