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1. OBIETO

El objeto del presente Pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regiran la Contratacion del
servicio de mantenimiento y reparacién de pequeio instrumental para los Centros Hospitalarios de
FREMAP.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como el de la legislacion vigente (Directivas, Leyes, Reales Decretos, Reglamentos,
Normas, Instruccién, Protocolos, etc.) de cardcter estatal, autondmico o municipal, que afecte al objeto de
licitaciéon, adoptando a su vez las medidas necesarias para respetar la legalidad en el caso de promulgarse
nueva normativa.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

3.1 Descripcion del servicio

El contrato incluird la reparacidon y mantenimiento de los articulos objeto del contrato, de acuerdo con las
necesidades surgidas por el uso del mismo en la prestacidn asistencial. Es decir, el adjudicatario asumira la
reparacion, reacondicionamiento y optimizacion del estado y funcionalidad del pequefio instrumental.

Entre las acciones a realizar se encuentran:

- Limpieza internay externa de las partes de los articulos, eliminacién del 6xido y residuos adheridos
en la superficie.

- Reparacién de todas aquellas partes mecanicas que lo necesiten y sustitucion de los elementos
necesarios para restituir el buen funcionamiento del articulo.

- Reparacién y revision de filos cortantes, limpios y afilados.

- Tratamiento superficial a fin de prevenir la formacidn de oxido en superficie.

- Proteccion y empaquetado de manera conveniente para asegurar el perfecto estado del material
en todo el proceso.

- Identificacion del material conforme a los datos facilitados por FREMAP en su caso (pertenencia a
un servicio concreto, caja concreta...).

- Emisién de un informe técnico detallando el diagndstico de los articulos no susceptibles de
reparacidon y mantenimiento.

- Emisién de hoja de trabajo o certificado de validacion tras la actuacién de reparacion vy
mantenimiento de los articulos cuyo diagndstico sea : susceptible de reparacién y mantenimiento.

- Mantenimiento de ajuste de todas las piezas en su eje.

- Mantenimiento de zonas de presién y agarre en perfecto estado.

- Mantenimiento de las zonas de tungsteno en perfecto estado.

- Mantenimiento en perfecto estado en las zonas de agarre.

- Mantenimiento de Superficies (tinciones, corrosion, desgaste, grietas, picaduras, friccion,
oxidacion, deformacion o desprendimiento).

3.2 Articulos objeto de mantenimiento y reparacion
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A continuacién se muestra una relacién del pequefio instrumental objeto de reparacién y mantenimiento,
y los consumos estimados para la duracién inicial del contrato (24 meses) y la posible prérroga (24 meses):

3.2.1 Anexo l. Pequeiio Instrumental

Consumo estimado duracion Consumo estimado posible

ARTICULO inicial del contrato (24 meses) prorroga (24 meses)
Tijeras generales 180 180
Instrumentos microcirugia 90 90
Escoplos 90 90
Tijera cirugia plastica punta fina 40 40
Separador 30 30
Cucharilla 30 30
Osteotomos 30 30
Tijera para vendajes mediana 30 30
Tijera para vendajes grande 30 30
Gubias 30 30

El consumo estimado detallado es orientativo, sin que en ningln caso puedan considerarse dichos
consumos vinculantes para FREMAP.

La determinacion de dichos articulos corresponde con una estimacién basada en las reparaciones vy
mantenimiento de articulos considerados pequefio instrumental, mas habituales en los Centros
Hospitalarios de FREMAP.

En el documento Anexo Il. Relacidn de Pequefio Instrumental de la carpeta ANEXOS se encuentra recogida
la relacién de articulos considerados pequefo instrumental que disponen actualmente los Centros
Hospitalarios de FREMAP.

Durante la vigencia del contrato se podra solicitar al adjuditario la reparacién y mantenimiento de cualquier
articulo recogido en dicha relacion.

Los articulos no recogidos en el cuadro anterior e incluidos Anexo Il. Relacion de Pequefio Instrumental de
la carpeta ANEXOS, se facturaran mediante la Bolsa de Pequefio Instrumental .

No obstante, debido al caracter sanitario y asistencial de la actividad que realizan los Centros Hospitalarios
de FREMAP, no es un listado cerrado, dado que se adquiere articulos nuevos para atender y satisfacer las
necesidades que requiere el colectivo protegido.

Por tanto, el objeto del presente contrato incluird tambien la reparacidon y mantenimiento de los articulos

considerados como pequefio instrumental por FREMAP no recogidos en el Anexo Il. Relacion de Pequerfio
Instrumental de la carpeta ANEXOS . En este caso se facturara mediante la Bolsa de Pequefio Instrumental.

4 CONDICIONES DEL SERVICIO.

4.1 Reparacion y mantenimiento de articulos especificados en Anexo |.
Pequeno Instrumental del presente pliego
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Para la reparacion y mantenimiento de estos articulos, la persona/s designada/s por FREMAP a tal efecto,
enviard una peticidn de reparacidon y mantenimiento especificando lo siguiente:

- Articulos.

- N2 de articulos y caracter urgente o no urgente de reparaciéon y mantenimiento de cada uno de
ellos.

- Reparacién y actuacién de mantenimiento que solicita o problema que presenta cada articulo.

- Centro Hospitalario de recogida y entrega de los articulos.

La empresa adjudicataria recogerd en el Centro Hospitalario peticionario el instrumental quirdrgico para su
reparacidon y mantenimiento.

Se establecen los siguientes plazos maximos de los pedidos:

No urgente: La entrega de los articulos reparados y realizadas las actuaciones de mantenimiento y, en su
caso, los articulos no reparados y no realizadas las actuaciones de mantenimiento declarados no urgente
por FREMAP y comunicado su retorno al Centro Hospitalario de FREMAP, se realizara en el Centro
Hospitalario solicitante en un plazo maximo de 10 dias naturales desde el envio de la peticidn de reparacion
y mantenimiento.

Se establece el anterior plazo maximo de entrega del instrumental reparado y realizadas las actuaciones de
mantenimiento, salvo que el licitador hubiese ofertado una reduccién del mismo en el criterio cuantificable
mediante la mera aplicacion de formulas 2.- Reduccion plazo entrega instrumental reparado declarado no
urgente por FREMAP, en cuyo caso debera realizar la entrega de los pedidos en el tiempo ofertado.

Urgente: De manera excepcional FREMAP podrd declarar la reparacién y mantenimiento urgente,
especificando los articulos. La entrega del instrumental reparado y realizadas la actuaciones de
mantenimiento y, en su caso, el instrumental no reparado y no realizadas las actuaciones de mantenimiento
declarado urgente por FREMAP y comunicado su retorno al Centro Hospitalario de FREMAP, se realizara en
el Centro Hospitalario solicitante en un plazo maximo de 72 horas desde el envio de la peticién de
reparacion.

Estos plazos podran ampliarse en supuestos excepcionales, a peticion del adjudicatario, previa autorizacion
por FREMAP en caso de que se encuentre debidamente justificado.

El adjudicatario serd responsable de la conservacidon en perfecto estado del instrumental durante su
traslado y actuacion de reparacidn y mantenimiento para impedir que el material pueda sufrir dafios.

4.2 Reparacion y mantenimiento de articulos facturados mediante la “Bolsa de
Pequeno Instrumental”

En este apartado se incluyen los siguientes articulos:
e Articulos incluidos en Anexo Il. Relacion de Pequefio Instrumental de la carpeta ANEXOS no
recogidos en el Anexo I. Pequefio Instrumental del presente pliego.
e Articulos considerados pequefio instrumental por FREMAP no recogidos en dichos
documentos/apartados.

4.2.1 Iniciacidn del proceso.
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Para la reparacion y mantenimiento de estos articulos, la persona/s designada/s por FREMAP a tal efecto,
enviard una peticidon de reparacidon y mantenimiento especificando por cada articulo:

e Articulos.

e N2 de articulos y caracter urgente o no urgente de reparacion y mantenimiento de cada uno de
ellos.

e Reparacién y actuacion de mantenimiento que solicita o problema que presenta cada articulo.

e (Centro Hospitalario de recogida y entrega de los articulos.

FREMAP facilitara todos los detalles necesarios para determinar/esclarecer la averia.

4.2.2 Presupuesto del proveedor

Tras recibir la peticion, el proveedor devolverd la solicitud adjuntando presupuesto de la reparacién y
mantenimiento por articulo sin necesidad de visita ni recogida de los articulos.

El plazo maximo de remisién del presupuesto por parte del proveedor serd de 2 dias laborables.

4.2.3 Aprobacion del presupuesto

El adjudicatario facilitara a FREMAP presupuesto individualizado por articulo para la reparacién y
mantenimiento (todos los gastos incluidos).

Una vez recibido el presupuesto, FREMAP decidira si acometer o no la reparacién y mantenimiento de cada
articulo solicitado, aprobando o no el presupuesto, comunicandoselo al adjudicatario.

El adjudicatario debe fijar unas condiciones econédmicas éptimas, cuyos precios seran comparados con los
ofertados por otros proveedores en el mercado, procediendo, en su caso, a ajustar la tarifa ofertada.

La empresa adjudicataria recogera en el Centro Hospitalario peticionario para su reparacion y
mantenimiento los articulos cuyo presupuesto haya sido aprobado por FREMAP.

4.2.4 Plazos de entrega

Se establecen los siguientes plazos maximos de los pedidos:

No urgente: La entrega del instrumental reparado y realizadas la actuaciones de mantenimiento y, en su
caso, los articulos no reparados y no realizadas las actuaciones de mantenimiento declarado no urgente por
FREMAP y comunicado su retorno al Centro Hospitalario de FREMAP, se debe producir como maximo en 10
dias naturales desde la notificacién por parte de FREMAP de la aprobacion del presupuesto en el Centro
Hospitalario solicitante.

Se establece el anterior plazo maximo de entrega del instrumental reparado y realizadas las actuaciones de
mantenimiento, salvo que el licitador hubiese ofertado una reduccién del mismo en el criterio cuantificable
mediante la mera aplicacidon de féormulas 2.-Reduccion plazo entrega instrumental reparado declarado no
urgente por FREMAP, en cuyo caso debera realizar la entrega de los pedidos en el tiempo ofertado.

Urgente: : De manera excepcional FREMAP podrd declarar la reparacién y mantenimiento urgente. La
entrega del instrumental reparado y realizadas la actuaciones de mantenimientoy, en su caso, los articulos
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no sometidos a reparacién y mantenimiento declarado urgente por FREMAP y comunicado su retorno al
Centro Hospitalario de FREMAP, se realizara en el Centro Hospitalario solicitante en un plazo maximo de 72
horas desde la notificacién por parte de FREMAP de la aprobacidn del presupuesto.

Estos plazos podran ampliarse en supuestos excepcionales, a peticidn del adjudicatario, previa autorizacion
por FREMAP en caso de que se encuentre debidamente justificado.

El adjudicatario sera responsable de la conservacion en perfecto estado de los articulos durante su traslado
y reparacién para impedir que pueda sufrir daios.

4.3 Pruebas de verificacion / validacién

Una vez el adjudicatario haya recogido en el Centro Hospitalario peticionario los articulos a reparar y realizar
actuaciones de mantenimiento, el adjudicatario realizara en sus instalaciones un primer diagndstico de los
articulos, determinando si pueden ser objeto de reparacién y mantenimiento.

- Diagndstico: no susceptible de reparacidon y mantenimiento

El adjudicatario dejara constancia escrita, por medio de un informe técnico detallando el diagndstico de los
articulos no susceptibles de reparacion y mantenimiento que debera ser enviado por correo electrdnico a
la/s personas/s designada/s por FREMAP a tal efecto.

El Centro Hospitalario de FREMAP propietario de dichos articulos dara su conformidad al informe y decidira

si retornan al Centro Hospitalario de FREMAP o no. Cualquier gasto ocasionado por cualquiera de estas dos
opciones no supondra coste adicional para FREMAP.

- Diagndstico: susceptible de reparacion y mantenimiento.

Si tras el diagndstico resulta que el articulo es susceptible de reparacion y mantenimiento, deberd ser
seguida de una verificacion: tras la actuacion de reparacion y mantenimiento el adjudicatario dejara
constancia escrita de la actuacién, por medio de una hoja de trabajo o certificado de validacion del articulo.
Este documento sera enviado por correo electrdnico a la/s personas/s designada/s por FREMAP a tal efecto.

Todas las piezas y componentes utilizados seran originales y de nueva fabricacion, no se admitirdn piezas
reacondicionadas o refurbished, lo que vendra debidamente acreditado por el fabricante de los mismos.

En caso de que fuera necesario -o simplemente convenientemente- introducir variaciones en los materiales,
piezas o componentes, el adjudicatario presentard al Centro Hospitalario de FREMAP que corresponda
informacidn técnica suficiente (catalogos, muestras, certificados de garantia o de homologacién, etc.) del
material que se propone emplear, no pudiéndose proceder a su utilizacidn sin su previa autorizacion.

La sustitucion de elementos se realizara por otros de calidad equivalente o superior al sustituido y con la
aprobacion del personal designado por el Centro Hospitalario de FREMAP.

4.4 Peticidn del servicio

En ningln caso se aceptara el establecimiento de pedidos minimos.

La empresa adjudicataria recogerd en el Centro Hospitalario peticionario los articulos para su reparacion y
mantenimiento.
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El adjudicatario debera aceptar pedidos realizados a través de correo electrénico o fax y, con caracter
excepcional, otro medio de comunicacién ( via telefénica), por la/s personas/s designada/s por FREMAP a
tal efecto.

4.5 Entrega

Los articulos deberan depositarse en las zonas concretas indicadas por FREMAP en el Centro Hospitalario
solicitante en la zona dedicada a su almacenamiento, en horario indicado en el pedido, que estara
comprendido, con caracter general, entre las 08:00 a 15:00 h. en la siguiente direccion:

CENTRO HOSPITALARIO
FREMAP MAJADAHONDA

DOMICILIO
CTRA. POZUELO, 61

HORARIO
08:00 a 15:00 h

FREMAP VIGO

C/ FELICIANO ROLAN, 12

08:00 a 15:00 h

FREMAP BARCELONA

C/ MADRAZO, 8-10

08:00 a 15:00 h

FREMAP SEVILLA

C/ AVDA. JEREZ, s/n

08:00 a 15:00 h

FREMAP JEREZ AV. PUERTA DEL SUR 08:00 a 15:00 h
FREMAP MALAGA C/ HAMLET, 36 08:00 a 15:00 h
FREMAP ZARAGOZA AVDA. PABLO RUIZ 08:00 a 15:00 h

FREMAP VALLADOLID 08:00 a 15:00 h

P.2 ARCO DE LADRILLO, 90

En el caso de que por necesidades especiales (obras, actuaciones, cierre de instalaciones, etc.) no pudiera
realizarse la entrega de los articulos reparados en los Centros Hospitalarios de FREMAP indicados, el
adjudicatario debera entregar el material, en las mismas condiciones, en el nuevo lugar que establezca
FREMAP para la entrega de los productos que, con caracter general, estara en la misma area geografica del
centro de FREMAP de referencia.

FREMAP comunicara al adjudicatario, con antelacién suficiente, la nueva direccion de entrega.

Los embalajes, transporte, seguros, impuestos, acarreos, carga y descarga de los articulos desde la recogida
hasta el lugar de entrega en FREMAP serdn a cargo y riesgo de la empresa adjudicataria.

4.6 Recepcién

La recepcion por parte del Centro Hospitalario no implica la aceptacién integra de los articulos, entendiendo
gue en dicho acto sélo se conforma el nimero de bultos entregados.

El Centro Hospitalario que haga la recepcidn de los articulos se reserva la verificacion de lo entregado en
todo momento.

Articulos cuyo diagndstico es : susceptible de reparacién y mantenimiento.

Si el responsable de la verificacidon considera que no se ha llevado a cabo correctamente la reparacion y
mantenimiento en alguno de los articulos recepcionados, es decir, recuperado su estado y funcién, el
responsable de la verificacién no dard su conformidad.

El adjudicatario procedera a realizar la reparacién y mantenimiento de nuevo, no suponiendo coste
adicional para FREMAP, en las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la presente contratacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 8 de 11



LICT/99/115/2021/0238 Contratacidn del servicio de mantenimiento y reparacién de pequefio instrumental para los
F RE MAP Centros Hospitalarios de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61.

Articulos cuyo diagndstico es : no susceptible de reparacién y mantenimiento, y FREMAP haya comunicado
su retorno al Centro Hospitalario.

Si el responsable de la verificacion comprueba la no recepcidn de la totalidad de dichos articulos, no dard
su conformidad. La persona designada por FREMAP se pondra en contacto con el adjudicatario con el fin
de determinar una nueva fecha de entrega de los articulos con esta tipologia.

Se entendera efectuado el servicio, cuando los articulos objeto del contrato estén depositados en las zonas
designadas para ello, debidamente presentados, verificados y el responsable de la recepcion haya dado su
conformidad.

4.7 Facturacion

La facturacion se realizara por pedido, facturdndose por precio unitario de adjudicacién de cada uno de los
articulos objeto de reparacién y mantenimiento en la oferta presentada. El importe ofertado por producto
no podra superarse durante toda la vigencia del contrato.

Los articulos facturados mediante la “Bolsa de Pequefio Instrumental”, se realizard por el precio unitario
por articulo ofertado por el licitador y aceptado y aprobado por FREMAP.

El precio debera incluir todos los gastos que conlleve la reparacién y mantenimiento, incluidos los costes
relacionados con la recogida y entrega de los articulos objeto del presente contrato.

4.8 Albaran de entrega

El albaran de entrega constara de los siguientes datos:

e N2 de albaran.

e N2de pedido.

o Nombre y direccidn del Centro Hospitalario de FREMAP receptor.

e Espacio para identificacidon del personal de FREMAP que supervisa la entrega.

e Articulos que se entregan reparados y realizadas las actuaciones de mantenimiento.

e Articulos cuyo diagndstico es: no susceptible de reparacidn y mantenimiento, y que el Centro
Hospitalario propietario haya comunicado su retorno al Centro Hospitalario, en su caso.

e Numero unidades de cada articulo.
e Fecha de pedido.
e Fecha de entrega.

e Espacio para formular conformidad o reparos.

El albaran de entrega sera verificado por el responsable de FREMAP, el cual comprobara que los datos
consignados en el documento sean ciertos y, en caso de conformidad, procedera a estampar en el mismo
el sello de FREMAP. En caso de disconformidad o reparo dejara constancia expresa de la misma en el espacio
establecido al efecto en el propio albaran. No obstante, la conformidad no sera absoluta hasta su posterior
verificacion a detalle por FREMAP.

En los albaranes de entrega deberan estar debidamente valorados todos los articulos, debiendo ser fiel
reflejo de la factura final.

4.9 Pedidos
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Alternativamente, FREMAP esta trabajando en la implantacién de un sistema de pre-facturacién. Una vez
esté en funcionamiento, FREMAP se pondra en contacto con el adjudicatario para la puesta en marcha de
este nuevo sistema.

5 FORMACION

El adjudicatrio proveera formacién al personal de los Centros Hospitalarios que lo soliciten para todas
aquellas personas que manipulen el instrumental quirudrgico. Las sesiones de formacion tendran lugar en
las instalaciones del Centro Hospitalario solicitante, al respecto del tratamiento correcto del instrumental
para conservar su correcto estado y funcionalidad.

La formacidn tendra la duracidn suficiente, en horario de manana y tarde.
FREMAP coordinara con el adjudicatario las fechas para la realizacidn de la formacién.

6 GARANTIA

El periodo de garantia para el instrumental reparado y sometido a las actuaciones de mantenimiento es de
6 meses.

7 SERVICIO DE ATENCION A FREMAP

El adjudicatario tendra establecido un servicio de atencion a FREMAP que permita una respuesta ante
cualquier necesidad de FREMAP de lunes a viernes, y que deberd cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

Responsable del Contrato ( Facturacidn, aplicacidon de penalizaciones, incidencias del contrato, peticiones y
consultas):

- Comunicacion por teléfono 09:00 a 17:00 h de lunes a viernes. Se dispondrd de teléfono fijo y
teléfono movil.

- Comunicacion por Correo Electrénico, de 09:00 a 17:00 h de lunes a viernes, con una respuesta
inferior a 4 horas y una resolucién de la incidencia de estas funciones, no superior a 15 dias.

Servicio de Atencidn a FREMAP o persona/s de contacto, para recepcién de pedidos, para comunicacién de
incidencias en las entregas y comunicacion de devoluciones:

- Comunicacion por teléfono 09:00 a 17:00 h de lunes a viernes. Se dispondra de teléfono fijo.

- Comunicacion por Correo Electrénico, de 09:00 a 17:00 h de lunes a viernes.

Durante la duracién del contrato, el adjudicatario designard a una Unica persona como responsable del
contrato, que tendrd como atribuciones la labor de coordinacién y de garantizar la correcta gestiéon y
seguimiento del servicio (Mantenimiento de Catdlogo, facturacion, aplicacion de penalizaciones, e
incidencias del contrato), sin suponer un coste adicional a FREMAP.

FREMAP por su parte designard a una persona como responsable del contrato, el cual tendrd como

responsabilidad la labor de coordinar y realizar un seguimiento peridédico del servicio objeto de esta
licitacidn, asi como de encargarse de que se cumple lo establecido en los pliegos.
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LICT/99/115/2021/0238 Contratacicén del servicio de mantenimiento y reparacion de pequefio instrumental para los
F RE MAP Centros Hospitalarios de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61.

Ambas designaciones, con los datos pertinentes, asi como identificacidon, nimero de teléfono y direccién
de correo electrénico de contacto, se comunicardn en el momento de la firma del contrato y, de haber algin
cambio posterior, la comunicacién se hara con una semana de antelacion, garantizando asi que el servicio
no se vea perjudicado.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacidn de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacién:

v Declaracién de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion disponible  en el perfil de contratante de la Mutua
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacién: FREMAP —
BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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