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Expediente N.2 LICT/99/159/2023/0035

Memoria para la Contratacion del servicio de gestion
integral del vestuario laboral, ropa plana y otras prendas y
de lavado de ropa propia, para los centros asistenciales y
hospitalarios de FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n261.

Majadahonda a 22 de junio de 2023
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MEMORIA

OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de gestidn integral del vestuario laboral, ropa plana y otras prendas y
de lavado de ropa propia, para los centros asistenciales y hospitalarios de FREMAP, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n261.

Este objeto se desarrolla en los pliegos que rigen la presente licitacién.

98311000-6 Servicios de recogida de lavanderia .

DURACION:

48 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

5.948.634,00 euros.

Importe por la duracidn inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

4.957.195,00 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

0,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

991.439,00 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%), IGIC (7%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacién: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

A través de la presente contratacidn, se cubrira el suministro de vestuario laboral y lenceria
(prendas destinadas directamente a los pacientes) entre las que se encuentran:

- Suministro de ropa plana vestuario laboral sanitario y no sanitario y vestuario de
quiréfano para pacientes.

- Suministro de toallas (toallas de bafio y de lavabo) para centros asistenciales. Estas
toallas seran adquiridas en propiedad por FREMAP.

Este suministro se realizard a los hospitales y centros asistenciales de FREMAP bajo la
modalidad de renting y, por lo que, ademas, incluira el servicio relativo a su mantenimiento,
limpieza, desinfeccién y distribucion a cada uno de ellos, siendo este servicio el principal a
realizar en el contrato resultante de este proceso de licitacion. Todo ello tiene la finalidad de
garantizar la misma calidad, especificaciones técnicas y mismos procesos y programas de
tratamientos en todos los centros asistenciales de FREMAP y hospitales con independencia de
la ubicacién geografica.

Las caracteristicas técnicas requeridas y las diferentes tipologias de prendas incluidas son las
necesarias para que el personal pueda desempeiiar su actividad correctamente y para que las
prendas de lenceria destinadas a los pacientes sean las adecuadas para el confort y la
comodidad de estos.

Esta contratacion nos asegura, ademds de lo anteriormente indicado, que una empresa
especializada mediante los procesos y productos que utilicen segin el tipo de prenda y su
uso/preferencia (quiréfano, infecciosa, hospitalizacién, ...) se realice un mantenimiento
adecuado de las prendas que se incluyen en el contrato garantizando la calidad de la prenda y
los niveles de asepsia adecuados. Para ello, en el proceso de limpieza tienen implantado una
barrera sanitaria entre ropa sucia y limpia y aplicaran los procesos de desinfeccion necesarios
en los medios de transporte que se requieran. También se realizaran controles microbioldgicos
mensuales por cada tipo de ropa lavada.

Ademas de lo anterior, se incluye la deteccidn de los desperfectos de las prendas, procediendo
a su reparacion si fuera necesario. También se dispondra de un stock de seguridad suficiente
para garantizar cualquier incidencia que se produzca por mantenimiento de las prendas,
sustituciones de trabajadores o cambios de tallas con el objeto de minimizar el impacto de
cualquier incidencia. Y se asegura una trazabilidad de todas las prendas de uniformidad y ropa
plana con la finalidad de poder conocer la trayectoria de cada una de las prendas.

Tanto el servicio de lavanderia como el suministro de uniformes y lenceria, es una obligacién
legal en virtud de lo seiialado al articulo 43 del convenio colectivo general de ambito estatal
para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social y en la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y respecto a la proteccion de
medio ambiente. Segun el articulo anteriormente mencionado el convenio colectivo de
aplicacion, FREMAP debe garantizar que la entrega del vestuario requerido en cada puesto se
efectue con la periodicidad suficiente para que garantice el buen decoro, presencia personal y,

Memoria de necesidades Pagina 4 de 12



0 LICT/99/159/2023/0035 - Contratacion del servicio de gestion integral del vestuario laboral, ropa plana y
FREMAP otras prendas y de lavado de ropa propia, para los centros asistenciales y hospitalarios de FREMAP, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n261.

en su caso, seguridad, de este colectivo, sin perjuicio en todos los casos de los derechos
adquiridos en el Ambito de empresa y de los estipulados en la legislacién vigente.

Por este motivo, para este nuevo contrato, se ha incrementado el nimero de cambios de
vestuario para el personal sanitario, con la finalidad de cubrir de forma adecuada esa
periodicidad de vestuario.

La agrupacion en un Unico contrato de las referidas prestaciones, junto con la recogida y
entrega periddica en los centros de la organizacion, tanto de las prendas de vestuario como de
la ropa, tiene como objetivo optimizar los recursos de la organizacion para su gestion y
supervision, asi como lograr unas mejores condiciones econdmicas por la reduccion de los
costes generales.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

El servicio a contratar se unifica en un unico lote para todos los centros sanitarios de FREMAP
con el objetivo de estandarizar las prendas y homogeneizar los procesos productivos y los
materiales de confeccidn, buscando que todo el personal tanto de los Centros asistenciales
como los de los Hospitales vistan con el mismo uniforme de cara a obtener una buena imagen
corporativa y buscando el trato de igualdad entre el propio personal. La division en lotes podria
dar lugar a la coexistencia de diferentes proveedores y, por ende, diferente vestuario y
lenceria.

De esta manera obtenemos una gestion y ejecucion del servicio mas eficiente y sencilla: una
misma metodologia, mismo equipamiento y mismos plazos para la recogida y entrega de la
ropa. Contar con un unico proveedor supone una gestion mas eficaz, mds operativa y una
optimizacion de costes en cuanto a la logistica y transporte para las recogidas y entregas de las
prendas en los diferentes centros.

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).

- Justificacién de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacidn de las Condiciones Especiales de Ejecucién del Contrato.
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Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacién solicita que se inicie el
correspondiente expediente para la contratacion antes indicada.

En Majadahonda, a 22 de junio de 2023.

Fi rmado por: FRANCI SCO JOSE FERNANDEZ VECI NO
En la fecha: 22.06.2023 15:29: 37 CEST

Fdo.: FRANCISCO JOSE FERNANDEZ VECINO
Cargo: Director area peticionaria

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:

Fi rmado por: MARIA GOVEZ RU Z

Firmado por: MARIA DE DI EGO ARENAL En la fecha: 22.06.2023 15:13:40 CEST
En la fecha: 22.06.2023 14:07: 38 CEST

Fdo.: MARIA DE DIEGO ARENAL. Fdo.: MARIA GOMEZ RUIZ.

Cargo: Promotor. Cargo: Responsable del Promotor.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacidn, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes pardmetros:

o El licitador debera acreditar un volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o
superior a 1,5 veces el valor estimado del contrato. Forma de acreditacion: declaracion
responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracién responsable en
materia de solvencia econdmica y financiera", que se acompaia en el pliego de
clausulas administrativas de la presente licitacion.

IMPORTANTE: el modo de acreditacidn sera mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademads, el érgano de contratacidon si lo estima
necesario podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentaciéon necesaria para
corroborar que lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacidn, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Mediante la solvencia econdmica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores
que puedan afrontar las prestaciones objeto del contrato sin que sufran problemas de tipo
econdémico o financiero que comprometan la correcta ejecucion del contrato. Asimismo, se ha
tenido en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para establecer la
solvencia precisa.

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

o El licitador debera acreditar un volumen de negocio de actuaciones analogas al objeto
de la presente licitacidn, durante los ultimos tres afios, igual o superior al presupuesto
del contrato para su duracidn inicial. Forma de acreditacidn: declaracion responsable,
con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracién responsable en materia de
solvencia técnica o profesional”, que se acompaiia en el pliego de cldusulas
administrativas de la presente licitacion.

e El licitador debera acreditar tener implantado un sistema de gestion de calidad
conforme a la norma UNE-EN 1SO-9001 o equivalente, con el alcance que corresponda a
la actividad objeto de la presente licitacidon y con arreglo a la legislacion vigente. Este
sistema debera estar implantado en el momento de presentacion de la oferta y
mantenerse durante toda la duracién del contrato. Forma de acreditacion: declaracion
responsable con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion responsable en
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materia de solvencia técnica o profesional" que se acompaiia en el Pliego de Clausulas
Administrativas de la presente licitacion, asi como copia del certificado emitido por
entidad autorizada, que acredite la implantacion del sistema de gestion requerido o, en
su defecto, declaracion empresarial sobre el sistema implantado, que recoja la
informacion necesaria para valorar la conveniencia de las medidas adoptadas por la
empresa para garantizar la suficiencia de la calidad en sus procesos productivos para
desarrollar la actividad objeto de la presente licitacion y cumplir la legislacion vigente.

o El licitador debera acreditar tener implantado un sistema de gestion medioambiental
conforme a la norma UNE-EN 1SO-14001 o equivalente, con el alcance que corresponda
a la actividad objeto de la presente licitacion y con arreglo a la legislacién vigente. Este
sistema debera estar implantado en el momento de presentacion de la oferta y
mantenerse durante toda la duracién del contrato. Forma de acreditacion: declaracién
responsable con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion responsable en
materia de solvencia técnica o profesional" que se acompaiia en el Pliego de Clausulas
Administrativas de la presente licitacidon, asi como copia del certificado emitido por
entidad autorizada, que acredite la implantacion del sistema de gestion requerido o, en
su defecto, declaracion empresarial sobre el sistema implantado, que recoja la
informacion necesaria para valorar la conveniencia de las medidas adoptadas por la
empresa para garantizar una adecuada gestion medioambiental de los recursos
empleados en sus procesos productivos para desarrollar la actividad objeto de la
presente licitacidon y cumplir la legislacion vigente.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION
RESPONSABLE que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto
como adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacién, que presente:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o
visados por el drgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracidon del empresario acompafado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el
objeto del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

Justificacion:

Mediante la solvencia técnica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores que
conozcan las tecnologias, posean conocimientos y sean capaces de desarrollar las actividades
objeto del contrato para garantizar una adecuada ejecuciéon del mismo. Asimismo, se ha tenido
en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para establecer la solvencia
precisa.

CLASIFICACION: No

Justificacidn:

Tras el andlisis de este contrato no se exige clasificacidn; no obstante el/los licitador/es
podrd/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los
grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (90)

01. Oferta econdémica

Las ofertas admitidas se puntuardn aplicando la férmula Puntuacién = Puntuacién
maxima x (OfrMen / OfrAct), donde "OfrMen" sera la oferta de importe mas bajo
entre las admitidas y "OfrAct" la oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION:
El licitador registrara el importe total de su oferta -en euros y sin impuestos- y
aportara los siguientes archivos agrupados en una carpeta comprimida en formato

zip":

1) Oferta econdmica firmada, utilizando el modelo "Anexo I. Oferta
econdmica.xlsx" que se incluye en la documentacion de la licitaciéon (archivo
"Anexos.zip"). Sera condicidn obligatoria la coincidencia entre el importe total
registrado en la aplicacion y el reflejado en el documento. Para su
cumplimentacidn se introduciran en las casillas en blanco el precio de cada
producto ofertado, indicando este ultimo dato en euros, con dos decimales y sin
impuestos. Los precios no podran ser nulos o negativos ni tampoco exceder los
precios maximos indicados y se calcularan contemplando todos los costes
asociados, por lo que no se admitird la facturacion de ningln otro concepto. La
oferta econdmica se calcula sumando los importes resultantes de multiplicar los 70
precios unitarios formulados por los respectivos consumos estimados.

2) Declaracién responsable del cumplimiento de las caracteristicas requeridas en
los productos a dotar, utilizando el modelo "Anexo Il. Declaracién cumplim. caract.
técnicas.docx" que se incluye en la documentacion de la licitacion (archivo
"Anexos.zip").

SUPUESTOS DE EXCLUSION:

Las ofertas seran excluidas cuando:

- no incluyan la totalidad de los datos a consignar;

- no se haya utilizado el modelo establecido o no esté debidamente
cumplimentado;

- alguno de los precios ofertados sea nulo, negativo o superior al maximo fijado.

OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS:

Las ofertas consideradas como anormales o desproporcionadas podran ser
excluidas, entendiéndose por tales:

- cuando se valoren varias ofertas, las que sean inferiores en mas de un 10% a la
media aritmética de las ofertas admitidas;

- cuando exista una Unica oferta valida, si el respectivo importe es inferior en mas
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de un 20% al presupuesto de licitacion.

02. Control de calidad para la minimizacién de incidencias

Se otorgaran 20 puntos a los licitadores que oferten la implantacidn de un control
de calidad que garantice un menor nimero de incidencias notificadas cada mes
natural, que en ningln caso podra ser superior a 350. A estos efectos, se
considerardn las siguientes incidencias:

- cada prenda o ropa entregada con deficiencias en su limpieza y/o
acondicionamiento;

- cada prenda o ropa entregada en un destino incorrecto;

- cada entrega/recogida de ropa limpia/sucia efectuada con retraso;

- cada uniformidad o elemento de ropa plana entregados con errores respecto de
la peticidn;

- cada solicitud de traslado de uniformidad no atendida en tiempo y forma;

- cada prenda o ropa entregada que resulte inservible y hubiera debido ser 20
repuesta por el adjudicatario.

La puntuacion al resto de ofertas admitidas se asignard mediante la aplicacién de
la siguiente formula: Puntuacion = 20 x (OfrMen / OfrAct),

donde "OfrMen" serd el menor nimero de incidencias garantizado entre las
ofertas admitidas y "OfrAct" el nimero contemplado en la oferta a evaluar.

FORMA DE ACREDITACION:

Los licitadores que oferten la implantacion de un control de calidad conforme a las
condiciones antes indicadas registraran el numero maximo de incidencias
garantizado; en caso contrario, se registrara el valor 0.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (10)

03. Confecciéon y comodidad de las muestras

Se valoraran la calidad de confeccion y la comodidad de las prendas requeridas
como muestra en el Pliego de Prescripciones Técnicas, estableciéndose la
siguiente puntuacién maxima para cada una de ellas:

1) casaca uniformidad tipo 2 - 4 puntos;

2) pantaldén uniformidad tipo 2 - 4 puntos;

3) bata corta uniformidad tipo 2 - 2 puntos.

La sistematica y criterios para su valoracidn serdn los que se recogen en el
documento "Anexo lll. Criterios valoracién muestras", disponible en el archivo 10
"Anexos.zip" que se acompafia como parte de la documentacién de la presente
licitacion.

NOTAS IMPORTANTES:

- Los licitadores deberan aportar a través de la plataforma una declaraciéon
responsable con la voluntad de presentacion de las muestras indicadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el momento en el que FREMAP lo
comunique. La no presentacién de las referidas muestras, su presentacion de
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forma inadecuada o la presentacion fuera del plazo indicado, serd motivo de
exclusidn del proceso de valoracién de ofertas.

- Los licitadores que no alcancen una puntuacion total de 6 puntos en el conjunto
de las muestras, no continuardn en el proceso de valoracion de ofertas.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE
LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100)

JUSTIFICACION:

Mediante los criterios de adjudicacion establecidos se pretende obtener la proposiciéon con
mejor relaciéon calidad-precio, conforme a lo establecido en la normativa de contratacion
publica. Para ello, se han incluido criterios de adjudicaciéon para mejorar el control de calidad
con la finalidad de minimizar las incidencias y se valorara la confeccion y comodidad de una
seleccion de prendas como muestras de las que se utilizaran durante la ejecucién del contrato
con la finalidad de verificar que se ajustan a los requisitos indicados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacién publica, se establece/n en la presente
contratacidon al menos una condicidon especial de ejecuciéon, motivada por la naturaleza de la
contratacidn y su objeto.

Esta/s condicidon/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefiala/n en el Pliego de Cladusulas Administrativas y en
el Anuncio de Licitacion.
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