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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir el alcance y condiciones técnicas que han
de regir en la contratacién de los servicios de Seguridad que seran prestados en los Centros de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261.

El objeto de la licitacidn comprende el servicio de conexién a una central de alarmas, custodia de llaves,
sistema de verificacidn vy, en su caso, de servicios de vigilancia en los centros de FREMAP sitos en:

- Lote 1: Comunidad Auténoma de Canarias.

- Lote 2: Comunidad Auténoma de Madrid.

- Lote 3: Comunidad Auténoma de Murcia.

- Lote 4: Comunidad Auténoma de Castilla La Mancha.
- Lote 5: Comunidad Auténoma de Valencia.

- Lote 6: Comunidad Auténoma de Galicia.

- Lote 7: Comunidad Auténoma de Pais Vasco.

En relacion al servicio de conexién a una central de alarmas, custodia de llaves, sistema de verificacidn seran
prestados en todas las dependencias de los centros que componen cada uno de los lotes, y el servicio de
vigilancia Unicamente se prestara en los centros en que se indican en el ANEXO I.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que este deba realizar para el normal cumplimiento de las
prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios, seguros, transporte vy
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobacién y encargo, tasas, licencias y toda
clase de impuestos, tanto municipales como provinciales, autonémicos y estatales (a excepciéon de los
impuestos indirectos), asi como cualquier otro gasto en que este deba incurrir para la adecuada prestacion del
servicio contratado.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como el de la legislacion vigente que afecte al objeto de licitacion.

Esta clasificacion normativa no tiene cardcter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. REQUERIMIENTO DE EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria de la instalacion, integracion y puesta en marcha del suministro del sistema de
control de acceso e intercomunicacién debera cumplir con los siguientes requerimientos:

e Hallarse inscrito en el Registro de Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior, (Direccidn
General de la Policia y de la Guardia Civil): los sistemas incluidos en este proyecto estan incluidos en
las consideraciones establecidas en la Ley de Seguridad Privada Orden INT/316/2011 como sistemas
de seguridad. Por lo tanto, Unicamente podran ser instalados por empresas de seguridad y, en
concreto empresas inscritas como instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas
de seguridad, conectados a centrales receptoras o centros de control segin las Orden INT/314/2011.
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4. EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Servicio de Conexion a una Central Receptora de Alarmas

El servicio de conexidn a una central receptora de alarmas objeto de la presente licitacion comprendera
las actividades que, de forma no exhaustiva y con caracter general, a continuacion se detallan:

- Laempresa adjudicataria supervisara la seguridad del Centro mediante la conexién de la Central
Receptora de Alarmas (C.R.A.) de la centralita de seguridad y deteccién de incendios, en los
casos que se sefialan en el ANEXO | del presente pliego.

- La Central Receptora de Alarmas tendra capacidad de recepcionar, interpretar y gestionar las
sefiales recibidas, de forma que discrimine si son de fuego, intrusién, conexién-desconexion y
sefiales técnicas, asi como el area del Centro en que se ha producido.

- Esta conexidon Receptora de Alarmas se realizara durante el horario de cierre de los distintos
centros de FREMAP. Durante el horario de apertura de los centros existira conexion para los
botones SOS inalambricos, gestionando dichos avisos como prioritarios.

- Esta conexién deberd estar completada en todos los centros, de forma coincidente con el inicio
del contrato. Si esto no es posible, esta conexidn se podra hacer de forma progresiva, en un
plazo maximo de 10 dias naturales desde el inicio del contrato, siendo por cuenta del
adjudicatario todos los gastos generados del coste de este servicio hasta que la conexion con su
central de Seguridad esté completamente instalada.

- El adjudicatario deberd contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad
propiedad de FREMAP.

- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los trabajos, equipos, accesorios y materiales
precisos para efectuar la conexion de la Central de Seguridad existente actualmente, a su central
receptora de alarmas -con sistemas GSM o GPRS-, asi como la carteleria correspondiente y el
mantenimiento legal de esta instalacion y la conexion IP en caso de que fuera necesaria.

- El servicio incluird tanto el mantenimiento correctivo y el mantenimiento preventivo, asi
como cualquier reparacion y/o sustitucion de los sistemas de seguridad y elementos anti
intrusion del centro - esto incluye cambios de baterias asi como sustitucione/reparaciones de
centralitas y resto de componentes que forman el equipo de alarmas instalado, sustituciones
y/o reparaciones de los botones SOS, cambios de equipo y/o componentes por obsolencia de
los mismos, etc.-. Se realizard mediante personal especialmente formado, todas las
comprobaciones que se estimen necesarias. El mantenimiento preventivo, se realizara segin
la normativa vigente al respecto. Actualmente, este mantenimiento preventivo legal establece
4 revisiones anuales (1 visitas trimestral), en la que al menos 1 visitas anual sera presencial, el
resto puede acordarse si realizarse de forma presencial o no presencial (bidireccional). En
relacién al nimero de revisiones anuales puede verse incrementado si el licitador oferta
“Incremento de revisiones de mantenimiento preventivo minimas establecidas por normativa
y ese aplicard lo ofertado, asi como si el licitador oferta “realizar las revisiones de
mantenimiento preventivo de forma presencial”, que aplicaria tanto a las revisiones
establecidas por ley y las adicionales ofertadas.
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En el caso de que se realicen de forma presencial en el centro, deberan realizarse dentro del
horario de apertura de los distintos centros. En cada revision se comprobara el correcto
funcionamiento de los sistemas y la transmisién a C.R.A., emitiendo un parte donde anotardn
las incidencias observadas y el estado de todos los aparatos revisado. Antes de acudir al centro
a la realizacidn de la/s visita/s presenciales se debera informar al responsable del contrato
designado por FREMAP, via email, el dia la hora y el técnico que acudird a cada uno de los
centros afectos.

- En el plazo mdximo de 1 mes a contar desde el inicio del contrato. La empresa adjudicataria
diagnosticard el cumplimiento de las instalaciones de los sistemas de seguridad existentes en
cada uno de los centros afectos al contrato realizando un informe final en el que se indica el
estado de todos los equipos, asi como, si fuera necesario, proponiendo las tareas necesarias
para actualizar aquellas instalaciones anti intrusiéon que lo requieran —en este diagndstico se
incluye todos los componentes de los equipos de alarmas instalados, asi como los botones SOS
inaldmbricos-. En el caso de que algln centro, como consecuencia del diagndstico realizado
requiera de la ampliacion de algun elemento del equipo de alarma instalado, sera por cuenta
de la empresa adjudicataria los trabajos, equipos, accesorios y materiales necesarios para su
instalacion. Este diagnéstico se correspondera con una de las visitas establecidas legalmente.

- En caso de situaciones de alarma, la empresa debera avisar, cuando proceda, a las Fuerzas de
Orden Publico, Bomberos, etc., asi como personarse en el centro de trabajo avisando, cuando
la situacioén lo requiera, al Director del centro que se le indique.

- En caso de averia de los equipos de alarmas, el responsable del contrato por parte de FREMAP,
via email, comunicara la incidencia que pueda ocasionarse en el equipo de alarmas de un centro
(detectores, centrales, baterias, mandos inaldmbricos botéon SOS, etc.). Una vez comunicada
dicha incidencia y en ese mismo dia -dentro del horario de apertura del centro en cuestidn-,
debera acudir el técnico para revisar el equipo. Realizada la primera revision por el técnico, el
adjudicatario dispondrd de un plazo maximo de 48 horas para reparar el equipo.

En el caso de que el centro deba quedarse sin alarma durante el plazo de reparacion del
equipo, el licitador, debera poner los medios propios necesarios para que el centro en
cuestion no quede desprotegido hasta que el equipo quede reparado y en funcionamiento,
sin coste adicional para FREMAP.

- La empresa adjudicataria, en los casos que lo permite el equipo instalado en los centros,
proporcionara un cédigo de alarmado y desalarmado a cada uno de los usuarios de cada centro
afecto.

- La empresa adjudicataria del actual contrato que se licita debera facilitar los datos relativos al
Cadigo instalador del sistema y nimero de la Central a las empresas que resulten adjudicatarias
de posteriores contratos.

4.2 Servicio de custodia de llaves

Este servicio incluye la custodia de llaves de acceso a los locales objeto de este contrato en las
condiciones de seguridad que exige la normativa vigente y entrega de las mismas a las personas
autorizadas, en los casos que proceda.
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Forma de prestacién del servicio

Cuando se verifique una alarma por alguno de los procedimientos que establece la normativa, el
contratista desplazara al centro el servicio de custodia de llaves, para facilitar el acceso a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

El servicio de custodia de llaves estara disponible las 24 horas del dia, y deberd presentarse en el centro
qgue lo requiera en el menor tiempo posible, en funcidon de la cercania de la central hasta el centro.
Cerrandose estos tiempo en la reunidn inicial del contrato. Este servicio debera estar operativo desde
el inicio del contrato por lo que en dicho momento se recogeran todas las llaves que se custodiaran.

4.3 Sistema de verificacion.

Se solicita la existencia de un sistema de verificacion durante el horario de cierre de los centros.

Este sistema de verificacion puede realizarse mediante sistema de verifiacion mediante video/foto, si
los equipos instalados en los centros afectos al lote, dispone de ese sistema. Para ello ver en el Anexo |
del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad
propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este tipo de
verificacion.

En caso de que no sea posible, el sistema de verificacion se realizard mediante sistema de verificaciéon
personal (servicio acuda sin inspeccidn interior) que consiste en la verificacion de la alarma mediante la
asistencia a los centros del personal de intervencidn cuando se produzca una incidencia: intrusién,
sabotaje, anomalia en la instalacién o en el suministro eléctrico, etc.; para poder realizar una inspeccion
exterior de las instalaciones en las condiciones que establece la normativa vigente.

En el caso de que los avisos se detecten por los botones SOS inaldmbricos, la CRA debera realizar una
verificacion telefonica para confirmar el aviso antes de proceder segun corresponda. Al inicio del
contrato se le facilitara los numeros de teléfono correspondientes para cada centro.

Forma de prestacion del servicio, en caso de sistema de verificacion personal: El contratista dispondra
de un servicio de vigilancia las 24 horas del dia, para asistencia a los centros a causa de robo, una
emergencia, del mal estado de las baterias, de un fallo en la transmisidn, etc. Este servicio serd propio
o bien subcontratado a una empresa de vigilancia acreditada.

En el caso de ofertar un sistema de verificacion personal, dentro de la oferta correspondiente a servicio
de alarmas, deberan tener en cuenta el n? de servicios de acudas anuales que se indican en el apartado
denominado “Sistema de verificacidn del presente pliego” que figura en el apartado 8. Anexos del
presente pliego para cada uno de los lotes.

Los servicios de acuda adicionales, es decir, los servicios que superen el n2 de acudas anuales estimados
indicados anteriormente, se facturaran a 60 €/ servicio (impuestos indirectos no incluidos) y en una
factura aparte a la factura resultante del proceso de licitacion con el correspondiente
albaran/justificante del acuda realizado.

La empresa adjudicataria deberd de garantizar de forma justificada que cumple los requisitos para
realizar el servicio de intervencién en las condiciones que se describen en los pliegos.
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Trimestralmente el adjudicatario enviard, via email, un informe con el nimero de intervenciones
realizadas en cada centro.

4.4 Servicio de vigilancia

La prestacién de dicho servicio sera llevada a cabo mediante la presencia de Vigilantes de Seguridad sin
armay, Unicamente, en los centros que disponen de este servicio actualmente.

El servicio de vigilancia se prestard en cada uno de los centros que dispone este servicio y segun el
horario establecido en el ANEXO I. Este horario de prestacién del servicio podra ser variado por FREMAP,
debido a necesidades de los Centros. FREMAP informard de dicha variacidon a la empresa que resulte
adjudicataria con al menos siete dias naturales de antelacién (salvo en los casos de urgencia que
FREMAP avisara con la mayor antelacion posible).

Este servicio de vigilancia deberd ser proporcionado de acuerdo a los siguientes aspectos:

e Para la iddnea prestacion de este servicio, tal y como estd descrito en este Pliego, la empresa que
resulte adjudicataria destinara un nimero suficiente de trabajadores, con la formacion técnica y
categoria profesional que les habiliten para el desempeio de tales funciones conforme a la
normativa que resulte de aplicacién y a lo indicado en este Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

e La empresa que resulte adjudicataria estard obligada a proporcionar al personal los cursos de
reciclaje y actualizacidon necesarios para la mejora de la prestacion del servicio.

e La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a mantener una plantilla constante del 100%
del personal, de tal modo que cada operario que no acuda a su jornada laboral por enfermedad,
vacaciones, o se ausente durante el transcurso de su jornada laboral por cualquier causa, debera
ser sustituido de forma inmediata. En casos de absentismo por causas no previsibles o
sobrevenidas, el adjudicatario debera sustituir al trabajador lo antes posible y debiendo prestar el
servicio en el horario requerido.

e El no hacerlo podra conllevar al adjudicatario a incurrir en penalidad — o resolucién en caso de
reiteracién- por incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios, conforme al Pliego
de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de descontar de la facturacion el coste por el servicio no
prestado al precio/hora que resulte de dividir el precio mensual ofertado para el servicio de
vigilancia entre el total de horas mensuales de servicio contratadas.

e Enelcasoderequerirse, al inicio del contrato, cambios por parte del adjudicatario sobre el personal
a subrogar indicado en el ANEXO | del presente pliego o, en los casos de sustituciones definitivas
durante la ejecucidn del contrato, se debera coordinar previamente con el responsable del contrato
de FREMAP, indicando la causa que haya motivado dicha sustitucion caso, en caso de que FREMAP
no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podra solicitar sus sustitucion. Con caracter
general dicha comunicacién se llevard a cabo con un mes de antelacion. Ademas, el nuevo
empleado debera realizar una formacién in situ en las instalaciones del centro afecto durante un
periodo de 2 dias habiles, antes de proceder al cambio del empleado, con el objetivo de que este
se pueda familiarizar con las instalaciones y los equipos a utilizar, ademas de contar con la
habilitacion profesional.
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e La empresa que resulte adjudicataria proporcionara a FREMAP una relacién nominal de todo el
personal que preste el servicio de vigilancia en los distintos centros de FREMAP, indicando nombre
y apellidos, nimero del Documento Nacional de Identidad, nimero de la Tarjeta de Identificacion
Profesional de Vigilante de Seguridad asi como su categoria, convenio colectivo aplicable y centro
donde prestara el servicio. Se deberd comunicar a FREMAP con la suficiente antelacidn (con caracter
general se comunicara con al menos 15 dias de antelacién), los cambios en dichos datos.

e En caso de producirse alguna sustitucién por cualquier causa, la empresa que resulte adjudicataria
deberd aportar, con caracter previo a la sustitucion, los datos personales y la habilitacién
profesional del suplente.

e Las sustituciones temporales de cualquiera de los vigilantes deberdn ser comunicadas al
responsable de trabajo designado por FREMAP con una antelacién minima de 3 dias (salvo en casos
de absentismo por causas no previsibles). Estas sustituciones sélo seran autorizadas hasta que cese
la causa que motivé la sustitucion.

e En casos de sustituciones definitivas el nuevo empleado deberd realizar una formacién in situ en las
instalaciones del centro afecto durante un periodo de 2 dias habiles, antes de proceder al cambio
del empleado, con el objetivo de que este se pueda familiarizar con las instalaciones y los equipos
a utilizar, ademds de contar con la habilitacién profesional. En todo empresa que resulte
adjudicataria habra de comunicar la causa que haya motivado dicha sustitucion caso, en caso de
gue FREMAP no considere apta para desarrollar su puesto de trabajo, podrd solicitar sus sustitucion.
Con cardcter general dicha comunicacién se llevard a cabo con un mes de antelacién.

e FREMAP podra solicitar a la empresa que resulte adjudicataria, mediante propuesta debidamente
razonada, la sustitucion de los vigilantes que, por dejacidn o extralimitacion, incumplan las
obligaciones que tienen encomendadas o incurran en infracciones graves o muy graves de las
tipificadas en la normativa legal. De producirse tal circunstancia, la empresa que resulte
adjudicataria tendra la obligacién de proceder a dicha sustitucion en plazo no superior a 7 dias
naturales desde la fecha de comunicacidn de la propuesta por parte de FREMAP.

4.4.1 Funciones de los vigilantes de seguridad.

El servicio de vigilancia a prestar en los centros sefialados en el presente pliego comprendera las
actividades que, de forma no exhaustiva y con caracter general, a continuacion se detallan:

v Ejercer la vigilancia de caracter general en el centro donde presta su servicio, actuando con
los limites y atribuciones que confiere la Ley de Seguridad Privada 5/2014 y demdas normas
que sean de aplicacion.

v Utilizacion y manejo de todos los medios técnicos de seguridad de que disponga el centro o
que en un futuro se puedan instalar previa instruccion al efecto.

v" Proteccion de las personas y bienes encomendados, previniendo y evitando la comisién de
delitos o actividades que suponga peligro, riesgo o deterioro y puedan afectar al orden
publico.

v Vigilancia de accesos y puertas de entrada del centro: control de visitas, vigilancia y control
de las entradas y salidas de personas, objetos y materiales en los accesos al Centro. Se
llevara a cabo la identificacién de las personas (que no sean empleados de FREMAP) que
accedan al interior del edificio.
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v" Apoyo inmediato a requerimiento del personal de FREMAP y presencia fisica como
elemento disuasorio y de proteccidn. Siempre que sean requeridos por el personal de
FREMAP, apoyaran el cumplimiento de las normas internas dictadas por la Direccién del
centro tanto de cardcter general como las especificas para cada servicio.

v" Custodia de llaves en los casos que FREMAP estime pertinente, siempre que dichas llaves
fueran previamente asignadas al servicio de seguridad. Asimismo se encargard de la
apertura y cierre de las dependencias cuya custodia de llaves le haya sido encomendada,
segun el protocolo establecido por FREMAP.

v El servicio de vigilancia, diariamente, deberd emitir un parte o informe denominado, PARTE
DE SERVICIO DIARIO, que mediante la firma de los vigilantes refleje los hechos o incidencias
que pudieran producirse durante el servicio, el cual serd entregado al Director del centro
donde preste el servicio. En dicho informe, se deberan incluir los hechos destacados que se
produjesen indicando la hora y la identificacion de las personas si fuera preciso.

v" Cualquier incidencia o averia que se detecte o cualquier circunstancia que afecte o pueda
afectar a la seguridad, en sentido amplio, deberd ser reflejada en el PARTE DE INCIDENCIAS
DIARIO, el cual serd entregado al Director del centro donde preste el servicio.

v" Velar por el cumplimiento de las normas propias del centro (prohibicién de fumar, acceso a
zonas prohibidas, desalojo de visitas, etc.).

v' Cierre de las dependencias una vez verificado que no queda en su interior personal,
comprobando el adecuado cierre de puertas y ventanas asi como el apagado de luces o
sistemas de climatizacién.

v Inspeccionar e impedir el acceso a zonas reservadas, cerradas o de acceso restringido, asi
como a zonas de consulta fuera del horario establecido.

v" Los vigilantes de seguridad daran respuesta adecuada a las alarmas producidas por los
sistemas de seguridad instalados, o que, en un futuro, pudieran instalarse en cualquier
dependencia del centro. En caso de incidencia o alarma se dara parte urgentemente, por el
medio y a las personas que FREMAP estime oportuno en cada caso. A estos efectos, al inicio
de la prestacion del servicio, FREMAP proporcionara a la empresa que resulte adjudicataria
y a los vigilantes de seguridad los protocolos de actuacion e intervencién establecidos en los
distintos casos de alarma o incidencias que pueden darse en el Centro.

v" Serdn funciones susceptibles de llevar a cabo por los Vigilantes de Seguridad todas aquellas
funciones en relacidn con su cometido que no estuvieran contempladas en este Pliego y que
puedan deducirse de las sefialadas en la Ley 5/2014 de 4 de abril, de Seguridad Privada y el
Reglamento aprobado por Real Decreto 2364/94 de 9 de diciembre o en la normativa que
lo derogue adaptandose a la ley 5/2014.

Los vigilantes de seguridad actuaran en todo caso con la iniciativa y resolucion que las circunstancias
requieran, evitando la pasividad en el ejercicio y no pudiendo negarse, sin causa justificada, a
prestar aquellos servicios o tareas que se ajusten a las tareas que les sean propias.

Atenderan en sus actuaciones a los principios de integridad, proteccién y trato correcto a las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, y actuaran con proporcionalidad en el uso
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de sus facultades. El personal de seguridad guiara su actuar en el respeto escrupuloso a los derechos
humanos especialmente en el uso de la fuerza de modo totalmente ponderado, lo que ayudard a la
prevencion de litigios y riesgos para la reputacién del equipo de seguridad.

4.4.2 Normas referentes al personal de servicio de vigilancia

En todo caso el adjudicatario, en relaciéon al personal de seguridad que preste servicio en los centros
de FREMAP, debera cumplir con la totalidad de las obligaciones laborales que dicho personal tenga
reconocidas por convenio colectivo vigente de empresas de Seguridad. Esto serd vigente durante
toda la duracidn del contrato y su/s posible/s prérroga/s. Todo ello de acuerdo con lo sefialado en
la Ley 5/2014, 5 abril, de Seguridad Privada.

Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, debera ir uniformado e identificado
correctamente, siendo responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria facilitar a sus
empleados dichos uniformes e identificaciones.

El personal asignado debera poseer la cualificacidn y formacion técnica necesaria para la prestacion
del servicio, asi como al personal que cubra las ausencias. La empresa que resulte adjudicataria
garantizard que el personal que lleve a cabo la cobertura del servicio es en todo momento el
adecuado para desarrollar el servicio en dptimas condiciones fisicas, psiquicas y de entrenamiento
y las actualizaciones profesionales que corresponda, segin lo contemplado en la normativa
aplicable (articulo 57 del vigente Reglamento de Seguridad Privada Real Decreto 2364/1994, de 9
de diciembre) o en el que, en linea con la actual ley, le sustituya. Es decir, 20 horas de formacion
obligatoria por trabajador y afo. Dentro de estas horas de formacién obligatoria por ley, se deberan
recibir los siguientes cursos:

- Planes de evacuacion y emergencias en el centro en el que se presta el servicio, asi como

protocolos de actuacion en casos de emergencia y respuesta ante alarmas o incidencias

(impartido por FREMAP).

- Manejo de los equipos y sistemas de seguridad que vayan a ser instalados por la empresa

adjudicataria (impartidos por la empresa adjudicataria) y de los que vayan a ser instalados por

FREMAP en el futuro (impartido por FREMAP).

La empresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan impartido a los
miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracién del contrato, sefialando el
temario y los horarios de los mismos.

También se habrd de formar al personal en las correctas formas de resolucidn de litigios sin que se
pongan en riesgo la reputacién de FREMAP por actos inapropiados o comportamientos no
admitidos que incurran en un uso inadecuado de la autoridad.

El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arreglo a la
Legislacién Laboral y de Seguridad Social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue. En ningun
caso FREMAP sera responsable de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal.

A este respecto FREMAP podra exigir a la empresa que resulte adjudicataria, durante la ejecucién
del contrato, la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
parrafos anteriores. El adjudicatario facilitara, cuando asi lo requiera FREMAP, la lista de empleados
con indicacion de su puesto de trabajo y comunicara, ademas, con caracter inmediato los
movimientos en altas y bajas.
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FREMAP no tendra responsabilidad alguna derivada de los dafios o perjuicios personales o
materiales ocasionados por las actuaciones realizadas por los operarios de vigilancia, los cuales, en
cualquier caso, deberdn ser asumidas por la empresa que resulte adjudicataria o, en su defecto, por
su aseguradora.

La empresa que resulte adjudicataria velard por que el personal se encuentre en todo momento,
durante la prestacién del servicio, en perfecto estado fisico y psiquico y mantener una imagen
adecuada, tanto de su aspecto como de su comportamiento y por el correcto funcionamiento del
resto de servicios solicitados en esta licitacion.

Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de vigilancia tendran prohibido
comunicar a terceros cualquier informacién que conozcan en el ejercicio de sus funciones sobre
FREMAP, sus clientes, personas relacionadas con estos, bienes y efectos, etc ...., de conformidad
con el Articulo 8 4. c) de la Ley de Seguridad Privada.

4.5 Medios y elementos materiales que debera aportar obligatoriamente la empresa que
resulte adjudicataria.

Este punto solo serd de aplicacidn en los casos en que dentro del lote haya centros que disponen
actualmente de servicios de vigilancia, ver ANEXO I.

La empresa que resulte adjudicataria del servicio deberda aportar, con el fin de aumentar la
efectividad y coordinacién del servicio, los siguientes elementos materiales:

v Libro de registro de PARTES DE INCIDENCIAS, en formato digital.
v Libro de registro de PARTES DIARIOS DE SERVICIO, en formato digital.

La empresa que resulte adjudicataria debera aportar los citados elementos al inicio del contrato.

4.6 Elementos o equipos que la empresa que resulte adjudicataria aporte, de forma
voluntaria, para una mejor prestacion del servicio.

La empresa que resulte adjudicataria podrd aportar, para una mejor prestacién del servicio, aquellos
elementos/equipos que estime convenientes a tal fin. Estos deberan ser aprobados previamente
por FREMAP cumpliendo con los requisitos exigibles conforme a la normas sobre vigilancia y
seguridad.

Dichos equipos se deberdn aportar y/o poner en funcionamiento en el plazo maximo de 1 mes desde
la firma del contrato, pudiendo incurrir en penalidad en caso de retraso injustificado conforme al
Pliego de Clausulas Administrativas.

Serdn de exclusiva responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria los gastos derivados de
la instalacidn, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién (incluidos seguros, impuestos,
revisiones técnicas, conexiones IP) y cualquier otra cuestién que legalice el correcto funcionamiento
de dichos equipos.

Se realizarad la puesta en marcha y finalizacidon de los trabajos realizando las comprobaciones
necesarias para que todo el sistema funcione correctamente.
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5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

FREMAP designard un responsable de contrato como interlocutor entre la empresa que resulte
adjudicataria y FREMAP.

El adjudicatario deberd designar una persona que sirva de interlocutor Unico con FREMAP en caso de
resultar adjudicatario. Dicho interlocutor serd el encargado de enviar la informacién de gestién especificada
en este pliego, gestionar las incidencias en la facturacion que pudieran aparecer por fallos en los sistemas
informdticos, o de cualquier otra indole, asi como el encargado de informar a FREMAP sobre el estado de
las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

En caso de sustitucién, el nuevo interlocutor deberd mantener, como minimo, el plan de organizacién y
funcionamiento del servicio, adecuado al objeto de la prestacidn del servicio, que estableceran al inicio de
la prestacidn del servicio, de forma conjunta, entre FREMAP y la empresa que resulte adjudicataria. Este
plan de organizacion y funcionamiento, incluird, como minimo, los siguientes aspectos:

e Se mantendran reuniones ordinarias de seguimiento del servicio entre el responsable del contrato
designado por FREMAP y el adjudicatario en funcion de las necesidades.

Se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias a peticion de FREMAP, debido a anomalias en las
prestacion del servicio. Cuando tenga lugar alguna anomalia en la prestacion del servicio se
levantara acta de DISCONFORMIDAD que serd notificada a la empresa que resulte adjudicataria con
obligacion de subsanar las deficiencias con cardcter inmediato o maximo en un plazo de cinco dias.
Se debera remitir a FREMAP informe pormenorizado de las causas que han motivado las anomalias
puestas de manifiesto, asi como las medidas adoptadas para la subsanacion de las mismas. Todo
ello sin perjuicio de que como consecuencia de la anomalia detectada FREMAP pueda aplicar la
penalidad correspondiente conforme a lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

e En relacidn al servicio de alarmas, custodia de llaves y sistema de verificacion, el adjudicatario
entregard mensualmente:

e Informe /albardn trimestral correspondiente al mantenimiento legal realizado en el
equipo de alarmas de cada uno de los centros afectos al lote.

o Informe Mensual, via email, al responsable del contrato por parte de FREMAP con el
numero de intervenciones realizadas en cada centro respecto al servicio de custodia de
llaves y sistema de verificacion (servicio acuda).

e En relacién al servicio de vigilancia prestado, cuando haya:

= Congruentemente con lo sefialado en el presente Pliego, con cardcter previo al inicio
de la prestacién del servicio, el personal asignado a la prestacién del servicio de
vigilancia se incorporard a su puesto para recibir aquella informacién y formacién
necesaria para la correcta prestacion del servicio. El plazo de incorporacion se pactara
entre FREMAP y la empresa que resulte adjudicataria, que debera coincidir con la fecha
de entrada en vigor del contrato.

= FREMAP podrd efectuar las variaciones que estime convenientes en el plan de

organizacién y funcionamiento del servicio, en los términos del contrato, debido a
nuevas necesidades organizativas del servicio o causas imprevistas, justificandolo
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debidamente y previa comunicacion a la empresa prestadora del servicio con al menos
48 horas de antelacién (salvo en los casos de urgencia que FREMAP avisard con la mayor
antelacion posible), estando el adjudicatario obligado a aceptarlas y cumplir las
instrucciones que puedan darse.

= La empresa que resulte adjudicataria, una vez detallado el servicio solicitado de
vigilancia en los centros solicitados, entregard el dia primero de cada mes un
documento sobre el servicio previsto para el mes entrante, indicando el centro donde
prestaran el servicio, turno y horario, asi como el nombre y apellidos del vigilante y
aquellos otros datos que sean requeridos por FREMAP para una planificacién y
seguimiento del servicio.

= Se llevara a cabo un registro del discurrir de las actuaciones del contrato del siguiente
modo:

a) Diariamente los vigilantes de seguridad presentaran al Director del centro de
FREMAP donde presenten su servicio los PARTES DIARIOS DE SERVICIO donde
reflejaran los hechos o incidencias que pudieran producirse durante el servicio.
En dicho informe, se deberan incluir los hechos destacados que se produjesen
indicando la horay la identificacién de las personas si fuera preciso.

b) Cualquier incidencia o averia que se detecte o cualquier circunstancia que
afecte o pueda afectar a la seguridad, en sentido amplio, debera ser reflejada
en el PARTE DE INCIDENCIAS DIARIO que entregaran al Director del centro de
FREMAP donde presenten su servicio

= Se realizard, al menos, 1 inspeccidn al mes por el jefe de servicio.

= Laempresa se compromete a informar a FREMAP de los cursos que se hayan impartido
a los miembros del equipo de seguridad al final de cada afio de duracién del contrato,
sefialando el temario y los horarios de los mismos.

e Para cada puesto de trabajo del servicio de vigilancia segin tengan atribuidas las
funciones, la empresa que resulte adjudicataria, conjuntamente con FREMAP,
elaborara y mantendra de forma permanente y actualizada una ficha descriptiva de las
normas basicas del servicio en la que se detallen las tareas a realizar en el mismo.

En caso de no recibir por parte de la adjudicataria los documentos sefialados anteriormente respecto a los
servicios de alarmas, custodia de llaves, sistema de verificacion y servicio de vigilancia, en el plazo otorgado
para su recepcién podra incurrir en penalidad por incumplimiento del servicio o prestacién defectuosa
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas. En caso de que FREMAP compruebe que la informacion
trasladada no es veraz, podra incurrir en penalidad por incumplimiento del servicio o prestacion defectuosa
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de que FREMAP pueda tomar otras medidas
que considere oportunas.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

En materia de seguridad la empresa que resulte adjudicataria se compromete a:
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= Aceptar los protocolos de evaluacidn del servicio establecidos por FREMAP.

=  Garantizar en todo momento que el servicio se presta en las condiciones contratadas y no podra
introducir modificacidén alguna en la ejecucién del contrato sin previa autorizacién de FREMAP.

=  Corregir de forma inmediata las irregularidades o alteraciones que se puedan producir en el
servicio.

= Comunicar la formalizacion del contrato al Ministerio de Justicia e Interior con una antelacion
minima de tres dias a la fecha del comienzo de la prestacién del servicio y entregard una copia del
mismo a FREMAP. Seran por cuenta del adjudicatario los gastos de formalizacién del contrato y
cualquier otro impuesto, tasa u otro gasto establecido o que pudiera establecerse en un futuro
como consecuencia de la prestaciéon del servicio.

=  Garantizar el cumplimiento normativo de todos los equipos instalados en los centros de FREMAP,
del servicio de custodia de llaves y sistemas de verificacion.

= Corresponde a la empresa que resulte adjudicataria el control y la supervision de los servicios y del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la
puntualidad y asistencia al trabajo, tal y como determina el Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo
y sin perjuicio de las comprobaciones que realice el responsable del contrato designado por
FREMAP.

= Laempresa que resulte adjudicataria deberd dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones de
caracter legal, reglamentario o convencional estatal o sectorial, que se encuentren vigentes en
materia fiscal, laboral, administrativa, de prevencion de riesgos laborales, de manipulacién y uso de
productos de limpieza, gestion de residuos y cuantas otras correspondan en relacion con el servicio
contratado.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracién de modalidad PRL (*)

v’ Declaracién PRL-trabajadores (*)

v' CAE_Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras instalaciones,

tanto a sus trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivas y de proteccion
gue estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,
pudiéndose utilizar este u otro similar.

v Recibi de las Normas de prevencién para empresas externas que realizan trabajos en instalaciones
de FREMAP. (*)

(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre O. Contratacién: FREMAP
— BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido Ila
formacién/informacion especifica del puesto de trabajo en prevencion de riesgos laborales a todos sus
trabajadores segun los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquier formacidn especifica que
requieran en funcion de las tareas que vayan a realizar. Asi mismo debe asegurarse que todos son aptos
para la realizacién de su trabajo segun los protocolos médicos indicados por su servicio de Vigilancia de la
Salud, debiendo indicar a FREMAP si alguno de ellos presenta alguna limitacidén y si en su caso necesita una
adaptacion de puesto.

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la totalidad de EPIs
derivada de su evaluacion de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas
operaciones donde exista riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacion. El encargado sera
el responsable de vigilar por la utilizaciéon de los mismos de manera correcta.

La empresa adjudicataria debe trasmitir a todos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencion para empresas externas que realizan
trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que sera de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacién que pueda producirse de la misma.

Cualquier equipo de trabajo que la empresa adjudicataria necesite utilizar en las instalaciones de FREMAP
dispondrd de la declaracién de conformidad y marcado CE o se ajustara a los requisitos del Anexo 1 del RD
1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacién de la adjudicataria revisarlos periédicamente de
manera que durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria determinard los medios de coordinacién que sean necesarios en funcién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas encargadas de la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles dafios a la propiedad
causados. Esta comunicacion debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, excepto en los casos de
especial gravedad que se hara de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuard un informe
complementario.

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato le sera de
aplicacion todo lo dicho anteriormente y debera incluir la correspondiente informacién, tanto de la empresa
subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados para la firma de contrato.

FREMAP podra requerir en cualquier momento la documentacidn que estime oportuna para comprobacion
de contenido de la documentacién entregada para la firma del contrato, asi como cualquier documentacion
adicional que el Servicio De Prevencién Y Promocién de la Salud de FREMAP considere necesaria para la
seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.

La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las condiciones
de trabajo con tiempo suficiente y siempre antes de la realizacién de los mismos.
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8. ANEXO |

8.1. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS

8.1.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

METROS?
CENTRO

CENTRO DIRECCION

LAS PALMAS C/ LEON Y CASTILLO, 308'&'32(;?: LAS PALMAS DE GRAN 1011
LANZAROTE C/ USAJE (esz',@;Aﬁg?gg@%iifﬁ:;ﬁREClFE DE 5631
FUERTEVENTURA C/ PUERTO CABRASI(SSé iSAGL(':/(I)AI;l)JERTO DEL ROSARIO 587,83
TELDE C/ MARIA DEL3PSI;\IO(()) I_?;_IE?SE(()L'JAAS‘RPI?AITMIA(Sl;rb Picachos), 738,52
VECINDARIO AVDA. DE CATll\lRAAFjIAAli:Al(T-,A.’)‘SSF}AlI(-)JQIS\I)TA LUCIA DE 660,88
e | SoemoNon s O | s
| RIS T amos oo 068 |
AVDA. CARLOS FRANCISCO LORENZO NAVARRO 67 Bj,
LA PALMA 38760 LOS LLANOS DE ARIDANE (SANTA CRUZ DE 156
TENERIFE)
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8.1.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros

Asistenciales:

MARCA Y MODELO a
DE LA CENTRAL ELEMENTOS QUE COMPONE (n2 detectores, botones SOS de el iR RINELEHECONEXIONISVISS
CENTRO (12 . SE DIVIDE DENTRO FUEGO
INSTALADA EN EL centro y/o botones SOS inalambricos, etc)
DEL CENTRO (Sl o NO)
CENTRO
LAS PALMAS Network NX9 14 IR VIA RADIO Y 2 MANDOS ATRACO INALAMBRICOS 14 NO
LANZAROTE Network NX9 8 IR NX 480 Y 2 PULSADORES DE ATRACO NO
MASPALOMAS Network NX9 6 IR NX 480Y 2 PULSADORES DE ATRACO 5 NO
FUERTEVENTURA Network NX10 7 IR CABLEADO, 3 IR VIA RADIO NX450I, 2 PULSADORES DE 10 NO
ATRACO
TELDE Network NX9 6 PULSADORES VIA RADIO Y 2 PULSADORES DE ATRACO NO
VECINDARIO Network NX9 6 IR VIA RADUIO Y 2 MANDOS DE ATRACO NO
TENERIFE Network NX9 25 IR VIA RADIO Y 2 PULSADORES DE ATRACO5 30 Sl
TENERIFE SUR Network NX9 9 IR PASIVO Y 2 PULSADORES DE ATRACO 7 NO
TENERIFE NORTE Network NX9 16 IR PASIVO Y 2 PULSADORES DE ATRACO 16 NO
LA LAGUNA Network NX9 14 IR PASIVO Y 2 PULSADORES DE ATRACO 14 NO
L 4 IR VISONIC INALAMBRICO CON CAMARA Y 7 IR VISONIC

LA PALMA Visonic PM10 INALAMBRICO SIN CAMARA 11 NO
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El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a
una Central Receptora de Alarmas en el punto 4.1 del presente Pliego.

8.1.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de
verificacion mediante video/foto, el sistema de verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el
Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de
seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este
tipo de verificacion.

En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacion personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este ultimo ejercicio son un total de 16 serv.
Acudas. Por lo que el n? de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucién de este
contrato son: un total de 20 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracion inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prérroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afo pasaran a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir

un técnico el siguiente dia habil, con |a finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.
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8.2. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MADRID.

8.2.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

2
CENTRO DIRECCION “é':;?g;

ALCALA DE HENARES C/ COLMENAR DE OREJA, 20, 28805 ALCALA DE HENARES 920,67
ALCOBENDAS C/ JAEN (esq. Avda. Madrid), 28100 ALCOBENDAS 641,54
FUENLABRADA C/ CONSTITUCION, 98, 28946 FUENLABRADA 624,31
MOSTOLES POL. IND. ARROYO MOLINOS Calle E, 5, 28938 MOSTOLES 678,11
GETAFE C/ TRES CARABELAS, 4 - SECTOR IlI, 28905 GETAFE 1275,02
TORREJON DE ARDOZ AVDA. CRISTOBAL COLON, 22, 28850 TORREJON DE ARDOZ 1309,05
ARGANDA DEL REY AVDA. DE LOS DERECHOS HUMANOS, 8, 28500 ARGANDA DEL REY | 876,00
MADRID 2 C/ RONDA DE VALENCIA, 8, 28012 MADRID 1772,32
ALCORCON AV. OLIMPICO F. FERNANDEZ OCHOA, 18, 28923 ALCORCON 580,00
LEGANES (zié;lilZILoEZAAII_\IAECSIOS 18 (Pol. Ind. Nuestra Sefiora de Butarque), 121051
VILLALBA C/ HONORIO LOZANO, 43 - B, 28400 COLLADO VILLALBA 861,11
SAN SEBASTIAN DE LOS AVDA. DE LOS PIRINEOS, 27 - Nave 5, 28700 SAN SEBASTIAN DE REc 70
REYES LOS REYES ’

MADRID ARTURO SORIA C/BUESO PINEDA, 59,28043 MADRID 1365,06
HUMANES C/ ISLAS CIES, 15, 28970 HUMANES DE MADRID 589,50
MADRID CUATRO CAMINOS | AVDA. PABLO IGLESIAS, 36-40, 28039 MADRID 1336,20
;’I'CAAD:I'D%EENERAL C/ GENERAL RICARDOS, 138, 28019 MADRID 1072,32
PARLA AVDA. AMERICA ESQ. C/ TURIN, 28983 PARLA 1493,00
RIVAS CALLE ELECTRODO N2 68, 28522 RIVAS-VACIAMADRID (MADRID) 517,45
PINTO C/ MANUEL JIMENEZ EL ALGUACIL, 4, 28320 PINTO 467,50
SUANZES C/ALCALA 504, 28027, MADRID. 900,00
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8.2.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros
Asistenciales:

MARCA Y MODELO DE ZONAS EN LAS INCLUYIE
CENTRO LA CENTRAL ELEMENTOS QUE COMPONE (n2 detectores, botones SOS de centro  QUE SE DIVIDE (o(0]\'[3{[e])
INSTALADA EN EL y/o botones SOS inalambricos, etc) DENTRO DEL  AVISO FUEGO
CENTRO CENTRO (Sl o NO)
ALCALA DE HENARES PARADOX MG 5000 12 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 12 NO
ALCOBENDAS PARADOX MG 5000 9 Detectores de movimiento (IR)+ 2 botontes SOS inalambricos 9 Sl
FUENLABRADA PARADOX MG 5000 11 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inaldmbricos 11 Sl
MOSTOLES PARADOX MG 5000 11 Detectores demovimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 11 NO
GETAFE PARADOX MG 5000 17 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 17 Sl
TORREJON DE ARDOZ PARADOX MG 5000 13 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 13 NO
ARGANDA DEL REY PARADOX MG 5000 13 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 13 Sl
MADRID 2 PARADOX MG 5000 10 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 10 Sl
ALCORCON PARADOX MG 5000 11 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 11 NO
LEGANES PARADOX MG 5000 16 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inaldambricos 16 Sl
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VILLALBA PARADOX MG 5000 15 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inaldmbricos 15 NO
igg :E?EASSHAN DE PARADOX MG 5000 9 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inaldmbricos 9 NO
gl(leR?ElD ARTURO PARADOX MG 5000 12 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 12 Sl
HUMANES PARADOX MG 5000 9 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 9 NO
:\:/IAAI\%F'{\:BSCUATRO PARADOX MG 5000 10 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 10 Sl
mgg:é%SENERAL PARADOX MG 5000 18 Detectores de movimiento (IR) + 2 botontes SOS inalambricos 18 NO
PARLA PARADOX MG 5000 21 Detectores de movimiento (IR) +2 botontes SOS inalambricos 21 NO
RIVAS RISCO AGILITY 3 Detectores de movimiento (1 IRy 2 con cdmara) + 2 pulsadores 3 Sl
PINTO RISCO LIGHTSYS 10 Detectores de movimiento+ 2 botones SOS inaldmbricos 10 S|
SUANZES AJAX 4 Fotodetectores + 2 botones SOS inalambricos 4 Sl

El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexidn a una Central Receptora de Alarmas en el punto
4.1 del presente Pliego.

8.2.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de verificacion mediante video/foto, el sistema de
verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio
de seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este tipo de verificacion.
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En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacién personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este Ultimo ejercicio son un total de 16 serv.
Acudas. Por lo que el n? de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucién de este
contrato son: un total de 20 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracidn inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prérroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afio pasardn a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir
un técnico el siguiente dia habil, con la finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.

8.2.4. Medios personales y horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El numero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia y el horario de prestacién del servicio en los

Centros que disponen servicio de vigilancia sera el siguiente:

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID - VIGILANCIA

TOTAL
CENTRO DIRECCION HORARIO VIGILANTE HORAS
SEMANALES
C/ CONSTITUCION, 98, 28946 | DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A
FUENLABRADA | ¢ jenLABRADA 20:00 HORAS. 25
MOSTOLES POL. IND. ARROYO MOLINOS | DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A »5
Calle E, 5, 28938 MOSTOLES 20:00 HORAS.
DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 17:00 A
GETAFE gé CTTR(;S{ ﬁIA';/;z(EJEAGS’Ei A'FE 20:00 HORAS Y VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 17
’ 20:00 HORAS.
C/ RONDA DE VALENCIA, 8, DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 07:30 A
MADRID 2 28012 MADRID 20:30 HORAS. 65,00
. ¢/Juuo PALAC el DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A
LEGANES Ind. Nuestra Sefiora de 20:00 HORAS 25
Butarque), 28914 LEGANES i '
MADRID
ARTURO C/BUESO PINEDA, 59,28043 VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00 HORAS. 5
MADRID
SORIA*
MADRID
GENERAL C/ GENERAL RICARDOS, 138, | DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 12:15 A 20
RICARDOS 28019 MADRID 20:15 HORAS.
, DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 16:30 A
PARLA* ?:J/F?IAN. ’;';";:;CFQE{SL(:' ¢/ 20:00 HORAS Y VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 19
’ 20:00 HORAS.

*Se ha eliminado el servicio de vigilancia en el centro de Cuatro Caminos (total 13 horas semanales) y se ha
ampliado el servicio de vigilancia en el centro de Parla hasta alcanzar las 19 horas semanales. Ademas, en los
centros de Parla y Madrid Arturo Soria, el nuevo adjudicatario debera proporcionar los medios personales
correspondientes para cubrir el horario sefialado en la anterior tabla.
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacién del personal lo sera segun
el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes
al tiempo de formalizar el contrato que resulte de la adjudicacion de la presente licitacion.

El personal de vigilancia y seguridad sujeto a subrogacion, conforme a los datos aportados por los actuales
proveedores del servicio, es el indicado a continuacion (datos a fecha enero 2023), sin perjuicio de que los
mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

PLUSES Y OTROS

NO RECOGIDOS

EN CONVENIO

CENEHTE RABAIADOR FECHA CATEGORIA TIPO DE HORAS/ | PROVINCIAL ¥

ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | ANUALES | PROPORCIONALES

A LAS HORAS DE

SERVICIO EN EL

CENTRO

VIGILANTE | INDEFINIDO | 1154.74
LEGANES 1 0711072012 | oeGURIDAD | T.PARCIAL | horas
VIGILANTE | INDEFINIDO | 1099,49
FUENLABRADA 2 08/02/2016 | oFGURIDAD | T.PARCIAL | horas
GENERAL VIGILANTE | INDEFINIDO | 1782,00
RICARDOS 3 16/08/2017 | SEGURIDAD | T.COMPLETO | horas
VIGILANTE | INDEFINIDO | 1782,00
MADRID 4 130522019 | sEaURIDAD | T.COMPLETO | horas
VIGILANTE | INDEFINIDO | 1782,00
MADRID 5 04/11/2021 | qEGURIDAD | T.COMPLETO | horas
VIGILANTE | INDEFINIDO | 891,00
GETAFE e 04/08/2022 | oFsRIDAD | T.PARCIAL | horas
VIGILANTE | INDEFINIDO | 990.79
MOSTOLES 7 2109/2022 | qEGURIDAD | T. PARCIAL | horas

*Se ha eliminado el servicio de vigilancia en el centro de Cuatro Caminos (total 13 horas semanales) y se ha
ampliado el servicio de vigilancia en el centro de Parla hasta alcanzar las 19 horas semanales. Ademads, en los
centros de Parla y Madrid Arturo Soria, el nuevo adjudicatario debera proporcionar los medios personales
correspondientes para cubrir el horario sefialado en la anterior tabla.

8.2.5. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios
en el/los centro/s afecto/s al lote.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B — JUSTIFICACION DEL VALOR
ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas (6,5 %) debera tenerse en
cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo
caso.
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8.3. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA

8.3.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

, METROS?
CENTRO DIRECCION A
C/ ESCULTOR JOSE SANCHEZ LOZANO,
MURCIA 9, 30005 MURCIA 855,98
MURCIA CALLEJON DE BURRUEZO, 5, 30005 47278
(rehab) MURCIA ’
C/ JIMENEZ DE LA ESPADA, 54, 30203
CARTAGENA CARTAGENA (MURCIA) 700

8.3.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de
FREMAP.

A continuacidn se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad
gue actualmente estan instalados en los Centros Asistenciales:

INCLUYE
MARCA Y MODELO DE LA | ELEMENTOS QUE COMPONE (n® detectores, ZONAS EN LAS QUE CONEXION
CENTRO CENTRAL INSTALADA EN botones SOS de centro y/o botones SOS SE DIVIDE DENTRO AVISO
EL CENTRO inalambricos, etc) DEL CENTRO FUEGO
(Sl o NO)
ARITECH SC-620 10 Detectores de Movimiento + 1
MURCIA " . A . 17 NO
GRADO2 Magnético + 2 Mandos inalambricos SOS
MURCIA ARITECH SC-620 17 Detectores de Movimiento + 2 Mandos 11 S|
(rehab) GRADO2 inalambricos SOS
ARITECH SC-620 11 Detectores de Movimiento + 1
CARTAGENA " S . 12 NO
GRADO2 Magnético + 2 mandos inaldmbricos SOS

El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a
una Central Receptora de Alarmas en el punto 4.1 del presente Pliego.

8.3.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de
verificacion mediante video/foto, el sistema de verifiacion se realizard mediante dicho sistema. Ver en el
Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de
seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este
tipo de verificacion.
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En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacién personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este Ultimo ejercicio son un total de 5 serv.
Acudas. Por lo que el n? de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucion de este
contrato son: un total de 10 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracién inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prérroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afo pasaran a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir
un técnico el siguiente dia habil, con la finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.

8.3.4. Medios personales y horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El numero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia y el horario de prestacién del servicio en los
Centros que disponen servicio de vigilancia sera el siguiente:

TOTAL
HORAS
CENTRO HORARIO VIGILANTE SEMANALES
SIN
FESTIVOS
MURCIA VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00. 5
CARTAGENA VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00. 5

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun
el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes
al tiempo de formalizar el contrato que resulte de la adjudicacion de la presente licitacidn.

El personal de vigilancia y seguridad sujeto a subrogacidn, conforme a los datos aportados por los actuales
proveedores del servicio, es el indicado a continuacion (datos a fecha febrero 2023), sin perjuicio de que los
mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

PLUSES Y OTROS NO
RECOGIDOS EN CONVENIO
FECHA CATEGORIA | TIPODE | HORAs/ PROVINCIAL Y
CENTRO | TRABAJADOR |\ \11GUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA |  PROPORCIONALES A LAS
HORAS DE SERVICIO EN EL
CENTRO
1 01/10/2017 | VIGILANTE
MURCIA DE 100 5 PLUS DE ANTIGUEDAD
SEGURIDAD UN QUINQUENIO
2 01/04/2021 VIGILANTE
CARTAGENA DE 289 5 -
SEGURIDAD
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8.3.5. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios
en el/los centro/s afecto/s al lote.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B — JUSTIFICACION DEL VALOR
ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Cladsulas Administrativas (3 %) debera tenerse en cuenta
en el cdlculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.
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8.4. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE CASTILLA LA MANCHA.
8.4.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

. METROS?
CENTRO DIRECCION
CENTRO
ALBACETE C/ DOCTOR BELTRAN MATEOS, 10, 2002 ALBACETE 1170
CIUDAD REAL C/ PALMA, 19, 13001 CIUDAD REAL 840,57
ALCAZAR DE SAN | AVDA TECNOLOGIA 3 BIS - Poligono Industrial Emilio 5341
JUAN Castro, 13600 ALCAZAR DE SAN JUAN (CIUDAD REAL) !
AVDA. ANDALUCiA, 42, 13500 PUERTOLLANO
PUERTOLLANO (CIUDAD REAL) 87,6
o C/ ESPINOSA DE LOS MONTEROS, 7, 13300
MAEBERENAS VALDEPENAS (CIUDAD REAL) 725
CUENCA C/ NOHEDA, 1, 16001 CUENCA 966,15
. C/ COMUNEROS DE CASTILLA, 2, 16400 TARANCON
TARANCON (CUENCA) 141
GUADALAJARA C/ RAMON Y CAJAL, 15, 19001 GUADALAJARA 688,65
AZUQUECA DE AVDA. TORRELAGUNA, 29, 19200 AZUQUECA DE 47531
HENARES HENARES (GUADALAJARA) !
TOLEDO C/ SAN PEDRO EL VERDE, 25, 45004 TOLEDO 2328,77
TALAVERA DE LA | C/ CALERA, 1 (esquina Puerta de Cuartos), 45600 814 55
REINA TALAVERA DE LA REINA (TOLEDO) i’
ILLESCAS CTRA. DE UGENA, 14, 45200 ILLESCAS (TOLEDO) 668,75
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8.4.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros
Asistenciales:

ZONAS EN LAS INCLUYE
CENTRO MARCA Y MODELO DE LA CENTRAL INSTALADA EN EL  ELEMENTOS QUE COMPONE (n2 detectores, botones QUE SE DIVIDE  CONEXION AVISO
CENTRO SOS de centro y/o botones SOS inalambricos, etc) DENTRO DEL FUEGO
CENTRO (Sl o NO)
12 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 2
ALBACETE VIDEOFIED RSI CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS 12 Sl
12 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO Y 2 MANDOS SOS
CIUDAD REAL VIDEOFIED RSI VISSIONA XTENDER INALAMBRICOS 12 Sl
. HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 5 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 2
ALCAZAR DE SAN JUAN PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS > NO
PUERTOLLANO HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 3 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 3 3 NO
PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS
VALDEPERAS HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 10 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 2 10 NO
PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS
CUENCA HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 14 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 3 14 NO
PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS
TARANCON HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 6 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 2 6 NO
PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS
11 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 3
GUADALAJARA VIDEOFIED RSI CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS 11 NO
AZUQUECA DE HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 5 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 3 5 NO
HENARES PROVIEW MANDOS SOS INALAMBRICOS
TOLEDO VIDEOFIED RSI CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR PROVIEW L VQLUMETRICOS BEIBIJMIENTO Y 2 MANDOS 505 11 Sl
INALAMBRICOS
TALAVERA DE LA HONEYWELL DOMONIAL CENTRAL RADIO GPRS PROSEGUR | 8 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO Y 3 MANDOS SOS 3 NO
REINA PROVIEW INALAMBRICOS
6 VOLUMETRICOS DE MOVIMIENTO CON CAMARA Y 3
ILLESCAS CENTRAL RISCO MANDOS SOS INALAMBRICOS 6 NO
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El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a
una Central Receptora de Alarmas en el punto 4.1 del presente Pliego.

8.4.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de
verificacion mediante video/foto, el sistema de verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el
Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de
seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este
tipo de verificacion.

En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacion personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este ultimo ejercicio son un total de 3 serv.
Acudas. Por lo que el n2 de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucién de este
contrato son: un total de 10 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracion inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prorroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afo pasaran a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir

un técnico el siguiente dia habil, con |a finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.

8.4.4. Medios personales y horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El nimero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia y el horario de prestacién del servicio en los
Centros que disponen servicio de vigilancia sera el siguiente:

TOTAL HORAS
CENTRO DIRECCION HORARIO VIGILANTE SEMANALES
SIN FESTIVOS
C/ DOCTOR BELTRAN MATEOS, 10, 2002 DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A
ALBACETE ALBACETE 20:30 HORAS. 27,5
C/ RAMON Y CAJAL, 15, 19001 DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 14:00 A
GUADALAJARA GUADALAJARA 20:00 HORAS. 30
AZUQUECA DE | AVDA. TORRELAGUNA, 29, 19200 VIERNES LABORABLES DE 14:00 A 20:00 6
HENARES AZUQUECA DE HENARES (GUADALAJARA) HORAS.
DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 18:30 A
TOLEDO C/ SAN PEDRO EL VERDE, 25, 45004 TOLEDO | 20:00 HORAS Y VIERNES LABORABLES DE 15:00 11
A 20:00 HORAS.
DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 18:30 A
ILLESCAS (C_:gl_AEDD;)UGENA' 14, 45200 ILLESCAS 20:00 HORAS Y VIERNES LABORABLES DE 15:00 11
A 20:00 HORAS.
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacidn del personal lo sera segun
el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes
al tiempo de formalizar el contrato que resulte de la adjudicacion de la presente licitacion.

El personal de vigilancia y seguridad sujeto a subrogacion, conforme a los datos aportados por los actuales
proveedores del servicio, es el indicado a continuacion (datos a fecha febrero 2023), sin perjuicio de que los
mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

PLUSES Y OTROS NO
RECOGIDOS EN CONVENIO
FECHA CATEGORIA | TIPODE | HORAS/ PROVINCIAL Y
CENTRO TRABAJADOR | \NTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA |  PROPORCIONALES A LAS
HORAS DE SERVICIO EN EL
CENTRO
ILLESCAS 1 23/04/2022 | Vigilante de | 189 11
seguridad
AZUQUECA DE 2 16/09/2022 | Vigilante de | 200 6
HENARES seguridad
GUADALAJARA 3 13/07/2009 | Vigilante de | 189 30
seguridad
TOLEDO 4 17/11/2022 | Vigilante de | 502 11
seguridad
ALBACETE 5 24/05/2014 | Vigilante de | 289 27,5
seguridad

8.4.5. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios
en el/los centro/s afecto/s al lote.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B — JUSTIFICACION DEL VALOR
ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas (3 %) debera tenerse en cuenta
en el cdlculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.
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8.5. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE VALENCIA.

8.5.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

, METROS?
CENTRO ‘ DIRECCION CENTRO
ALICANTE AVDA. EUSEBIO SEMPERE, 11, 3003 ALICANTE 1345
ELDA C/ PADRE MANJON, 8, 3600 ELDA (ALICANTE) 240,71
C/ ARAGON, 10 BAJO 5 (Praque Ocarasa), 3300 ORIHUELA
ORIHUELA (ALICANTE) 383,99
ELCHE AVDA. DE LA LIBERTA 137, 3204 ELCHE (ALICANTE) 112
CASTELLON C/ MARIA TERESA GONZALEZ JUSTO, 4-6, 12005 CASTELLON DE 758,25
LA PLANA
BURRIANA C/ BARRANQUET, 23, 12530 BURRIANA (CASTELLON) 419
C/ PIO XII, s/n (cruce C/ S.Francisco), 12500 VINAROS
VINAROZ 47
g (CASTELLON) 2
AVDA. BLASCO IBANEZ, 8 (entrada por Plaza Legién Espafiola,
VALSEES 8), 46010 VALENCIA L0
ALZIRA AVDA. HISPANIDAD, 7, 46600 ALZIRA (VALENCIA) 1052,24
SILLA CTRA. DE ALBORACHE, 23, 46460 SILLA (VALENCIA) 1486
VALENCIA 2 C/ SURERES, 1 (Esquina Avda. del Cid, 81), 46014 VALENCIA 1000
LLIRIA C/ CAMI DE MURA, 25-b, 46160 LLIRIA (VALENCIA ) 405,49
ALGEMESI C/ VALENCIA, 158 Bajo, 46680 ALGEMESI (VALENCIA) 289,9
C/ VALENCIA, 7, 46760 TAVERNES DE LA VALLDIGNA
TAVERNES (VALENCIA) 233,8
BENETUSER C/ CAMI NOU 15, 46910 BENETUSSER (VALENCIA) 173,5
C/ TRAGINERS, 2 (Pol. Industrial Els Mollons), 46970 ALAQUAS
ALACUAS 871,35
(VALENCIA) !
PLAZA MUSIC VICENTE RODRIGUEZ, 4 B, 46870 ONTINYENT
ONTINYENT ! ! 165,63
(VALENCIA) !
c/ MERCE RODOREDA N21, 46520 PUERTO DE SAGUNTO
1
SAGUNTO (VALENCIA) 090
GANDIA C/ DAIMUZ 21, 46131 GANDIA (VALENCIA) 100
CALLE ISLANCIA, 2-4 BAJO 11 (EDIFICIO COBLANCA, 26) 03502
BENIDORM BENIDORM (VALENCIA) 906,79
DENIA C/ BENIATLA N21, 3700, DENIA (ALICANTE) 92,94
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8.5.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros
Asistenciales:

ZONAS EN LAS INCLUYE
MARCA Y MODELO DE LA CENTRAL INSTALADAEN  ELEMENTOS QUE COMPONE (n2 detectores, botones SOS de centro  QUE SE DIVIDE | CONEXION AVISO
DENTRO DEL FUEGO

CENTRO (Sl o NO)

CENTRO

EL CENTRO y/o botones SOS inalambricos, etc)

ALICANTE ARITECH SC-620 GRADO2 14 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 12 NO
ELDA VIDEOFIED-GRADO?2 6 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 6 NO
ORIHUELA VIDEOFIED-GRADO2 6 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indambricos 7 S|
ELCHE ARITECH SC-620 GRADO2 6 Detectores de Movimiento + 2 mandos SOS inambricos 4 NO
CASTELLON ARITECH SC-620 GRADO2 6 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 6 NO
BURRIANA ARITECH SC-620 GRADO2 6 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 5 NO
VINAROZ ARITECH SC-620 GRADO2 4 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 4 NO
VALENCIA ARITECH SC-620 GRADO2 10 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 12 SI
ALZIRA VIDEOFIED-66 GRADO2 9 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 7 S
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SILLA ARITECH SC-620 GRADO2 14 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inaldmbrico + 15 NO
1Pulsador SOS

VALENCIA 2 VIDEOFIED-GRADO2 3 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 8 NO

LLIRIA VIDEOFIED-GRADO2 4 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 6 NO

ALGEMESI ARITECH SC-620 GRADO2 6 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 6 NO

TAVERNES ARITECH SC-620 GRADO?2 5 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 4 NO

BENETUSER VIDEOFIED-GRADO2 3Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 5 NO

ALACUAS ARITECH SC-620 GRADO2 14 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 10 NO

ONTINYENT VIDEOFIED- GRADO2 4 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS indmbricos 4 NO

SAGUNTO ARITECH CS-375 12 Detectores de Movimiento + 2 Mandos SOS inambricos 12 NO

GANDIA SDVEAST GRADO 2 2 Detectores de imagen + 1 detegto,r de.apertura + 1sirena +2 3 NO

Mandos SOS inambricos

BENIDORM VIDEOFIED 2 Detectores de |magen+.conltacto' magnético + 2 Mandos SOS 3 NO
inalambricos

DENIA AJAX- GRADO2 2 Detectores MOVIMIENTO + 1 DETECTOR CON LENTE +2 3 NO

Mandos SOS inalambricos
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El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a
una Central Receptora de Alarmas en el punto 4.1 del presente Pliego.

8.5.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de
verificacion mediante video/foto, el sistema de verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el
Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de
seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este
tipo de verificacion.

En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacion personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este ultimo ejercicio son un total de 4 serv.
Acudas. Por lo que el n? de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucion de este
contrato son: un total de 10 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracion inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prérroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afio pasaran a los siguientes sumdandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir

un técnico el siguiente dia habil, con |a finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.
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EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE GALICIA.

8.6.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

2
centro — METRoS
A CORUNA C/ CABALLEROS, 27-29 (Esq.Ronda Outeiro,15009 A CORUNA 1000
SANTIAGO DE .
COMPOSTELA C/ AMOR RUIBAL, 30-32, 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA) 612
FERROL AVDA. DE ESTEIRO, 58-60, 15403 FERROL (A CORUNA) 696
LUGO AVDA. DAS AMERICAS, 15, 27004 LUGO 940
BURELA C/ ALVARO CUNQUEIRO, 2, 27880 BURELA (LUGO) 330
OURENSE AVDA. DE LA HABANA, 6y 8, 32003 OURENSE 1700
VIGO C/ PIZARRO, 16, 36204 VIGO (PONTEVEDRA) 1800
PONTEVEDRA | SAN PEDRO DE ALCANTARA, 7, 36003 PONTEVEDRA 727
PORRINO AVDA. DOMINGO BUENO, 79, 36400 PORRINO (PONTEVEDRA) 1400
g!’:ﬁgﬁ?ﬁ C/ RODRIGO DE MENDOZA, 4, 36600 VILAGARCIA DE AROUSA (PONTEVEDRA) 410
RIBEIRA PASEO DAS CAROLINAS, 26, 15960, RIBEIRA (A CORUNA) 52,92
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8.6.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros
Asistenciales:

EXISTE ALGUN
Mohg‘:fg‘t): LA ELEMENTOS QUE COMPONE | ZONAS EN LAS INCLUYE DOI;rSRI(E)Gch::II);?)
CENTRO CENTRAL (n2 detectores, botones SOS | QUE SE DIVIDE CONEXION ADICIONAL MARCA, MODELO Y ELEMENTOS QUE COMPONEN
de centro y/o botones SOS DENTRO DEL AVISO FUEGO EL EQUIPO DE SEGURIDAD ADICIONAL
INSTALADA EN EL inalambricos, etc) CENTRO (Sl o NO) INSTALADO EN
CENTRO ! EL CENTRO
(SI/NO)
Alarma radio . . . ) . -
A CORURNA PROVIEW PLUS 11 Detec.torels rad'lo +2 1 NO Sllstem? qe _ Vld.eograbador Safire + Cama.ras m|n|domol
GPRS botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma . . . ) . -
SANTIAGO DE NETWORK NX10 7 Detectores radio + 2 7 NO Sistema de Videograbador Safire + Cdmaras minidomo
COMPOSTELA GPRS botones inalambricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma radio . d . ) . .
FERROL PROVIEW PLUS 9 Detectores radio + 2 9 NO Sistema de Videograbador Safire + Camaras minidomo
GPRS botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcén
Alarma radio . . . . . .
LUGO PROVIEW PLUS 14 Detectores radio + 2 14 NO Sistema de Videograbador Safire + Cdmaras minidomo
GPRS botones inaldambricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma radio . . . ) . .
BURELA PROVIEW PLUS 8 Detectores radio + 2 3 NO Sistema de Videograbador Safire + Camaras minidomo
GPRS botones inalambricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma radio . . . . . -
OURENSE PROVIEW PLUS 14 Detectores radio + 2 13 NO Sistema de Videograbador Safire + Cdmaras minidomo
GPRS botones inaldambricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
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VIGO Alarma cable y 21 Detectores cable + 2 21 NO Sistema de Videograbador Safire + Cdmaras minidomo
radio NX9 GPRS | botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma radio 8 Detectores radio + 2 Sistema de Videograbador Safire + CAmaras minidomo

PONTEVEDRA | PROVIEW PLUS . . 8 NO . . . . & . .
GPRS botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcén
Alarma radio . . . ; , .

PORRINO PROVIEW PLUS 14 Detectores radio + 2 14 NO Sistema de Videograbador Safire + Camaras minidomo
GPRS botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon

. Al i

VILAGARCIA PRa(;r\r/]I?E\;\jc:DII(_)US 12 Detectores radio + 2 12 NO Sistema de Videograbador Safire + Camaras minidomo

DE AROUSA GPRS botones inaldmbricos SOS Videovigilancia | Safire + Router CSL doble tarjeta SIM + Arcon
Alarma radio 3 Fotodetectores + 1

RIBEIRA PROVIEW PLUS | Detector radio + 2 4 NO NO -
GPRS botones inaldmbricos SOS
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El adjudicatario debera contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de
FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a
una Central Receptora de Alarmas en el punto 4.1 del presente Pliego.

8.6.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de
verificacion mediante video/foto, el sistema de verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el
Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio de
seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este
tipo de verificacion.

En caso contrario, se deberd prestar un sistema de verificacion personal, es decir, servicio acuda sin
inspeccidn interior. Los servicios de acuda realizados durante este ultimo ejercicio son un total de 0 serv.
Acudas. Por lo que el n2 de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucién de este
contrato son: un total de 10 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracion inicial del contrato y
para cada uno de los afios de la/s prorroga/s incluida/s en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios
de acuda no prestados para cada afo pasaran a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir
un técnico el siguiente dia habil, con |a finalidad de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento
y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.

8.6.4. Medios personales y horario de prestacion del servicio de Vigilancia.

El nimero de efectivos para prestar el servicio de vigilancia y el horario de prestacién del servicio en los
Centros que disponen servicio de vigilancia sera el siguiente:

CENTRO HORARIO VIGILANTE TOTAL HORAS SEMANALES

FERROL EERLAUSNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 20:00 25

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata,
cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos en vigor. La subrogacién del personal lo sera segin
el Convenio Colectivo de empresas de seguridad vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes
al tiempo de formalizar el contrato que resulte de la adjudicacion de la presente licitacion.

El personal de vigilancia y seguridad sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por los actuales

proveedores del servicio, es el indicado a continuacion (datos a fecha noviembre 2022), sin perjuicio de que
los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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PLUSES Y OTROS NO

RECOGIDOS EN CONVENIO
FECHA CATEGORIA TIPODE | HORAS/ PROVINCIAL ¥
CENTRO | TRABAJADOR |\ 11GUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO MES PROPORCIONALES A LAS
HORAS DE SERVICIO EN EL
CENTRO
FREMAP 1 25/10/2019 | VIGILANTE DE 501 101,25
SEGURIDAD (OBRA O
ACTUALMENTE | SERVICIO A
EN PAGO TIEMPO
DIRECTO PARCIAL)
EREMAP 2 26/05/2022 | VIGILANTE DE 289 101,25

SEGURIDAD (INDEFINIDO
(CUBRE BAJA A TIEMPO
TRABAJAD 1) PARCIAL)

8.6.5. Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios
en el/los centro/s afecto/s al lote.

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B — JUSTIFICACION DEL VALOR
ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Cladsulas Administrativas (5 %) debera tenerse en cuenta
en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.
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8.7. EJECUCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LOS CENTROS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE PAIS VASCO.

8.7.1. Lugar de prestacion del servicio.

El 4mbito de actuacidn de los servicios de conexidon a una central de alarmas, custodia de llaves y sistema
de verificacion se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

METROS?

CENTRO CENTRO DIRECCION

ALAVA 741,3 C/ MANUEL IRADIER, 2 - Bajo, 1005 VITORIA (ALAVA)

ALAVA 2 508,1 C/ HONDURAS, 14-16, 1012 VITORIA (ALAVA)

SAN SEBASTIAN 1383,76 | PASEO DE ERROTABURU, 1 Bajo, 20018 SAN SEBASTIAN
(GUIPUZCOA)

EIBAR 2183 AVDA. OTAOLA, 21, 20600 EIBAR (GUIPUZCOA)

MONDRAGON 538,8 C/ ERGUINARRO, 2, 20500 MONDRAGON (GUIPUZCOA)

BEASAIN 819,82 AVDA. DE NAVARRA, 10 - Bajo, 20200 BEASAIN
(GUIPUZCOA)

IRUN 778,55 C/ LOPE DE IRIGOYEN, 29-31, 20301 IRUN (GUIPUZCOA)

BILBAO 1323,04 | C/SABINO ARANA N2 4, 48013 BILBAO

BILBAO 619,95 C/SABINO ARANA N2 28, 48013 BILBAO

(Rehabilitacion)

ABADIANO 1127 POLIGONO URBITARTE - Ed. B Pabellén 1, 48220
ABADINO (VIZCAYA)

BARAKALDO 597,66 C/ LOPE DE VEGA, 1, 48901 BARAKALDO (VIZCAYA)
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8.7.2. Medios y elementos materiales vinculados al servicio de seguridad propiedad de FREMAP.

A continuacién se enumeran los elementos —marca, modelo y caracteristicas- de los equipos de seguridad que actualmente estan instalados en los Centros
Asistenciales:

i ELEMENTOS QUE COMPONE (n2 detectores, botones SOS de centro ZONAS EN LAS QUE SE INCLUYE CONEXION

DIVIDE DENTRO DEL AVISO FUEGO
CENTRO (Sl o NO)

CENTRO CENTRAL INSTALADA EN

EL CENTRO y/o botones SOS inalambricos, etc)

ALAVA DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 10 detectores radio, 1 sirena, 2 mandos radio con 10 NO
boton

ALAVA 2 DOMONIAL GPRS (RADIO) | 2 Teclados radio, 11 detectores radio, 1 sirena, 2 mandos radio con 10 NO

boton

SAN SEBASTIAN DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 11 detectores radio, 1 sirena, 2 mandos radio con 11 NO
boton

EIBAR DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 9 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 9 NO
boton

MONDRAGON DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 9 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 9 NO
boton

BEASAIN DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 17 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 17 NO
boton

IRUN DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 10 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 10 NO
boton

BILBAO DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 10 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 10 NO
boton
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BILBAO DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 5 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 5 NO
(Rehabilitacion) boton
ABADIANO DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 10 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 10 NO
boton
BARAKALDO DOMONIAL GPRS (RADIO) 1 Teclado radio, 9 detectores radio, 1 sirena, 3 mandos radio con 9 NO
boton

El adjudicatario deberda contar con un sistema compatible con los equipos de seguridad propiedad de FREMAP.

El adjudicatario debera cumplir con los establecido en el presente pliego respecto al servicio de conexién a una Central Receptora de Alarmas en el punto
4.1 del presente Pliego.

8.7.3. Sistema de verificacion.

En el caso que los equipos instalados en cada uno d elos centros afectos al lote permitan el sistema de verificacion mediante video/foto, el sistema de
verifiacidn se realizard mediante dicho sistema. Ver en el Anexo | del presente pliego, en el apartado de medios y elementos materiales vinculados al servicio
de seguridad propiedad de FREMAP, si los equipos instalado en los centros afectos a cada lote permite este tipo de verificacion.

En caso contrario, se debera prestar un sistema de verificacion personal, es decir, servicio acuda sin inspeccion interior. Los servicios de acuda realizados
durante este ultimo ejercicio son un total de 9 serv. Acudas. Por lo que el n? de servicios de acudas anuales que se han estimado para la ejecucién de este
contrato son: un total de 15 serv. Acudas para cada uno de los afios de la duracién inicial del contrato y para cada uno de los afios de la/s prérroga/s incluida/s
en caso de ejecutarse. De tal modo que los servicios de acuda no prestados para cada afo pasaran a los siguientes sumandose a los servicios acuda para ese
afio.

En el caso de que se realice un servicio de acuda en un centro siendo motivo de falsa alarmas debera acudir un técnico el siguiente dia habil, con la finalidad
de verificar que el equipo estan en perfecto funcionamiento y dispone de bateria suficiente para que no vuelva a saltar nuevamente otra falsa alarma.
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