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1. OBIJETO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las prescripciones técnicas por las que se va a regir la
contratacién del servicio de anestesiologia y reanimacién y tratamiento del dolor, que cubra las necesidades
de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61, para los Hospitales de FREMAP de Vigo,
Sevilla y Barcelona.

Se entenderan incluidas dentro del objeto del contrato aquellas actuaciones que, por ser servicios
dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto del contrato, puedan tener lugar
a lo largo de la ejecucion del mismo, que por razones de imprevisibilidad dada la naturaleza de este tipo de
servicios es imposible detallar con exactitud en el presente Pliego.

Asi mismo, el adjudicatario deberd atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean solicitados, que
se encuentren dentro del objeto del contrato, y que se le puedan requerir en base a los acuerdos que esta
Mutua, FREMAP, tenga formalizados con cualquier Administracion Publica o con otras Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

2. AMBITO GEOGRAFICO

El servicio se prestara en las siguientes direcciones, dependiendo del lote al que se presente, lo que se
especifica en el Anexo I:

e Hospital FREMAP Vigo: Calle Feliciano Rolan, 12 (36203) Vigo.
e Hospital FREMAP Sevilla: Avenida Jerez, s/n (41012) Sevilla.

e Hospital FREMAP Barcelona: Carrer dels Madrazo, 8-10 (08006) Barcelona.

3. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La legislacion basica aplicable sera la siguiente:
e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

e Ley 15/1997, de 25 de abril, de habilitacion de nuevas formas de gestion del Sistema Nacional de
Salud.

e Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacioén clinica.

e Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

e Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.
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e Orden TIN/2786/2009, de 14 de octubre, por la que se implanta el proceso telematico
normalizado CAS@, para la tramitacidn de las solicitudes de autorizacidon y comunicaciones de los
conciertos con medios privados para hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a
cargo de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social.

e Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracién
de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

e Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacidn de servicios
sanitarios y de recuperacién por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social.

e Ley35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social

e Ley Orgdnica de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. LOPD.

Adicionalmente, durante la prestacion del servicio objeto del contrato, se deberd observar cualquier otro
tipo de reglamento, norma o instruccidn oficial (de caracter estatal, autondomico o municipal) que, aunque
no se mencione explicitamente en este documento, afecte al mismo, asi como las posibles modificaciones
legales, en el caso de promulgarse nueva normativa.

Prevencion de riesgos laborales.
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacion de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacion:

e Declaracion de modalidad PRL (*)
(*) Documentacién disponible en el perfil de contratante de la Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacién: FREMAP —
BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

4. ALCANCE DEL SERVICIO

Las actuaciones sanitarias incluidas en el alcance del servicio del lote seran las detalladas en el Anexo | del
presente pliego.

A continuacidn, se indican las especificaciones de todas y cada una de las actuaciones que configuran el
alcance del servicio que se prestara dentro de las instalaciones de FREMAP:

Intervenciones quirurgicas y procedimientos anestésicos

La intervencidn quirurgica se considerara el procedimiento quirurgico realizado en un mismo paciente y en
el mismo tiempo quirurgico.
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En el caso de realizarse en el mismo acto quirurgico dos procedimientos independientes, se considerard
separadamente cada intervencidn.

Se entiende por procedimiento anestésico la técnica anestésica necesaria que permita la realizacion del
procedimiento quirdrgico. En aquellos casos en los que haya que realizar mas de un procedimiento
quirargico, en el mismo tiempo quirdrgico, pero en distinta localizacién, el anestesista eligira el
procedimiento mds idéneo para llevar a cabo las técnicas quirurgicas.

El adjudicatario del servicio de anestesiologia y reanimaciéon durante la jornada de trabajo en horario
ordinario del hospital donde preste su servicio, llevara a cabo las actuaciones para las que pueda ser
requerido en relacién con su especialidad.

Para el Lote 1:

Para los licitadores que resulten adjudicatarios, FREMAP presentara una planificacién de las necesidades
del servicio con al menos 15 dias. Los servicios médicos de FREMAP marcaran los tiempos de planificacion

de dichas necesidades, salvo cambios imprevistos, al incio la prestacién del servicio.

Para los Lotes 2 y 3:

Para los licitadores que resulten adjudicatarios, FREMAP presentara una planificaciéon de las necesidades
del servicio con anterioridad al inicio del mes. Los servicios médicos de FREMAP marcaran los tiempos de
planificacion de dichas necesidades, salvo cambios imprevistos, al menos con quince dias de antelacién a la
prestacion del servicio.

Consultas vy visitas

En la consulta de anestesia y de tratamiento del dolor, los profesionales podran llevar a cabo:
- Lavaloracidn preoperatoria desde un punto de vista de la especialidad de Anestesia 'y
Reanimacidn siguiendo el protocolo establecido por FREMAP, sin que ello suponga que en los
casos en los que el profesional considere, se realicen las pruebas complementarias oportunas.

- El' manejo de los pacientes con dolor que le sean derivados por los servicios médicos de FREMAP.

Para el lote 1: Consultas Telematicas

En las consultas telematicas, los profesionales llevaran a cabo las mismas acciones que las detalladas en el
apartado anterior de “Consultas y visitas” pero siendo realizadas por medios digitales (llamadas de voz o
videollamadas) o mediante llamada telefdnica, y siempre desde las instalaciones de FREMAP.

Horas de guardia de presencia fisica y localizada

Se consideraran horas de guardia, las horas de presencia, de lunes a viernes, comprendidas desde la
finalizacion del turno habitual de mafiana de cada hospital (segin Anexo |) donde el licitador adjudicatario
vaya a prestar el servicio hasta las 8:00 horas del dia siguiente; los sdbados, domingos y festivos las 24 horas.
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En el caso de la guardia de presencia fisica, su presencia serd ininterrumpida. En el caso de las guardias
localizadas, debera estar disponible en el horario mencionado para acudir al hospital correspondiente
(segun Anexo |).

Durante las horas de guardia, ademas de la atencidn de los pacientes de urgencias, el especialista debera
realizar la atencién sanitaria apropiada de los pacientes para los que sea requerido, bien de forma individual
o siguiendo el protocolo de funcionamiento interno de FREMAP.

FREMAP presentard una planificacién de las necesidades de cobertura de las guardias de presencia con
anterioridad al inicio del mes. Los servicios médicos de FREMAP marcaran los tiempos de planificaciéon de
dichas necesidades, salvo cambios imprevistos, al menos con quince dias de antelacién a la prestacion del
servicio.

Para el lote 3: Horas de guardia de presencia fisica

Se considerardn también como horas de guardia del Anestesiélogo, las horas de presencia fisica, de lunes a
viernes, en el turno de la tarde, comprendido entre las 15:00 hasta las 20:00 horas, siempre y cuando no
haya actividad quirurgica.

Durante las horas de guardia, ademas de la atencidn de los pacientes de urgencias, el especialista debera
realizar la atencidn sanitaria apropiada de los pacientes para los que sea requerido (tales como la realizacion
de preoperatorios, revision de pacientes, interconsultas, entre otros) bien de forma individual o siguiendo
el protocolo de funcionamiento interno de FREMAP.

Valoracion preoperatoria

Se contempla como la valoracion médica de aquellos pacientes que van a ser sometidos a un procedimiento
quirargico y se realizara siguiendo el protocolo establecido por FREMAP, sin que ello suponga que en los
casos en los que el profesional considere, se realicen las pruebas complementarias oportunas.

Servicios adicionales de pruebas y otros conceptos

Forman parte del servicio, la realizacién de aquellas pruebas, sus correspondientes informes o servicios
complementarios no relacionados en el presente Pliego y otros conceptos no previstos en el alcance del
servicio.

Se podra realizar cualquier tratamiento, prueba, servicio complementarios no relacionados en el presente
y otros conceptos no previstos, que se requiera para llevar a cabo la asistencia objeto de este contrato,
aunque no se encuentre incluido expresamente en el Pliego de la presente licitacidn, siendo imprescindible
la autorizacidn previa de los servicios médicos propios de la Mutua.

Dichas actuaciones no contempladas que puedan requerirse durante la ejecucion del contrato deben ser
servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto de la presente
licitacién. Es decir, se podran llevar a cabo actuaciones no contempladas expresamente siempre y cuando
sea necesario para la correcta asistencia del paciente cuando el tratamiento de este lo precise y haya sido
imposible preverlo con anterioridad a la licitacion.
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Cabe recordar que, dada la naturaleza de este tipo de servicios, en muchas ocasiones, es imposible
contemplar la totalidad de actuaciones que puede precisar cada uno de los pacientes que deban ser
atendidos al amparo del contrato objeto de licitacion. Dichas actuaciones podran estar motivadas por los
diferentes tipos de accidentes y/o enfermedades que presenten los pacientes en el momento de requerir
la asistencia, asi como por el tratamiento que requieran, debiendo tener en cuenta que en el momento de
la licitacidn es imposible prever todas las casuisticas posibles, la eleccién del tratamiento adecuado en cada
caso, la posibilidad o no de realizar pruebas diagndsticas y de qué tipo, asi como la utilizaciéon de
instrumental idéneo, utilizacién de implantes, protesis, material de osteosintesis, etc.

Las actuaciones que se requieran, y que no estén incluidas expresamente en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se facturardn en base a la tarifa establecida por el adjudicatario, previa aprobacién por parte de
FREMAP. Dicha tarifa, en caso de tratarse de una actuacidn prevista en la tarifa del Servicio Publico de Salud,
no podra ser superior en ningun caso a los precios que aplique dicho Servicio Publico.

En cuanto a prétesis, drtesis, implantes y material de osteosintesis, se facturara al precio que el proveedor
le haya facturado al centro concertado, debiendo adjuntar la factura original. Este tipo de material requerira
autorizacion previa, por parte de la Mutua, antes de la intervencion (salvo casos de urgencia vital).

Por tanto, para la facturacién de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto estimado
para la duracidn inicial de cada uno de los lotes de la presente licitacion, indicandose, en el Anexo. Modelo
de Oferta Econdmica y en el Anexo. Justificacidn del Valor Estimado, el importe correspondiente a cada uno
de los lotes.

Durante la ejecucidn del contrato, dada la imprevisibilidad de la asistencia sanitaria, por los motivos
anteriormente expuestos, y por tanto de las actuaciones necesarias para atender a los pacientes, durante
la ejecucion del contrato podria darse la circunstancia de superar el importe estimado, no superando en
ningun caso, junto con el resto de actuaciones recogidas expresamente en la oferta econémica y finalmente
consumidas el importe de adjudicacion y los posibles modificados tramitados.

5. MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS

FREMAP manifiesta disponer de recursos materiales suficientes y adecuados a las necesidades de la
especialidad para realizar los actos médicos objeto del presente contrato y el adjudicatario se adaptara a
dichos materiales disponibles en el Hospital.

El adjudicatario debera aportar nimero de teléfono mavil, para ser localizado en caso de urgencia.

6. PERSONAL

El personal médico que preste el servicio deber ser titulado en la especialidad del servicio objeto del
contrato, reconocido por la Administracién espaiola, colegiado y con el seguro de responsabilidad civil
correspondiente.

El adjudicatario debera proporcionar una relacién del personal facultativo, de conformidad con las
exigencias de los criterios de valoracién, que intervendrd en la ejecucidon del contrato con los
requerimientos indicados anteriormente.
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Respecto de este personal, no podrd obrar condena en los Ultimos 5 afios, mediante sentencia judicial por
mala praxis, es decir, que la actuacién imputada al profesional haya causado un dafio real en el paciente
(causa-efecto), como consecuencia de una accidn realizada con imprudencia, impericia o negligencia; o bien
por inobservancia de los deberes y reglamentos a su cargo.

Los profesionales que atiendan al paciente durante el proceso asistencial, o le apliquen una técnica o
procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad, explicarle en qué consisten
sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la firma del oportuno
Consentimiento Informado.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en ninguno de
los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente, y tendrd la obligacién de acudir a
los juicios para los que sea requerido por FREMAP.

Sobre este personal, FREMAP no tendra ningun tipo de relacion ni laboral, ni de prestacion de servicios; es
de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las relaciones laborales.

Para la prestacidon del servicio, se ha delimitado un nimero maximo de especialistas a adscribir al contrato.
Dicha delimitacién aparece reflejada en el ANEXO I.

Para aquellas especialidades que puedan precisar servicios de ayudantia, los mismos seran requeridos por
el especialista adjudicatario quién valorara, en cada caso, la necesidad de los mismos. Dicho servicio
qguedard incluido en la tarifa del especialista.

Para el Lote 1:
El adjudicatario debera contar como minimo con 5 especialistas de anestesiologia y reanimacion y 1

especialista de unidad del dolor adscritos al contrato, no pudiendo ser este nimero de profesionales
inferior al establecido.

7. PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO

7.1. Prestacion del servicio

En el ANEXO I se detallan los consumos estimados por FREMAP para la especialidad. En base a estos
consumos se establece, en dicho ANEXO, la prevision de nimero de jornadas semanales en las que se va
a requerir el servicio, asi como una propuesta inicial de dias de servicio.

FREMAP requerira actuaciones sanitarias que deberan ser cubiertas en el horario/jornadas indicado en el
ANEXO 1, con caracter general cubrirdn un maximo de 7 horas cada una de las jornadas, si bien el
adjudicatario no puede finalizar la actividad hasta que se haya atendido a todos los pacientes
programados.

Se valorara la disponibilidad de programar pacientes por encima de las horas disponibles semanales en
base a las jornadas requeridas, para lo cual los licitadores deberan ofertar horas adicionales semanales.

FREMAP podra variar la propuesta inicial de dias de servicio cuando asi lo requieran las necesidades del
servicio, previo acuerdo con el adjudicatario.
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7.2. Protocolo especifico de actuacion administrativa

La citacidn de pacientes sera realizada por los servicios de FREMAP a través de la aplicacién informatica:
médicos, admisidn, control de consultas, enfermeria.

FREMAP programard, con al menos 7 dias de antelacién, las Intervenciones quirurgicas dentro de las
necesidades requeridas del servicio.

7.3. Plazos

Los plazos para la prestacién de los servicios establecidos en el alcance seran los siguientes:
¢ Pacientes ordinarios programados y no programados:

o FREMAP citara a los pacientes ordinarios en el horario finalmente establecido con el
licitador en cada caso, debiendo el licitador prestar los servicios demandados dentro
de dicho horario.

o FREMAP podra citar a pacientes no programados dentro del horario establecido,
debiendo el licitador prestar los servicios demandados durante la jornada.

o En el caso de pruebas diagndsticas, una vez realizadas, el plazo para la remisién del
correspondiente informe médico serd, como maximo, de 5 dias habiles.

¢ Pacientes ingresados:

o FREMAP citard a los pacientes ingresados en el horario finalmente establecido con
el licitador en cada caso, debiendo el licitador prestar los servicios demandados
dentro de dicho horario.

o En el caso de pruebas diagndsticas, una vez realizadas, el plazo para la remisién del
correspondiente informe médico sera de forma inmediata a la realizacion de la

prueba.

7.4. Protocolo especifico de actuacion sanitaria

e FREMAP ostenta la facultad de supervisar y de ser informada, de la realizacién de los servicios
contratados.

e FREMAP podra solicitar en cualquier momento los informes que precise.

e Las consultas y pruebas externas seran citadas y autorizadas por parte de FREMAP.

e Enelcaso de hallazgos patolégicos graves que requieran de actuacién médica de manera inmediata,
se tomaran la medidas para garantizar la seguridad del paciente y se informara de manera urgente
al médico de FREMAP que haya solicitado la prueba y, en su defecto, al centro de FREMAP desde el

que ha solicitado la prueba.
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e Los profesionales que atiendan al paciente dentro del Hospital o fuera, o le apliquen una técnica o
procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad, explicarle en qué
consiste, sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la firma en el
oportuno consentimiento informado, en cumplimiento de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacidn y documentacidn clinica.

e En el caso que el paciente solicitara una copia de la prueba o asistencia realizada a los servicios
externos, el adjudicatario debera informar al paciente a quien tiene que dirigirse de FREMAP, para
solicitar dicha copia.

e El alcance de los servicios licitados se prestara con caracter general dentro de las instalaciones de
cada uno de los Hospitales de FREMAP.

e Serd de obligado cumplimiento que todas las consultas y pruebas citadas y programadas, en los
Hospitales, se registraran en el programa informatico de FREMAP (Guia-Clinicas), asi como todas las
evoluciones médicas y los correspondientes informes de las pruebas solicitadas, ajustandose a los
requerimientos establecidos por la Plataforma informatica.

e Las pruebas, consultas e intervenciones que se estimen necesarias por parte del facultativo del
servicio licitado, que no puedan ser realizadas en los Hospitales propios de FREMAP, seran
solicitadas a través de la aplicacidn del programa informdtico, remitiéndose al paciente a un centro
concertado de FREMAP para su realizacién.

e Protocolo de realizacion de informes:

El informe de valoracién de las pruebas, consultas e intervenciones realizadas en el Hospital, se
efectuard a través de la aplicacion informatica de FREMAP y debera contener, independientemente
del tipo de consulta o prueba que se trate, la siguiente informacion:

- Fecha

- Tipo de prueba

- Datos de identificacion del paciente.

- Descripcién de los hallazgos en las zonas anatdmicas exploradas.

- Diagnostico, conclusiones y tratamiento (cuando proceda).

- Nombre del especialista que realiza el informe, n2 de colegiado, si el informe se imprime
debera llevar la correspondiente firma.

e Para las recetas médicas, en el caso de precisarse, el modelo sera el establecido y autorizado por
FREMAP, a través de la aplicacién Guia-Clinicas.

Para el Lote 1:
Dentro de los 15 dias previos a la entrada en vigor del contrato, FREMAP entregard al adjudicatario el

Protocolo interno de funcionamiento del servicio para el Hospital de Vigo, el cual serd de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario en todo momento.
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7.5 Obligaciones del licitador en materia de proteccidon de datos de caracter personal

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal y en materia de informacidn y documentacién clinica, con caracter general se obliga a
someter sus actuaciones al Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
Proteccién de Datos), asi como a la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos y garantia
de los derechos digitales y demas legislacién vigente en materia de Proteccién de Datos. Asimismo, el
licitador se obliga al cumplimiento de la Ley 41/2002, Basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacidén y documentacion clinica y demdas normativa de
aplicacion en esta materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:
1. Cumplir con el deber de informacion sobre el tratamiento de datos personales.

e El centro debera informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones,
previamente a ser atendido, sobre la identidad del Responsable, la finalidad del tratamiento de
sus datos, y el procedimiento a seguir para el ejercicio de los derechos de Proteccién de Datos
(art. 13 RGPD).

e A estos efectos, el centro contratado hara entrega al paciente para su firma del documento
“Informacidn y consentimiento para el tratamiento de datos personales” que le sea facilitado
por FREMAP. Este documento una vez firmado por el paciente, debera ser remitido por el centro
sanitario contratado a FREMAP.

e En aquellos casos que el paciente haya sido derivado por los servicios médicos de FREMAP al
centro contratado para la realizacion de una prueba/tratamiento, no sera necesario la firma del
documento anteriormente referido.

2. Atender el derecho de acceso a datos personales, en caso de realizar el licitador pruebas o
tratamientos en su centro.

e El licitador quedard sujeto a la obligacion de entregar al paciente aquellas pruebas e informes
de pruebas médicas que le solicite el interesado y hayan sido realizadas en el centro. En este
caso, se informard a FREMAP del derecho atendido y le remitird copia del acuse de recibo
firmado por el paciente.

e En caso de que el paciente ejercite derecho de acceso a su historia clinica o a cualquier otra
informacidn distinta de la prueba o tratamiento que se le haya realizado en ese centro, el
licitador deberd informarle que ese derecho de acceso y cualquier otro derecho de Proteccion
de Datos (rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad o limitacién del tratamiento), asi
como la revocacidn de cualquier consentimiento prestado, debera dirigirlo por escrito a
FREMAP, concretamente al buzdn de correo electrénico derechos arco@fremap.es o a su Sede
Social sita en Carretera de Pozuelo, n2 61, C.P. 28222, Majadahonda, Madrid.

3. Garantizar el derecho a la informacién sanitaria, a la intimidad, al respeto a la autonomia del
paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento juridico, por lo que
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toda actuacién habrda de necesitar el consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara
las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi como la
conservacién de las distintas constancias o soportes que conforman la documentacién clinica, el
acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en
materia de informacidn y documentacidn clinicas, y demds normativa de aplicacién.

4. Respetar el caracter estrictamente confidencial de la informacién objeto de tratamiento y el
conjunto de deberes que la proteccion legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razén
de la actividad objeto del presente contrato, tendra acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la
aplicacion de las medidas de seguridad y demas requerimientos legales que resulten inherentes al
nivel de seguridad alto exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita y/o transmita
cualquier informacién clinica que le sea requerida en cualquier momento por parte de los servicios
médicos de FREMAP, de acuerdo con lo exigido en el Reglamento 2016/679 General de Proteccidon
de Datos y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos y garantia de los
derechos digitales, obligdndose expresamente:

e A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la informacién de
datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en razén
del presente contrato. Esta obligacién subsistira de modo indefinido aun después de terminar
sus relaciones con la mutua.

e A acceder Unicamente a aquéllos datos de caracter personal de los que es titular la mutua
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

e A tratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda para la
prestacion de los servicios previstos en este contrato, conforme a las instrucciones que reciba
de aquéllas.

e A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que
acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura en las
condiciones del mismo.

e A no ceder ni comunicar dichos datos de caracter personal de los que es titular la mutua para
su conservacion.

o A remitir a FREMAP Unicamente la informaciéon médica que se refiera al servicio requerido
por la mutua, en cumplimiento del contrato, no pudiendo incluir antecedentes relativos a
otros episodios médicos no tratados por la mutua.

o A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en virtud de
lo dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para garantizar el nivel
de seguridad que corresponda a los datos de caracter personal de los que es titular la mutua,
a los que acceda con motivo de este contrato, y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.

e A suprimir los datos de caracter personal a los que haya accedido para la prestacién de sus
servicios, asi como todos aquellos soportes o documentos en los que conste algin dato de
caracter personal objeto del tratamiento, una vez cumplida la prestacion contractual prevista
en el contrato, remitiendo a FREMAP certificado acreditativo de la destruccién o borrado
llevada a cabo, dentro del plazo de un mes siguiente a la terminacion del contrato. Todo ello,
salvo que exista un mandato legal que exija la conservacidn, en cuyo caso se procedera a la
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destruccién al término del plazo que dicho mandato legal tenga establecido, remitiendo en
ese momento a FREMAP el certificado de destruccion correspondiente y debiendo mantener
en todo caso los datos debidamente bloqueados.

e A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de terminada la
relacion laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los pdarrafos anteriores.

e A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento 2016/679
General de Proteccién de Datos y la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, como la comunicacién inmediata de
incidencias de seguridad que afecten a los datos personales de los que FREMAP sea
Responsable.

El adjudicatario sera responsable en caso de:

a) Destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los servicios
objeto del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato.
b) Comunicar o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del contrato.
Asimismo, respondera frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo de cualquiera
de las obligaciones previstas en la presente estipulacidn.

8. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE EL
LICITADOR

En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@ (TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en cumplimiento de las
especificaciones del Real Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de
servicios sanitarios y de recuperacidn por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, el adjudicatario de
la presente licitacion debera contar con el correspondiente informe favorable de adecuacién de las
instalaciones y servicios a la finalidad que deben cumplir, esto es el objeto del contrato establecido en el
presente pliego. Para ello, una vez se realice la adjudicacion de este procedimiento de licitacidn, esta Mutua
solicitara al organismo autondmico, que en cada caso tenga atribuida la gestion de la asistencia sanitaria, el
correspondiente informe favorable.

Resulta requisito indispensable para la entrada en vigor del contrato formalizado, que esta Mutua disponga,
en su caso, del informe favorable preceptivo -respecto de la adecuacién de las instalaciones y servicios-.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el adjudicatario
suficiencia y adecuaciéon de medios a los fines del concierto, el mismo no entrara en vigor y quedara
automaticamente resuelto, sin derecho por parte de este a compensacidn e indemnizacién, reservandose
FREMAP, el derecho a exigir al adjudicatario indemnizacidn por los perjuicios que se deriven del
incumplimiento de medios propuestos por el adjudicatario.

Asi mismo, y en aquellos casos en los que el retraso en la emision del informe no sea imputable a FREMAP,
si no que se deba a deficiencias en la correcta adecuacion de los medios e instalaciones a los fines del
concierto, el adjudicatario contara con un plazo maximo de 6 meses para llevar a cabo las actuaciones
correspondientes con el organismo autondmico con el fin de que el mismo emita informe favorable,
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subsanando los extremos que fueran necesarios, en su caso, y debiendo estar FREMAP en disposicién de
dicho informe en el mencionado plazo maximo de 6 meses.

Si finalizase dicho plazo sin la obtencidn del informe favorable, el contrato podra ser resuelto en las mismas
condiciones descritas anteriormente.

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El adjudicatario deberd disponer de los medios necesarios para garantizar la relacién y control del servicio
y deberd velar por el correcto desempefio de su cometido.

El adjudicatario debera comunicar al responsable/responsables que determine FREMAP, de manera
urgente, cualquier incidencia que se presente:

. Incidencias que se desarrollen con el paciente durante la asistencia prestada.
. Incidencias del propio servicio.
. Incidencias del propio personal del servicio objeto del contrato

RESPONSABLE DEL CONTRATO

El adjudicatario designara dos responsables del contrato:

1. Responsable sanitario del contrato que se encargue de informar de los resultados de las
consultas médicas, de enviar la informacién de cualquier actuacién sanitaria que se requiera y de
tratar cuantas cuestiones médicas pudieran surgir entre la mutua y el centro concertado.

2. Responsable econdmico administrativo del contrato que se encargue de enviar la informacion de
gestién administrativa/ contable especificada en este pliego, gestionar las incidencias en la
facturacidn que pudieran aparecer, revisar el consumo, asi como de informar a FREMAP sobre el
estado de las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

El especialista sanitario podra ser a su vez el responsable sanitario y el responsable econémico
administrativo del contrato.

Asi mismo, FREMAP designard los correspondientes Responsables de contrato.
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10.ANEXOS

ANEXO |. CONDICIONES DE LA LICITACION
Para esta licitacion concreta se detallan a continuacién las siguientes condiciones:
e Se entiende por jornada de manana la comprendida entre las 08:00 y las 15:00 h.
e Se entiende por jornada de tarde la comprendida entre las 15:00 y las 22:00 h.

e Se entiende por jornada de noche la comprendida entre las 22:00 y las 08:00 h. (*)
*En esta denominacién no se incluyen las horas de guardia, que poseen un alcance diferente.

Para clasificar las intervenciones que seran objeto de este concurso se ha utilizado la Clasificacion
Internacional de Enfermedades, novena edicién, publicada en 1977 por la Organizacion Mundial de la Salud
-OMS, conocida por el acrénimo CIE-9, cuyo fin es clasificar las enfermedades, afecciones y causas externas
de enfermedades y traumatismos, con objeto de recopilar informacién sanitaria util relacionada con
defunciones, enfermedades y traumatismos (mortalidad y morbilidad).

La Organizacion Médica Colegial (OMC) ha elaborado el Nomenclator, o Clasificaciéon y codificacién de actos
y técnicas médicas, que recoge todas las especialidades. Dentro de las especialidades se incluyen los actos
y técnicas médicas. Cada uno de los actos recogidos en el nomenclator incluye el codigo o cédigos que por
similitud les corresponde en la Clasificacion Internacional de procedimientos CIEP-9 (enfermedades,
afecciones y causas externas de enfermedades y traumatismos).

En la licitacidn se ha utilizado el Nomenclator de la OMC, para clasificar las intervenciones quirurgicas.

Los lotes, que se desglosan a continuacidon en las diferentes actuaciones médicas a prestar, son los
siguientes:

- Lote 1. Anestesiologia y Reanimacion (U.35) y Tratamiento del Dolor (U.36) en Hospital FREMAP de
Vigo.

- Lote 2. Anestesiologia y Reanimacion (U.35) y Tratamiento del Dolor (U.36) en Hospital FREMAP de
Sevilla.

- Lote 3. Anestesiologia y Reanimacién (U.35) y Tratamiento del Dolor (U.36) en Hospital FREMAP de
Barcelona.

La entrada en vigor de los contratos, estara supeditada a que las unidades asistenciales solicitadas para
cada lote aparecezcan debidamente acreditadas en la Autorizacién Sanitaria de los Hospitales de FREMAP
de Vigo, Sevilla y Barcelona, por parte de las Autoridades Sanitarias Competentes.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 15 de 19



&

FREMAP
LICT/99/139/2023/0135 - Contratacion del servicio de asistencia sanitaria de Anestesiologia y Reanimacién y Tratamiento del Dolor
en los Hospitales FREMAP de Vigo, de Sevilla y de Barcelona para FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.
ASISTENCIAS PARA LA LICITACION (DURACION INICIAL 2 ANOS)
LOTE TIPO DE ASISTENCIA w NUMERO DE ASISTENCIAS
Preoperatorio consulta presencial 1.000
Preoperatorio consulta telematica 900
Horas de guardia presencial 82
Horas de guardia localizada 734
IQ Grupo O - Anestesia y Reanimacién 10
IQ Grupo 1 - Anestesia y Reanimacién 10
IQ Grupo 2 - Anestesia y Reanimacién 460
1Q Grupo 3 - Anestesia y Reanimacion 680
1Q Grupo 4 - Anestesia y Reanimacion 300
Lote 1: Anestesiologiay | |q Grupo 5 - Anestesia y Reanimacion 4
Reanimacion (U.35) y
Tratamiento del Dolor IQ Grupo 6 - Anestesia y Reanimacion 4
(U.36) en Hospital
FREMAP de Vigo IQ Grupo 7 - Anestesia y Reanimacion 2
IQ Grupo 8 - Anestesia y Reanimacion 2
Consultas tratamiento del dolor 150
1Q Grupo O - Tratamiento del dolor 2
1Q Grupo 1 - Tratamiento del dolor 4
IQ Grupo 2 - Tratamiento del dolor 4
IQ Grupo 3 - Tratamiento del dolor 20
IQ Grupo 4 - Tratamiento del dolor 6
IQ Grupo 5 - Tratamiento del dolor 20
IQ Grupo 6 - Tratamiento del dolor 20
. i Horas de guardia 12.400
Lote 2: Anestesiologia y
Reanimacion (U.35) y
Tratamiento del Dolor Consultas y/o preoperatorios 568
(U.36) en Hospital
FREMAP de Sevilla Procedimientos anestésicos 4.446
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(U.36) en Hospital

Lote 3: Anestesiologia y
Reanimacion (U.35) y 1Q Grupo 2
Tratamiento del Dolor

FREMAP de Barcelona

Consultas anestesia y dolor 5.200
Guardias presenciales 13.812
1Q Grupo 1 200
1.000
1Q Grupo 3 2.200
1Q Grupo 4 1.200
1Q Grupo 5 50
1Q Grupo 6 4

(*) 1Q= Intervencién Quirurgica

PROPUESTA INICIAL DE SERVICIO POR ESPECIALIDAD Y NUMERO MAXIMO DE PROFESIONALES A

LOTEY

ESPECIALIDADES (V)

Lote 1:
Anestesiologia y
Reanimacion (U.35)
y Tratamiento del
Dolor (U.36) en
Hospital FREMAP de
Vigo

ADSCRIBIR AL CONTRATO POR ESPECIALIDAD

JORNADAS MINIMAS DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Preoperatorio: de lunes a

domingo (sabados excluido) en
jornada de tarde (2 horas).

Intervenciones quirurgicas: de

lunes a viernes en jornada de
mafiana y 2 dias en jornada de
tarde de 16:00h a 20:00h,
previa coordinacidn con
FREMAP.

Consulta tratamiento del

dolor: un dia a la semana en
jornada de manana.

Intervenciones quirurgicas

tratamiento del dolor: un dia a

la semana en jornada de
mafiana.

Preoperatorio: de lunes a

N2 DE
ESPECIALISTAS
MAXIMOS A
ADSCRIBIR AL
CONTRATO

PROPUESTA INICIAL DE DIAS
DE SERVICIO

domingo (sabados excluido)
en jornada de tarde de
18:00h a 20:00h.

Intervenciones quirurgicas: 6 especialistas en
de lunes a viernes en anestesiologia y
jornada de mafiana y 2 tardes reanimacion
de 16:00h a 20:00h, previa

coordinacion con FREMAP. Y
Consulta tratamiento del 2 especialista en

dolor: los lunes en jornada de | tratamiento del
mafiana. dolor

Intervenciones quirurgicas

tratamiento del dolor: los

viernes en jornada de
mafiana.
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Horas de guardia: lunes a Horas de guardia: lunes a
viernes en jornada de tarde y viernes en jornada de tarde y
noche; sabados, domingos y noche; sabados, domingos y
festivos 24 horas. festivos 24 horas.
Preoperatorios y/o consultas Preoperatorios y/o consultas
de la especialidad: de lunes a de la especialidad: de lunes a
viernes en jornada de mafiana | viernes en jornada de
o tarde previa programacion manana o tarde previa L
., 16 especialistas
con FREMAP. programacion con FREMAP. . i
Lote 2: en anestesiologia

Anestesiologia y
Reanimacion (U.35)
y Tratamiento del
Dolor (U.36) en
Hospital FREMAP de

Procedimientos anestésicos

Procedimientos anestésicos

programados: de lunes a
viernes en jornada de mafiana

o de tarde bajo coordinacion

programados: de lunes a
viernes en jornada de

manana o de tarde bajo

y reanimacion

2 especialista en

) con Fremap. coordinacion con Fremap. i
Sevilla tratamiento del
i . ik - dolor
Procedimientos anestésicos Procedimientos anestésicos
urgentes: en jornada de urgentes: en jornada de
guardia. guardia.
En ambos casos En ambos casos
(procedimientos anestésicos (procedimientos anéstesicos
programados y urgentes) se programados y urgentes) se
incluye la revision y el alta incluye la revisidn y el alta
postanestésica. postanestésica.
Consultas Anestesia y dolor: de | Consultas Anestesia y dolor:
lunes a viernes en jornada de de lunes a viernes en jornada
10:00h a 13:30h. de 10:00h a 13:30h.
18 especialistas
Lote 3: Cirugias anestesia y dolor: de Cirugias anestesia y dolor: de | en anestesiologia

Anestesiologia y
Reanimacion (U.35)
y Tratamiento del
Dolor (U.36) en
Hospital FREMAP de
Barcelona

lunes a viernes en jornada de
mafiana y de tarde previa
coordinacién con FREMAP

GUARDIAS PRESENCIALES:
-De lunes a viernes en horario
de 20:00 a 8:00h; y sabados,
domingos y festivos las 24h

- De lunes a Viernes de 15:00 a
20:00h

lunes a viernes en jornada de
mafiana y de tarde previa
coordinaciéon con FREMAP

GUARDIAS PRESENCIALES: de
lunes a viernes en horario de
20:00 a 8:00h; y sabados,
domingos y festivos las 24h.
Y de lunes a Viernes de 15:00
a 20:00h

y reanimacion

7 especialista en
tratamiento del
dolor
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FREMAP no se compromete a la solicitud del nimero de asistencias detalladas durante el periodo de
vigencia del contrato, estando obligado el licitador a mantener el precio unitario ofertado para el servicio
inicial.

Adicionalmente a estos servicios estimados, se ha incluido en la presente licitacién un importe estimado
para la realizacién de otras actuaciones no contempladas de manera que cualquier actuaciéon que no se
encuentre incluida expresamente en el Pliego de la presente licitacién, pero que se trate de servicios
dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto de la misma, y siempre que el
adjudicatario pueda proporciondrnosla, pueda realizarse.

Por tanto, para la facturacion de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto estimado
para la duracién inicial del lote de la presente licitacidn, indicandose en el Anexo. Modelo de Oferta

Econdmica, el importe correspondiente.

Dichas actuaciones se facturaran segun lo indicado en el punto 4 del presente pliego.
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