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1. OBIJETO

El objeto de la presente licitacion es el disefo y elaboracién de un curso, en formato online, destinado a
toda la plantilla de FREMAP, con el objetivo de formar, sensibilizar y conocer el impacto que la actividad
de FREMAP ejerce sobre el Medioambiente.

El curso, ird alojado en dos paquetes SCORMs, uno para el contenido y otro para el cuestionario final y

tendra una duracién minima de 1 hora y maxima de 90 minutos. Ambos paquetes SCORMs se integraran
en la plataforma (LMS) formativa de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademds de la normativa general de aplicacién, la ejecucidon del contrato se encuentra sujeta al
cumplimiento de la normativa y legislacidon de cardcter técnico enumerada a continuacion:

. UNE — EN ISO 14001. Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o

municipal) que, aungue no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El contenido concreto técnico y juridico del curso se elaborard y proporcionard por el adjudicatario y se
ajustard al programa de contenidos propuesto por FREMAP debiendo ser personalizado a las
caracteristicas y actividad de FREMAP. Para ello el adjudicatario podra solicitar aquella documentacion
concreta que estime necesaria para desarrollar los aspectos personalizados a FREMAP de esta formacion.

Las tematicas expuestas a continuacién podran verse modificadas, en funcién de las necesidades, por
mutuo acuerdo entre las partes mientras dure el proyecto.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

4.1 Enfoque General

El enfoque de la formacion debera estar centrado en los aspectos mas importantes que la plantilla debe
conocer en materia de medioambiente a la vez que se promueve su sensibilizacion. Por ello, la empresa
adjudicataria ha de contar con un alto nivel de conocimiento tanto en la materia, es decir, en los
contenidos y aspectos fundamentales, como en los procesos formativos asociados a la misma, que le
permita el desarrollo del curso de acuerdo con lo que en apartados posteriores se especifica.

El contenido del curso, tanto en su parte juridica como en su parte técnica, debe tener un enfoque
practico personalizado a las caracteristicas y actividad de FREMAP.
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4.2 Nombre del curso:

La actividad de FREMAP en Medioambiente

4.3 Duracion

La duracion del curso serd minima de 1 hora y maximo 90 minutos.

4.4 Contenidos (minimos) propuestos:

Sostenibilidad:

e Los principios de la sostenibilidad: ¢ Qué es la sostenibilidad y que conlleva?

e Cumbres de la ONU: ¢Cudl es su origen? équién ha participado? ¢qué decisiones se han tomado
para reducir, limitar o minimizar los impactos de la sociedad en el medioambiente?

e Objetivos de Desarrollo Sostenible: ¢ Qué objetivos fijaron los paises participantes en la Cumbre de
la ONU? ¢Qué retos se han fijado? (protocolo de Kioto, objetivos de desarrollo sostenible dentro
de la Agenda 2030, Acuerdos de Paris en la Cumbre 2015).

e Principios del Pacto Mundial: ¢Qué es el Pacto Mundial? ¢Qué implica asociarse?

o Global Reporting Initiative: éQuiénes son? ¢qué requisitos incluyen y que garantizan?

El Medioambiente:

e Consumo de recursos naturales y sus impactos: éQué fuentes de abastecimiento debemos tener
en cuenta? ¢como determinan las fuentes de energia la empresa? écudles son las que utiliza una
organizaciéon?

e Residuos: ¢Qué se consideran residuos en una organizacién? ¢Como se gestionan los residuos?
écudles son los principios imprescindibles para minimizar los residuos?: reduccion, reutilizacion y
reciclado.

e Aspectos Ambientales: éQué aspectos medioambientales tiene que determinar la organizacién?
équé hacen las organizaciones para poder saber su incidencia en el medioambiente y trabajar para
reducirla? écudles son las fuentes de aspectos ambientales que ha de comprobar la organizacién?

Medioambiente en FREMAP:

o Certificacion del Sistema de Gestion Medio Ambiental: iQué implica que la empresa esté
certificada? équé modelo se aplica en las empresas y qué requisitos contiene? équé hay en
FREMAP?

e Los centros y sus aspectos ambientales: Programa de Gestion Medioambiental de FREMAP.

e Participacion todas las personas trabajadoras en el Medioambiente de FREMAP: ¢Como pueden
los empleados y empleados de FREMAP contribuir a que el Sistema de Gestidon de Medioambiente
de FREMAP se cumpla?
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4.5 Planteamiento Pedagégico y disefo de contenidos.

El alcance final del curso, asi como su secuencia pedagdgica y el uso de recursos sera responsabilidad del
adjudicatario en tanto conocedor y experto en formacién de las temdticas desarrolladas en el apartado
anterior.

La metodologia del curso estara basada en la adquisicidon y asimilacidon de ideas a través de contenidos
claros y coherentes, bien estructurados y con un disefio atractivo en pantalla.

El curso serd de alto valor didactico, con distintos tipos de interactividades, con el objetivo de que el
alumnado se sienta activo. Deberan utilizarse una amplia variedad de recursos pedagégicos en los
contenidos del curso, tales como Handwritting, Storytelling, videos 3D y/o cualquier otro recurso
propuesto por el proveedor y tras acuerdo con FREMAP.

El curso debera disponer de unos contenidos de calidad gréfica y técnica alta no pudiendo ofertarse un
disefio a través de una presentacion en Power Point o similares, por lo que se requieren estilos y recursos
de alta creatividad que faciliten el mantenimiento del interés del alumnado, con la finalidad de generar
motivacion, compromiso y sensibilizacién, asi como facilitar la comprensidon e interaccion con el/la
alumno/a y obtener un mayor aprovechamiento de los contenidos.

El proveedor contard con todas las herramientas informaticas, software necesario, medios tecnolégicos y
de produccién multimedia, recursos técnicos para la adecuada realizaciéon del servicio de creacién,
digitalizacion, virtualizacion, disefio y elaboracién de contenidos formativos y recursos diddcticos online.

El resultado final del curso debera tener un caracter novedoso (queda descartado cualquier formato de
caracter basico, por ejemplo, tipo diapositivas) por lo que el modelo de produccién implicara
programacion en HTML5-R o modelos de produccidn tipo RISE pero que no limiten |la personalizacién de
los contenidos o modelos de produccidn tipo series (por ejemplo, exposicion del contenido a través de
videos organizados en capitulos).

Se requiere por parte del proveedor un asesoramiento constante en todos los aspectos del proyecto
pudiéndose ver modificado lo que se indica en este apartado.

Ademas, el proveedor debera tener en cuenta una serie de normas basicas que permitan dar al contenido
un formato usable:

- Equilibrio entre las imagenes y la informacion en cada archivo de contenido.

- Uniformidad de colores, el color de fondo y el color de la fuente tendra contraste para que el
texto pueda ser leido sin dificultad, etc.

- El tiempo total de carga de la pagina, con elementos graficos y multimedia, no podra ser superior
a cinco segundos.

- La estructura de la pagina deberd tener una presentacidon clara con el uso de los titulos y
encabezamos orientativos.

- Incluird destacar palabras y frases que se consideren importantes.

- Uso de vifietas en los textos para conseguir un contenido mas visual.

- El disefo de las pantallas debera incluir recursos interactivos que requieran la accién del usuario
para visualizar los diferentes contenidos (desplegables, enlaces, flipcards, animaciones, popups,
ejercicios, etc.). Estos elementos interactivos deben conseguir que el alumnado mantenga una
actitud activa frente al curso y que le motive para completarlo.
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- Las pantallas no tendrdn texto en exceso (se evitardn largos bloques de texto) y estaran disefiadas
para resaltar de forma rapida los conceptos principales. Los textos tendran una tipografia de facil
lectura y estardn bien distribuidos en pantalla.

- Se utilizarad un estilo de redaccién que presente ejemplos y situaciones en donde los contenidos
sean de utilidad para el alumnado.

- Debera usarse a lo largo de todo el curso un lenguaje inclusivo (se evitara el uso del
desdoblamiento y barras en exceso y no se utilizard @).

- Se adaptard al Look and Feel de FREMAP (se facilitara libro de estilos).

4.6 Especificaciones técnicas e implantacidn en la plataforma LMS de FREMAP

El contenido online del curso deberd ser producido en SCORM 1.2. o SCORM 2004 para su completa
integracion en el entorno virtual de FREMAP. Este paquete SCORM tendrd control de visionado,
seguimiento y evaluacidn. Dejard registro de avance del alumnado y el tiempo dedicado a visualizar el
contenido.

- Se entregaran dos paquetes SCORM 1.2. o 2004 que seran propiedad de FREMAP, uno con el
contenido y otro con la evaluacidn final. Cada paquete SCORM permitird obtener la trazabilidad
parcial y total para los informes de seguimiento de cada usuario desde la plataforma.

- El SCORM con el cuestionario final, debera incluir una evaluacién multiple choice que deberd
configurarse para que se considere aprobado a partir de que el usuario alcance un 70% de
aciertos. Debera incluir, ademads, feedback una vez contestado por el usuario, esto es, mostrara
las respuestas que ha contestado correctamente y aquellas en las que haya fallado.

- EI SCORM debera estar configurado con un “completed” si el usuario supera el curso y un “failed”
si no lo supera.

- Solucioén full Responsive compatibles con HTMLS5, lo que permite que se pueda visualizar en todo
tipo de dispositivo moéviles: Tablet, movil, etc.

- Debe incluir indicadores de progreso que permitiran identificar el nimero de pantallas total que
tiene el curso y en qué pantalla estd situada, asi como la duracién de este.

- Al final de cada apartado deberd incluirse actividades pregunta/respuesta con feedback
positivo/negativo u otro tipo de actividad que permita la interaccién del alumnado y favorezca la
comprension y aprendizaje del contenido visto.

- Los recursos irdn alojados en un paquete SCORM, que ademads serd una solucién Responsive en
HTMLS5, que permita obtener la trazabilidad parcial y total para los informes de seguimiento del
alumnado desde la plataforma. Debera contener un indice interactivo donde el alumnado pueda
comprobar en qué punto se encuentra, pudiendo avanzar, retroceder y acceder facilmente a las
distintas secciones del curso.

- El nimero de pantallas multimedia interactivas en HTML deberan ser de al menos 45 pantallas y
deberan cubrir las necesidades identificadas en el guion.

- Tomando esta referencia de pantallas, las diferenciamos en tres grados de interactividad: simple,

media y alta. Con el fin de que sea un curso dindmico vy agil, el licitador debera desarrollar el curso
con al menos 2 de las interactividades descritas a continuacion:
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o Interactividad simple: corresponderia al tiempo empleado en generar en el guion una
pantalla plana sin apenas interactividad.

o Interactividad media: afectaria al tiempo de creacidn en el guion de una pantalla de pulsar
0 con ejercicios.

o Interactividad alta: obligaria a incluir ejercicios mas elaborados o pantallas con un
contenido interactivo muy alto.

- Teniendo en cuenta estos 3 grados de interactividad descritos, es necesario elaborar el curso
respetando un porcentaje de reparto del 30% y del 70% como minimo, es decir, no valdria una

pantalla de interactividad alta frente a nueve pantallas de interactividad simple.

Serd objeto de valoracion el aumento del numero minimo de 45 pantallas.

- El curso debera contener al menos 3 videos en formato mp4, con una duracién no superior a 3
minutos cada uno. Su estructura debera seguir una secuencia parecida a la siguiente: introducir el
contenido, mostrar el contenido y resumir lo visto. Ademas, deberan estar preparados para que el
alumnado no avance por ellos de forma manual, de tal manera que sélo alcance el 100% del
progreso si el alumnado ha terminado de visualizar el video entero. Ahora bien, el alumnado
podrd pausarlo, volver atras o continuar.

Serd objeto de valoracion que el licitador incluya actores en al menos 1 de los 3 videos
mencionados.

- En cuanto a las pantallas podran incluir documentos de descarga en pdf, previamente
magquetados, incluir imagenes y otros recursos, ademas de enlaces a otras urls o externas si fuera
necesario.

- Debera permitir al alumnado visualizar tanto el menu del curso completo como el progreso de
avance en porcentaje, asi como el tiempo invertido, y debera permitir que el alumnado pueda
salir del curso y regresar al mismo punto donde lo dejé. La informacidon quedara guardada
automaticamente.

- Locuciones profesionales y subtituladas durante todo el desarrollo del curso (los conceptos deben
estar bien organizados, se deben expresar con sencillez, de forma pausada, realizando énfasis en
los puntos principales y utilizando los conectores légicos necesarios (para introducir el tema, para
marcar un orden, para distinguir, para contar sobre el mismo asunto, etc.). Las locuciones seran
un elemento de apoyo y no un elemento obligatorio, esto es, la herramienta debera controlar que
el alumnado avanza si visualiza todos los contenidos (se entiende por contenidos, texto, videos,
ejercicios de refuerzos y otros posibles elementos que se incluyan como contenido).

- Compatibilidad con los navegadores de Internet Explorer 11 y Google Chrome.
- Adobe Reader 11.0 o superior.

- Calidad de video 720 (estandar HD).
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5. EJECUCION DEL SERVICIO

El contenido de la formacién sera validado por FREMAP, previa entrega del paquete SCORM, debiendo
realizarse por parte del adjudicatario, cuantas modificaciones sean requeridas por FREMAP. El curso
debera cumplir los requisitos establecidos por FREMAP en los Pliegos que rigen la presente licitacion.

Para el desarrollo de los contenidos se realizaran las reuniones oportunas presenciales o via TEAMS, segun
las circunstancias, para ello, el licitador convocard via TEAMS a las personas que participen en el
desarrollo del curso.

En la primera reunién se consensuaran los aspectos de relevancia, el guion pedagdgico y se estableceri el
curso definitivo que deberd desarrollar la empresa adjudicataria.

Deberan finalizarse los trabajos en un maximo de 10 semanas desde la firma de contrato. Se establecerd
el cronograma de entrega del curso. Este cronograma ha de cumplirse, siendo su incumplimiento objeto
de penalizacion siempre que las causas sean imputables al contratista.

Deberan entregar la planificacién detallada para la elaboracién y entrega de cada médulo y finalizacion del
curso. Se incluiran las posibles revisiones y modificaciones que resulten necesarias.

Cada moddulo finalizado se entregara a FREMAP, que hara las revisiones y modificaciones que considere
necesarias, sin que esto suponga una estimacion econdmica adicional.

En la dltima reunidn, previa entrega del paquete o paquetes SCORM, la empresa adjudicataria debera
mostrar la formacién tal y como la recibiran los distintos usuarios. En caso de que FREMAP no esté
conforme con la propuesta podra pedir que se realicen cuantos cambios sean pertinentes para adecuarla
a lo indicado en los pliegos y a lo acordado en la reunién preparatoria y posteriores. Estos cambios no
supondran ningun coste adicional para FREMAP.

Para una validacion agil del contenido del curso, la empresa adjudicataria debera proponer una solucién
para la visualizacién fuera de la plataforma de todo el contenido del curso. Las revisiones del curso se
llevaran a cabo de forma periddica de tal forma, que tras finalizar cada apartado o médulo el proveedor
avisara a las partes implicadas para su revision.

Una vez validado por parte de FREMAP el correcto funcionamiento e integracion del curso se dara por
finalizado el trabajo y se emitira la factura correspondiente.

6. MEDIOS HUMANOS

Respecto al equipo participante en el proyecto resultard imprescindible que el adjudicatario cuente con
los siguientes perfiles:

- Perfil experto en la materia. Este perfil experto debera contar con un certificado o certificados de
haber recibido formaciéon en materia de Medioambiente, en concreto formaciéon en gestidn de
residuos (al menos 20 horas), formacién en sostenibilidad (al menos 20 horas) y formacién en
legislacion medioambiental (al menos 20 horas). En el certificado o certificados constara la
entidad de formacidon que emite el certificado de formacién recibida. El adjudicatario debera
aportar en fase de adjudicacion el/los mencionado/s certificado/s.
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En el caso de que decida subcontratar al mencionado personal y no disponga aun del certificado,
debera adjuntar una declaracién responsable comprometiéndose a aportar el certificado una vez
haya decidido cual es el personal subcontratado.

- Al menos un desarrollador de contenido técnico, que tenga una experiencia minima de 2 afios en
la traslacion de los contenidos de cursos en formato online y que cuente con los recursos
formativos y pedagdgicos exigidos en este tipo de soluciones y descritos en el presente pliego. Los
cursos en los que participd el desarrollador deben haberse disefiado y desarrollado en los ultimos
3 afios. El adjudicatario debera aportar una declaracidn responsable al efecto.

Se afiade como criterio de valoracion el numero de cursos implantados por este/os
desarrollador/es de contenido técnico.

No obstante, durante la ejecucidn del contrato se adscribirdn todos los medios humanos necesarios para
la correcta ejecucién de este servicio.

7. MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario entregara un pdf en formato digital, con el contenido completo del curso, asumiendo
totalmente su coste.

Durante la ejecucién del contrato se adscribirdn todos los medios materiales necesarios para la correcta
ejecucién de este servicio.

8. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario debera poner al servicio de FREMAP, un interlocutor o responsable Unico del proyecto
gue serd la persona encargada de mantener en todo momento las relaciones con FREMAP para la buena
marcha de este.

Sera responsable, asimismo, de establecer y definir un calendario de hitos y fases de los trabajos (en
coordinacion con los responsables de FREMAP) que permita cumplir los tiempos marcados, siendo a su
vez responsable de fijar y coordinar cuantas reuniones, periddicas o excepcionales, sean necesarias para el
avance de los mismos, desde el momento de comunicarse la adjudicacién del contrato hasta que los
productos formativos estén integrados y operativos en la plataforma de FREMAP.

Igualmente sera responsable de resolver cualquier eventualidad que pueda producirse poniendo a

disposicion de FREMAP, en todo momento, la informacién y documentacién sobre el estado del proyecto
gue le sea requerida via correo electrdnico.
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