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1. OBIETO

1.1 Caracteristicas y Descripcion

El objeto del presente pliego es describir las caracteristicas técnicas que regiran en el contrato del Servicio
de Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones sitas en Carretera de Pozuelo 61 de Majadahonda
(Madrid) de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261.

Los trabajos objeto de la presente licitacién deberan llevarse a cabo en las condiciones descritas en el
presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitaciéon debiendo, a su
vez, observar los condicionantes y requerimientos funcionales que se acompafan como Anexos Técnicos
a la presente contratacion, teniendo todos los documentos caracter contractual.

El conjunto de actividades objeto de esta licitacién van encaminadas a asegurar el correcto funcionamiento
de las instalaciones del Complejo de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61,
permitiendo ofrecer, de este modo, un servicio adecuado a los trabajadores protegidos por FREMAP en
esta drea geografica y a los propios empleados de la Mutua.

El presente documento constituye una descripcién de las condiciones establecidas para la realizacion de
las actividades de mantenimiento integral y eficiencia energética.

1.2 Ambito de aplicacién

El objeto del contrato se desarrollara en las instalaciones, maquinaria y edificios del Complejo de FREMAP
en Majadahonda (formado por el Edificio Hospital, Edificio Residencia, Edificio Oficina Auténoma,
Edificio Talleres, Edificio Estabulario, Edificio Sede Social y Urbanizacidn), situado en carretera de Pozuelo
N2 61.

A simples efectos informativos y sin que se puedan entender como excluyentes, se adjuntan en el Anexo
1 los planos de la distribucidn por plantas y edificios, y en el Anexo 2 la relacién de equipos objeto del
contrato, de manera que, si algiin equipo del Complejo no se encuentra recogido en dicho Anexo, le seran
de aplicacion las mismas condiciones que el resto de los equipos, en las condiciones recogidas en el
presente pliego.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademas de la normativa general de aplicacidn, el Pliego de Clausulas Administrativas y el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del contrato se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa
y legislacion de caracter técnico enumerada a continuacion:

A) Seguridad y salud:

e Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (31/1995 de 8 de noviembre), haciendo constar a la
empresa de mantenimiento la obligatoriedad de designar uno o varios trabajadores para
ocuparse de las tareas de prevencién de riesgos laborales o de, en su caso, constituir un Servicio
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de Prevencién especifico dentro de la empresa, o concertar dicho servicio con una entidad
especializada.

e R.D.39/1997 de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.
e R.D.485/1997 de 14 de abril, de Sefializacién de Seguridad en el trabajo.
e R.D.486/1997 de 14 de abril, de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

e UNE-EN 12464-1:2022 lluminacidn. lluminaciéon de los lugares de trabajo. Lugares de trabajo en
interiores.

e R.D.171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8

de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

B) Medio ambiente:
e Ley34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera.

e R.D. 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de
Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

C) Mantenimiento y Eficiencia energética:

e R.D 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones térmicas de
Edificios (RITE), asi como sus modificaciones posteriores.

e Decreto 10/2014 de la Comunidad de Madrid, por el que se aprueba el procedimiento para llevar a
cabo las inspecciones de eficiencia energética de determinadas instalaciones térmicas de edificios.

e R.D. 56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética en lo referente
a auditorias energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos y
promocién de la eficiencia del suministro de energia.

e UNE 100713/2005 de Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales.

e UNE-EN 17141/2021 Salas limpias y ambientes controlados asociados. Control de la
biocontaminacion.

e UNE 171340/2020 Validacion y cualificacion de salas de ambiente controlado en hospitales.
e UNE 171330-1/2008, UNE 171330-2/2014 y UNE-ISO 16000-40:2023, sobre Calidad ambiental en

interiores. Parte 1: Diagndstico de calidad ambiental interior. Parte 2: Procedimientos de
inspeccidn de calidad ambiental interior. Parte 3: Sistema de gestion de los ambientes interiores.
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e UNE 100012/2005 de Higienizacion de sistemas de climatizacion y ventilacion (SVAA).

e R:D. 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a presion y
sus instrucciones técnicas complementarias.

e R.D. 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de almacenamiento de
productos quimicos y sus instrucciones técnicas complementarias.

e R.D.1523/1999, de 1 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Petroliferas
y sus instrucciones técnicas complementarias.

e R.D. 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y
utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias, asi como sus
modificaciones posteriores.

e R.D.115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializacién y manipulacién de gases
fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales que los
utilizan.

e R.D. 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la Legionelosis.

e UNE 100030/2023 Prevencion y control de la proliferacién y desinfeccién de la Legionella en
instalaciones

e R.D.3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano.

e Decreto 80/1998 del 14 de mayo de la Comunidad de Madrid, por el que se regulan las condiciones
higiénico-sanitarias de las piscinas de uso colectivo.

e R.D. 742/2013 del 27 de septiembre de 2013, por el que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios de las piscinas.

e R.D. 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

e R.D.513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccion
contra Incendio.

e R.D.314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion, asi como
sus modificaciones posteriores.

e R.D.337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre condiciones técnicas y

garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de Alta Tensidn y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias.
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e UNE-EN 12665:2020 lluminacion. Términos bdsicos y criterios para la especificacion de los requisitos
de alumbrado.

e R.D. 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja
Tensidn y sus instrucciones técnicas complementarias, asi como sus modificaciones posteriores.

La clasificacion normativa anterior no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion del
objeto del presente contrato cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccién oficial (de caracter
estatal, autonédmico o municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este Pliego, pueda afectar
al objeto del contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de
aplicacion.

3. ACTUACIONES DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario realizara sobre los edificios, instalaciones y equipos objeto de la presente licitacidn, las
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, vigilancia, regulacién y limpieza necesarias para
garantizar su mejor conservacién y asegurar la obtencion en cada momento de todas las funcionalidades
previstas en el respectivo proyecto y ofrecidas por el fabricante de cada equipo, cumpliendo lo indicado en
la legislacion vigente aplicable.

Dentro de las principales instalaciones a mantener recogidas en el presente contrato de mantenimiento
integral, se encuentran la siguiente relacidon no excluyente de instalaciones:

e Alta y Baja Tension (incluyendo grupos electrégenos, centro de distribucion y transformacién,
cuadros eléctricos de proteccidon y maniobra, iluminacién, alumbrado exterior e interior, lineas y
redes de distribucion, cargadores para vehiculos eléctricos, Sistemas de alimentacidn
ininterrumpida (Sais), instalaciones eléctricas de reanimacion, UCI, quiréfanos y salas de similar
equipamiento, etc.).

e Centrales térmicas (incluyendo calderas para produccion de Agua Caliente Sanitaria, calefaccion y
climatizacion, bombas, intercambiadores y redes de distribucion, etc.).

e Central frigorifica (incluyendo equipos produccion de agua fria para refrigeracién o climatizacion de
instalaciones, circuitos de frio de resonancias magnéticas, bombas y redes de distribucion, etc.).

e Fontaneria (incluyendo aljibes de almacenamiento, sistema de tratamiento del agua, filtros, equipos
de presion de agua consumo y riego, redes de distribuciéon de aguas potables, y de recogida y
bombeo de aguas residuales, etc.).

e Tratamiento y acondicionamiento de aire (incluyendo climatizadores, extractores, fancoils, equipos
calefactores, equipos auténomos, Volumen de Refrigerante Variable (VRV), enfriadoras, radiadores
y/o convectores, etc., asi como sus sistemas de control, dependientes de la central de control
instalaciones, incluyendo todos sus componentes, etc.).

e Frio industrial (incluyendo cdmaras de conservacion y de congelado junto con todos sus
componentes, neveras, equipos frigorificos, etc.).

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 6 de 43



&
FREMAP

LICT/99/024/2023/0334 - Contratacion del Servicio de Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones sitas en
Carretera de Pozuelo 61 de Majadahonda (Madrid) de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.

e Almacenamiento y distribucién de gasdleo C (incluyendo depdsitos, grupos de presion de gaséleo
C, red de distribucion, etc.).

e Instalaciones de GLP (incluyendo depdsitos, acometidas de estacion reguladora, baterias botellas,
almacenamiento interior, conexiones en equipos, central deteccién de gas, red de distribucion,
etc.).

e Instalaciones de PCI (incluyendo centrales de deteccion, centralitas, detectores incendios,
pulsadores, sirenas, puertas cortafuegos, retenedores, fuentes de alimentacidon, compuertas
cortafuegos, centrales de extincién automatica, extintores, Bocas de Incendio Equipadas “BIES”,
hidrantes, etc.).

e Gases medicinales (incluyendo produccidn, centrales, almacenamiento, distribucion, elementos
terminales, etc.).

e Centrales de esterilizaciéon (incluyendo equipos auxiliares, tuberias de alimentacién de agua,
bombas, filtros, etc.).

e Aire comprimido (incluyendo compresores, canalizaciones, filtros, valvulas, calderines, etc.).

e Cocinas (incluyendo cocinas de propano (GLP), campanas de extraccidon, equipos de cocina,
mobiliario, carros calientes, bafios Maria, etc.).

Las condiciones de las distintas instalaciones serdn comprobadas por el Adjudicatario durante los dos
primeros meses de vigencia del contrato y al finalizar dicho periodo el Adjudicatario presentara dentro de
las 2 semanas posteriores a la finalizacién del plazo, un informe detallado (Informe inicial de las
Instalaciones), donde se recogeran las posibles deficiencias observadas que puedan afectar al cumplimiento
del contrato, con el fin de que Fremap proceda, en el supuesto de que entienda que es necesario, a su
adecuacioén. Dicho informe tendra la consideracidn de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado
en él serd aceptado tacitamente por el Adjudicatario como idéneo, pudiendo serle exigido con posterioridad
la correccién de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe, que afecten a este contrato
sobre las instalaciones o equipos admitidos como correctos, siempre que sean defectos u omisiones
evidentes y no tengan la consideracion de vicios ocultos. Se utilizara de base de informacién para este
informe la lista de activos de la aplicacién informatica de gestion del mantenimiento (GMAO) y resto de
informacién técnica que se solicite.

El citado informe deberd verificar, que todos los equipos e instalaciones son capaces de realizar las
prestaciones previstas por los fabricantes de los equipos tales como temperaturas, presiones, tensiones,
intensidades, velocidad de paro, revoluciones por minuto, etc., asi mismo detectar las partes sujetas a
envejecimiento, desgaste o que no tengan sus especificaciones operativas garantizadas, siempre que las
condiciones de instalacion respondan a lo exigido en los referidos documentos técnicos. Dentro del citado
Informe se entregara presupuesto valorado para la subsanacion de los defectos encontrados debidamente
justificado.

Como criterio general, se aplica el siguiente criterio: “todo lo que no esté especificado como excluido se
considera parte del servicio regulado en el presente contrato”.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 7 de 43



&
FREMAP

LICT/99/024/2023/0334 - Contratacion del Servicio de Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones sitas en
Carretera de Pozuelo 61 de Majadahonda (Madrid) de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.

El objetivo en la aplicacién de este contrato sera la busqueda de la eficiencia en la ejecucién del plan de
mantenimiento, aportando o adoptando soluciones para reducir los costes del mantenimiento correctivo
(sobre todo del no programado), sin aumentar sustancialmente el coste del mantenimiento preventivo,
consiguiendo un correcto funcionamiento desde el punto de vista del ahorro energético y disponibilidad
funcional (evitar paradas no programadas), de las instalaciones objeto de este contrato.

En el supuesto de adquisicién de nuevos equipos/instalaciones, durante toda la vigencia del contrato, con
motivo de mejora, sustitucién, ampliacion o necesidad, estos se tendran que mantener igual que el resto
de los equipos e instalaciones existentes, por la empresa Adjudicataria, sin coste adicional, incorporandose
al plan de mantenimiento del Complejo. De cara a las operaciones de mantenimiento a aplicar a dichos
equipos/instalaciones, se consensuara previamente con el responsable del contrato de Fremap.

3.1 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo, sera realizado sobre |a totalidad de las instalaciones sefialadas en el presente
pliego, realizdndose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en
funcionamiento en los plazos mas breves posibles.

Las drdenes de trabajo (en adelante OT) de mantenimiento correctivo (urgente, programado, mejoras u
obra nueva, etc.) pueden provenir de las siguientes procedencias principalmente:

e Las derivadas de solicitudes de trabajo emitidas por el personal autorizado por Fremap (solicitantes
PRISMA), autorizadas por la persona Responsable de mantenimiento.

e Las procedentes de una revisién de mantenimiento preventivo.
e Pororden directa de las personas autorizadas por Fremap.

e Por observacion de los trabajadores de la empresa Adjudicataria, previa autorizacién del
responsable del contrato, si observasen defectos o averias que necesitasen su reparacidn urgente
(ejemplo: fugas, goteras, disparos de protecciones eléctricas, etc.).

e Avisos telefénicos, cuando por la urgencia sea necesario, emitiendo a posteriori la solicitud de
trabajo mediante Prisma. Esta forma de aviso se entendera como excepcional.

La carga de trabajo correctivo (programado (COP) o urgente (COU)), no sera justificativa para el retraso o
no cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones, teniendo que poner la
empresa Adjudicataria todos los medios a su alcance, para evitar retrasos en la ejecucidn de cualquier clase
de mantenimiento.

Las reparaciones cuya ejecucion implique parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, serdn autorizadas previamente y realizadas en los horarios que se
sefialen a estos efectos los interlocutores del contrato por parte de Fremap, siendo de aplicacidn cualquiera
que sea el turno y para cualquier dia de la semana, sea laborable o festivo.

Toda operacidn de mantenimiento correctivo que suponga un gasto econdmico adicional solamente podra
ser ejecutada por el Adjudicatario previa autorizacidon del/los interlocutor/es del contrato por parte de
Fremap, una vez presentado el Informe técnico-econdmico justificativo correspondiente, por lo tanto,
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Fremap no reconocerd ningln trabajo realizado o material instalado fuera de contrato que no cuente con
el conforme previo a la ejecucién.

Cualquier cambio en la marca de repuestos de los actualmente instalados, tiene que ser previamente
aprobada por los interlocutores del contrato por parte de Fremap.

Aguellas reparaciones para las que el Adjudicatario no tenga capacidad técnico-profesional y necesite apoyo
externo, los gastos que se deriven de dicha actuacion, seran por cuenta del Adjudicatario, siempre que
vengan contempladas en el presente contrato.

El Adjudicatario tendra la obligacién de formar a su cargo al personal en el funcionamiento y manejo de
tecnologias instaladas y en las que se puedan instalar durante la vigencia del contrato.

La reparacion de cualquier tipo de averia debera quedar registrada en la aplicacién informatica de gestion
de mantenimiento (GMAO), creando OT al respecto, si esta no existiese, tanto si es realizado con mano de
obra propia o con mano de obra subcontratada.

3.2 Mantenimiento Preventivo

Sera realizado para la totalidad de las instalaciones sefialadas en el presente pliego, y los equipos que la
componen, de forma programada, realizando todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado
6ptimo de las instalaciones, desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e
incluso de proteccién del medio ambiente.

Los planes de mantenimiento objeto del presente contrato y que son los minimos que se exigiran, se
recogen en el Anexo 3. Todas las actuaciones quedaran recogidas en la aplicacion para la gestién del
mantenimiento, asi mismo todos los documentos necesarios y partes de trabajo diarios.

El mantenimiento correctivo que surja de la revisién de preventivo se realizara siempre que sea posible
junto con la revisién, cargandose el reporte de mano de obra y materiales en la misma OT de preventivo,
no se abrird una nueva OT de mantenimiento correctivo, por tanto, no se dara por finalizada hasta que se
complete la revision y los trabajos de correctivo derivados de la misma.

El plan de mantenimiento, por tratarse de un documento dinamico, se va modificando con el tiempo, siendo
necesaria la utilizacién de la dltima version de Gama/Norma, que exista en el GMAO. Por otro lado, la
empresa Adjudicataria podra modificar o implementar el plan de mantenimiento, previa autorizacidon de
Fremap, justificando los motivos del cambio y el beneficio que se obtendrd con dicho cambio.

3.3 Mantenimiento Preventivo Técnico-Legal

Sera realizado sobre todas aquellas instalaciones y edificios enumerados en el inventario general, que
forman parte del Complejo y que lo requieran, segun las especificaciones de los reglamentos industriales
de obligado cumplimiento en vigor en la actualidad y las que se pudieran promulgar durante el periodo de
vigencia del contrato.

Las actuaciones por realizar seran las descritas en los distintos reglamentos industriales vigentes tanto de

tipo preventivo, como las revisiones periddicas establecidas por los mismos con caracter obligatorio, por lo
que el adjudicatario dispondra de la acreditacién que corresponda en cada caso.
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Los planes de mantenimiento objeto del presente contrato y que son los minimos que se exigirdn, se
recogen en el Anexo 3

Si durante el periodo de vigencia del contrato, se produjera un cambio en la legislacidon aplicable que
obligard a la modificacién total o parcial de alguna de las instalaciones existentes, el Adjudicatario vendra
obligado a proponer por escrito a Fremap, las modificaciones necesarias para adecuar las mismas a lo
ordenado en la disposicidon dentro de los plazos previstos en la misma. En este caso, los gastos que
ocasionen dicha adecuacion seran a costa de Fremap.

El Adjudicatario cumplimentara o elaborara los libros de mantenimiento/certificados oficiales, exigidos por
las distintas normativas en vigor para las Instalaciones que lo necesiten, asi mismo se plasmard en el
programa de gestién del mantenimiento. Junto a lo anterior, tendra que aportar todos los certificados
solicitados por el responsable de Fremap en relacion con las instalaciones objeto del presente pliego.

En los casos que segun indica la normativa aplicable, las revisiones periddicas tengan que ser realizadas
obligatoriamente por una entidad de inspeccidn y control o por técnicos de la Administracion (OCA), el
Adjudicatario comunicard a Fremap con la debida antelacién dicha necesidad, siendo a cargo del
Adjudicatario el importe de la gestion completa de estas revisiones con la Entidad de Control Autorizada
que indique Fremap. El calendario de revisiones por OCAy las fechas de las de las revisiones Técnico-Legales
anuales (gama anual por instalacién), asi como las revisiones que se deben realizar por empresa
especializada, viene recogido en el Anexo 8.

Estas revisiones de mantenimiento preventivo sefialadas anteriormente serdn ejecutadas por personal
distinto al recogido en el apartado 8.1 del presente Pliego, pudiendo realizarse el resto de las actuaciones
de esta clase de mantenimiento por personal de mantenimiento que forme parte de la plantilla del presente
contrato, pero que en ese momento no esté formando parte de la presencia minima, no reduciendo de esta
manera la presencia minima de técnicos requerida en el centro.

3.4 Mantenimiento Conductivo

Este apartado, incluird ademas del control del funcionamiento de los equipo e instalaciones, la toma de
datos relativos a los parametros de funcionamiento de estos, incluido su ajuste, de manera que en todo
momento los equipos trabajen conforme a las prescripciones estipuladas por los fabricantes.

Los diferentes turnos deberan revisar diariamente los puntos de control que se recoge en la planificacién
de mantenimiento que se adjunta en el Anexo 3 (gamas plan de mantenimiento conductivo), asimismo
deberan realizar las tomas de lecturas que periddicamente se indique en el Anexo 4, recogiendo dichos
datos en la ficha al efecto. Estos mantenimientos se realizardn al principio de cada turno, salvo que se
indique otro horario especifico por parte Fremap.

Las fichas de toma de datos se podrdn modificar por parte de Fremap, segun las necesidades del momento,
utilizando el Adjudicatario la Ultima versién de la ficha que se haya modificado o cambiado.

El Adjudicatario, deberd informar, a los interlocutores del contrato por parte de Fremap, de cualquier
defecto que, derivado de esta actividad, aprecie en las instalaciones o equipos que disminuyan su
rendimiento, produzcan un gasto energético excesivo, reduzcan el nivel de seguridad, incumplan cualquier
tipo de normativa industrial en vigor o que puedan ser causa de averia futura.
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3.5 Otras operaciones de mantenimiento de las Instalaciones/Equipos/Trabajos incluidos
dentro del Contrato

Dentro del objeto del contrato de mantenimiento integral de las instalaciones, se encontraran también
incluidas, en las mismas condiciones que el resto del presente pliego, las siguientes actividades:

e Mantenimiento de instalaciones de intercomunicacion de Hospitalizacion Telecare de Redislogar,
gue incluye centralitas de habitaciones, avisadores aseo de habitaciones, centralitas de controles
de enfermeria, peras de llamadas de pacientes, mddulos de comunicacién y resto de componentes
incluyendo el cableado. Las reparaciones de estos equipos se realizaran por la empresa
fabricante/distribuidor de los mismos.

e Mantenimiento de plantas de Osmosis (instalacion completa), que dan servicio al departamento de
Esterilizacion y laboratorio de Analisis Clinico, incluyendo filtro declorador, descalcificadora, plantas
de osmosis, valvulas reductoras, filtros del sistema, bombas recirculacidon, bomba presion circuito,
acumuladores y tuberias.

e  Paneles de regulacion cloro/pH de las instalaciones, incluyendo display, bombas dosificadoras de
producto de tratamiento del agua, sondas de lectura, filtros y sensores.

e Mantenimiento de instalaciones de TV (cableado, médulos de amplificacion y resto de
componentes necesarios a excepcién del equipo de televisidon) y audiovisuales (proyectores,
incluyendo todos sus componentes, soportes y cableado).

e Mantenimiento de las tres instalaciones de pararrayos existentes, incluyendo todos sus
componentes.

e Rescate de personas y puesta en marcha de los ascensores (primera intervencion).

e Mantenimiento y reparacion del mobiliario-equipamiento, de los distintos Edificios que forman el
Complejo. Esto incluye el mobiliario-equipos de las habitaciones de Hospitalizacién (camas de
paciente marca Desan Flex, incluyendo todos sus accesorios, mesitas marca Desan Flex, sillas, sillas
de aseos, sillones, cabeceros, lavacuiias de habitaciones y comunes en plantas de Hospitalizacion,
etc.), mobiliario de resto de Servicios existentes como Administracion, Consultas, Rehabilitacion,
Urgencias, Quirdfanos, etc. (mesas, sillas, camillas, bancadas, taquillas, armarios, etc.) y zonas
comunes (sillones, sillas, bancadas, mesas, etc.). Para todas las reparaciones anteriores de este
apartado estara incluido el tapizado del mobiliario, cuando sea necesario

e Mantenimiento y reparacion de puertas (tanto automaticas como manuales), cerraduras (tanto
manuales como electrdnicas), persianas (tanto manuales como eléctricas), ventanas de los edificios,
vidrieria, fachada, reparaciones en cubiertas, cajas fuertes, carpinteria (tanto de madera como
metdlica) y restos de trabajos que se puedan asimilar a los anteriormente descritos. Dentro de la
operacion de mantenimiento de las puertas automaticas, al menos una revisidn de preventivo anual
de la totalidad de las puertas existentes, sera realizada por uno de los fabricantes de las puertas.

e Mantenimiento y limpieza de la red de alcantarillado, segun periodicidad establecida por Fremap,
tanto con medios manuales como con equipos de presidn/succién, incluyendo tratamiento de los
residuos.
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e Mantenimientoy limpieza de pozo ciego de la caseta de vigilantes entrada Complejo y pozo bombeo
edificio Sede Social, segun periodicidad establecida por Fremap, tanto con medios manuales como
con equipos de presidn/succion, incluyendo tratamiento de los residuos.

e Mantenimiento, limpieza y desengrase de las campanas de extraccion de las cocinas del Hospital,
filtros, red de conductos y extractores, segun periodicidad establecida por Fremap.

e Limpieza de las chimeneas de calderas y grupos electrégenos existentes en los distintos edificios del
Complejo, segun periodicidad establecida por Fremap

e Limpieza de las salas de maquinas, galeria de instalaciones y equipos. El Adjudicatario vigilara el
orden y la limpieza de las instalaciones y salas de maquinas, aunque las tareas propias de limpieza
de suelos y paredes no serdn por su cuenta, si lo seran en cuanto a limpieza y pintura de equipos e
instalaciones.

e Mantenimiento de los equipos de manutencién del Complejo (carros de limpieza propiedad de
Fremap, carros cocina, carros de comedor, carretillas, transpaletas, etc.), tanto manuales como
eléctricos/as

e Traslado de muebles, equipos y otros enseres dentro de las instalaciones/edificios objeto de la
licitacion.

e Colaboracion en la organizacién de congresos y jornadas, en las labores necesarias para la ejecucion
de dicha actividad, en el Complejo.

e Actualizacidn y levantamiento de planos en formato .dwg, de la situacion actual, asi como de las
reformas que se hayan realizado o se realicen. Estos trabajos se tendrdn que ejecutar, durante toda
la duracion del contrato, tanto para planos de instalaciones como de arquitectura de los edificios
existentes, a peticion de Fremap

e Mantenimiento y reparacion de equipos de climatizacion del departamento de Metrologia y de la
sala CPD2 marca Emerson Liebert, situados en el Edificio Residencia, por parte de la empresa Vertiv
Spain, servicio técnico oficial de estos equipos, como minimo en las mismas condiciones que el
contrato suscrito actualmente por Fremap, recogido en Anexo 12. Los materiales no contemplados
en contrato seran asumidos por el Adjudicatario en las mismas condiciones que el resto de los
materiales recogidos en el presente pliego

e Mantenimiento y reparacion de los equipos de climatizacién de la sala CPD1 situada en el edificio
Sede Social, marca Emerson Liebert, por parte de la empresa Vertiv Spain, servicio técnico oficial de
estos equipos, como minimo en las mismas condiciones sefialadas en el Anexo 12.

e Mantenimiento y reparacion de la enfriadora de produccidn frio primario del Hospital marca
Mcquay, por parte de la empresa Daikin, servicio técnico oficial de estos equipos, como minimo en
las mismas condiciones que el contrato suscrito actualmente por Fremap, sefialadas en el Anexo
12. Los materiales no contemplados en contrato seran asumidos por el Adjudicatario en las mismas
condiciones que el resto de los materiales recogidos en el presente pliego
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e Mantenimiento y reparacién de las instalaciones de Piscina de Rehabilitacién y Fuente Ornamental.
Las operaciones minimas de mantenimiento a realizar vienen recogidas en el Anexo 9.

La totalidad de las operaciones de mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la Piscina
de Rehabilitacién, sefialadas anteriormente, serdn realizadas por una empresa especializada y en
ningun caso por el personal recogido en el presente contrato, descritos en el apartado 8.1 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para justificar la realizacidn de los trabajos mediante empresa especializada, se justificara la
especializacion en base a lo siguiente:

- El Objeto Social de la empresa que ejecute los trabajos serd instalaciones y mantenimiento
de piscinas, asi como su comercializacion.

- Su mayor volumen de facturacion en mantenimiento y reparacion de piscinas, asi como
otras actividades relacionadas directamente con estas instalaciones

Fremap se reserva en base al analisis de la documentacidon presentada, la aceptacién o no de la
empresa especializada que se presente, en caso de no aceptacién el Adjudicatario tendrd que
presentar una alternativa o bien Fremap indicara una empresa que cumpla con lo anteriormente
sefialado.

Todos los materiales y equipos necesarios para dar este servicio a las instalaciones anteriores
(Piscina de Rehabilitacion y fuente Ornamental) seran por cuenta del Adjudicatario, incluyendo
productos para el tratamiento del agua, reactivos para medicidn, Biocidas, bombas, repuestos,
limpia fondos, reparaciones de equipos y componentes, etc., en las mismas condiciones que el resto
de los materiales recogidos en el presente pliego.

e Mantenimiento y reparacion de la estacion de pretratamiento y bombeo de aguas residuales del
Complejo, incluyendo la conexion a red general segun las tareas. Las operaciones de mantenimiento
minimas a realizar vienen recogidas en el Anexo 10.

La totalidad de las operaciones de mantenimiento y conservacién de las instalaciones de la estacién
de pretratamiento y bombeo, sefialadas anteriormente, seran realizadas por una empresa
especializada y en ningun caso por el personal recogido en el presente contrato, descritos en el
apartado 8.1 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para justificar la realizacién de los trabajos mediante empresa especializada, se justificara la
especializacion en base a lo siguiente:

- El Objeto Social de la empresa que ejecute los trabajos serd la Captacién, depuracion y
distribucién de agua

- Su mayor volumen de facturacién serd en mantenimiento y reparacién de estas estaciones,
asi como otras actividades relacionadas directamente con estas instalaciones

Fremap se reserva en base al andlisis de la documentacion presentada, la aceptacién o no de la
empresa especializada que se presente, en caso de no aceptacién el Adjudicatario tendrd que
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presentar una alternativa o bien Fremap indicara una empresa que cumpla con lo anteriormente
sefialado.

Todos los materiales necesarios para dar este servicio a la instalacidn anterior (estacion de bombeo
de aguas residuales), seran por cuenta del Adjudicatario, incluyendo productos para el tratamiento
del agua, Biocidas, bombas, limpieza, desatascos, repuestos, reparaciones de equipos vy
componentes, etc., en las mismas condiciones que el resto de los materiales recogidos en el
presente pliego.

e Mantenimiento de instalaciones de control de acceso (sistema de barreras e intercomunicadores)
de todo el Complejo

Sera necesario una empresa especializada para la realizacién de la totalidad de las tareas de
mantenimiento preventivo necesarias, y las de correctivo que lo requiera, de esta instalacién. En el
caso de mantenimiento correctivo, si se podra realizar primera intervencién, diagnéstico y solucién
si fuese factible, contactando con la empresa especializada si la averia no quedase subsanada. No
se podran ejecutar la totalidad de las operaciones de mantenimiento y conservacion por el personal
recogido en el presente contrato, descritos en el apartado 8.1 de este Pliego de Prescripciones
Técnicas. Las condiciones minimas del contrato a suscribir con la empresa especializada vienen
recogidas en el Anexo 11

Para justificar la realizacion de los trabajos mediante empresa especializada, se justificara
especializacion en base a lo siguiente:

- El Objeto Social de la empresa que ejecute los trabajos sera la instalacién y el
mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad

- Su mayor volumen de facturacién serd en mantenimiento y reparacion de estas estaciones,
asi como otras actividades relacionadas directamente con estas instalaciones

Fremap se reserva en base al analisis de la documentacidn presentada, la aceptacién o no de la
empresa especializada que se presente, en caso de no aceptacion el Adjudicatario tendrd que
presentar una alternativa o bien Fremap indicara una empresa que cumpla con lo anteriormente
sefialado.

Todos los materiales necesarios para dar este servicio a la instalacidon anterior (Instalacion de
control de accesos), seran por cuenta del Adjudicatario, incluyendo reparaciones de equipos como
motores, mastiles, camaras de reconocimiento de matriculas, equipo informatico,
intercomunicadores y resto de componentes de la instalacién, en las mismas condiciones que el
resto de los materiales recogidos en el presente pliego. Asi mismo los tiempos de respuesta y
solucidn seran los mismos que para el resto de las instalaciones del Complejo

A titulo de informacién este sistema de control de acceso fue instalado por la empresa Deinta
Seguridad

Para todos los puntos recogidos en este Pliego, que se indique la necesidad de firmar un contrato con un

proveedor determinado (ya sea por que deben contratar con el fabricante/mantenedor de equipos o con
empresas especializadas), este contrato debera estar firmado dentro de los 15 primeros dias habiles
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posteriores al inicio del Contrato como maximo, de no ser asi incurrird en una penalizacién sobre la
facturacion mensual

3.6 Mantenimiento del Edificio Sede Social

El horario de funcionamiento de este Edificio es de lunes a viernes de 7 a 22 horas. A diferencia del resto de
Edificios e Instalaciones que forman el Complejo, este Edificio cuenta con personal propio de Fremap, para
la realizacién de trabajos de mantenimiento. El horario del personal de mantenimiento de Fremap presente
en el Edificio es de lunes a viernes de 08:00 - 15:00, salvo el jueves que es hasta las 20:00 horas.

El plan de mantenimiento de las instalaciones del edificio Sede Social, se realizard por dicho personal
dependiendo directamente de Fremap, a excepcion del mantenimiento técnico legal de sus instalaciones
(salvo el mantenimiento de aparatos elevadores). La empresa Adjudicataria realizard las revisiones
periddicas e inspecciones reglamentarias, asi como la emision de certificados correspondientes, propios del
mantenimiento Técnico Legal, que deban ser realizadas por mantenedor/instalador/empresa autorizada de
acuerdo con la normativa vigente, en las instalaciones de este edificio, objeto del presente contrato. La
mano de obra del personal que realice las revisiones anteriores no sera considerada como mano de obra de
mantenimiento correctivo (urgente o programado) y sera realizado por personal distinto al presente en el
Complejo en ese momento.

Por otro lado, en caso de necesidad o urgencia, la empresa Adjudicataria deberd prestar a requerimiento
del responsable del Contrato de Fremap las ayudas al mantenimiento de la Sede Social que se precisen
dentro del horario de funcionamiento de la Sede, asistencia que serd realizada por el personal asignado al
contrato objeto de licitacion y presente en el Complejo.

En el supuesto de que la duracidn de la prestacidn de dicha asistencia sea superior a las 2 horas, la empresa
Adjudicataria vendra obligada a enviar a otro operario de la misma categoria profesional, externo al
personal adscrito al contrato o que no esté trabajando dentro del turno en ese momento, para sustituir al
personal con presencia en la Sede Social hasta final del turno, de cara a la finalizacion de los trabajos y no
menoscabar la presencia de operarios en el resto del Complejo.

Fuera de la jornada de trabajo anteriormente indicada, la empresa Adjudicataria debera acudir al Edificio
de la Sede Social para atender y/o solucionar cualquier incidencia urgente que en materia de
mantenimiento se les comunique por las personas designadas por Fremap, siendo aplicables en estos
momentos todos y cada uno de los requerimientos que se han establecido en el presente pliego para el
resto de los edificios.

En estos casos, el alcance de los trabajos sera la subsanacion del problema que surja para dejar en servicio
las instalaciones y si el problema fuese Complejo, se reparard provisionalmente dejando en funcionamiento
las instalaciones y se solventara completamente dentro del horario de funcionamiento del Edificio.

Para todas las intervenciones anteriores de mantenimiento correctivo, se estima una bolsa de 60 horas
anuales sin coste, una vez consumidas se facturard por el importe correspondiente al personal que asista
segun convenio de referencia.

En el supuesto de que durante el primer aiio natural no se haya consumido el total de las horas indicadas
en el parrafo anterior, se acumularan para el siguiente afio, siendo descontadas del importe de la ultima
factura si en este segundo afio de contrato existiese sobrante de horas.
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Se reservard una parte (10%) de la totalidad de las horas de la cuadrilla de oficial pintor y pedn, para la
pintura interior de este Edificio, en las mismas condiciones en el resto del Complejo.

3.7 Informe mensual de la Actividad.

Con caracter mensual, y siempre dentro de los diez primeros dias de cada mes, el Gestor Técnico, debera
elaborar un informe donde se recogerdn los trabajos realizados de acuerdo con la organizacion del servicio,
que debera contener como minimo una descripcién de la totalidad de los servicios realizados por tipo de
mantenimiento, utilizdndose la informacidn recogida en el GMAQ, en la que apareceran como minimo los
siguientes puntos:

Cumplimiento del plan de Mantenimiento Preventivo y planificacién del mismo.

e Informe de gastos por Activo/Instalacion/Centro de Coste.

e Informe de gasto mensual en materiales con motivo de la ejecucion de las OTs, aportando los
albaranes de compra de material correspondientes, asi como otros cargos adicionales asociados a
las OTs.

e Tiempos de paradas/respuesta en las distintas instalaciones, separando las zonas de alto riesgo del
resto, asi como la urgencia de estas.

e Ordenes pendientes de ejecutar, plazos previstos y justificacion para su no ejecucion.

e Listado stock de minimos de materiales en almacén.

e Listado stock de seguridad de materiales en almacén.

e Listado de stock real de materiales en almacén.

e Deficiencias localizadas en instalaciones/equipos objeto del contrato.

e Presupuestos para la subsanacion de defectos o propuestas que no estén incluidas su coste en el
Contrato.

e Control de presencia del personal en las instalaciones (incluyendo Gestor Técnico, Encargado y
Oficiales de Mantenimiento Polivalentes).

e Control de horas mensuales de trabajos de Albafileria (Oficial + pedn) y Pintura (Oficial + pedn)
realizados, justificados mediante partes de trabajo donde se recojan las horas y la descripcién de
los trabajos realizados con sus unidades de medida correspondientes.

El formato del presente informe serd consensuado con el responsable de Fremap y podra ser alterado,
incluyendo otros datos o cambios cuando se estime oportuno, con la antelacion necesaria, existiendo un
plazo de adaptacién del informe, ante cambios propuestos, de un maximo de 30 dias naturales.
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3.8 Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO)

Fremap dispone en la actualidad de un sistema de gestion del mantenimiento asistido por ordenador
(GMAOQ) de nombre PRISMA 4. Este sistema adquirido cuenta con los diferentes médulos necesarios para la
gestion del mantenimiento tanto correctivo como preventivo en sus diferentes modalidades, y almacenes
(control de stocks), ademas de las aplicaciones moéviles Prisma Mobile y Warehouse.

La empresa Adjudicataria estara obligada a facilitar los medios humanos necesarios, sin cargo adicional,
para la carga de informacidn que permita el funcionamiento y la actualizacién constante de los datos en él
incluidos, asi como cualquier trabajo de actualizacién/carga de datos solicitados por Fremap, pasando a ser
a cargo del Adjudicatario el coste del mantenimiento del mismo.

Mediante el GMAOQ, se gestionardn la totalidad de las OTs a realizar en las instalaciones objeto de este pliego
por parte del personal integrante de la plantilla de mantenimiento, tanto las derivadas de solicitudes de
trabajo por el personal autorizado por Fremap, como las procedentes del Plan de Mantenimiento. Todas las
actuaciones tienen que ser registradas dentro del programa, independientemente la procedencia de la
actuacién.

El reporte de los trabajos objeto del contrato sera diario, realizandolo por el oficial dentro de cada turno
gue ejecute la OT, salvo justificacion del retraso, manteniendo de esta manera actualizado la ejecuciéon de
las 6rdenes de trabajo. En dicho reporte se introduciran todos los datos necesarios para el cierre de la orden
de trabajo, como son mano de obra, textos de aclaracion de la OT, asi como la situacion final en la que
gueda, materiales y otros gastos asociados al trabajo realizado (cargas adicionales). Asi mismo se asignara
el activo correctamente, si no lo estuviese, llegando al nivel del activo maquina, si es posible

De cara a completar las OTs de ejecucién del trabajo recogidas, todas las indicaciones marcadas por Fremap
(Ejemplo: En el caso de avisos por temperaturas, se recogera la consigna de temperatura establecida en el
sistema de control, temperaturas in situ y consigna final, a la que se coloca si es necesaria su modificacién.)
Estas acciones deberan ser supervisadas por el Encargado y/o jefe de Servicio, para que sean realizadas en
tiempo y forma poniendo a disposicién, ademas, todos los medios disponibles para que no haya retrasos en
este sentido.

El Adjudicatario podrd proponer mejoras, cambios, actualizacion o implementacién tanto del arbol de
activos, como del mantenimiento asociado a los mismos, que sera valorada por la Fremap vy si se aceptan,
se incorporaran al programa (GMAO).

Cualquier actualizacion/modificacion de la base de datos (maquinaria, centros de coste, gamas de
mantenimiento, etc.) se realiza por Fremap o bien la empresa mantenedora del programa (Sisteplan), asi
mismo Fremap otorgara los permisos y accesos necesarios para el manejo del programa al personal de la
empresa Adjudicataria.

El importe de los contratos de mantenimiento del sistema GMAO, asi como como de la infraestructura
informdtica necesaria para su funcionamiento, que tiene Fremap suscritos actualmente, seran asumidos en
las mismas condiciones y en su totalidad, por la empresa Adjudicataria.
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El detalle de este importe asumido engloba los siguientes costes:

- Importe del Contrato de Mantenimiento y adhesion al club de usuarios del Gmao Prisma 4 suscrito
con Sisteplant.

- Importe total del Contrato de Mantenimiento de la Solucidon Outsourcing que Fremap tiene suscrito
con la empresa Tekitt101, recoge servidores para almacenamiento de informacidn, hosting, relay
de correos, conectividad, soporte técnico integral de la solucién y demads servicios necesarios para
el funcionamiento del programa Prisma

4 ORGANO DE CONTROL

El jefe de mantenimiento del Hospital sera la figura designada por Fremap como responsable e interlocutor
valido del Contrato de mantenimiento, que tendran como atribuciones la labor de coordinacién, control y
seguimiento tanto de los trabajos a realizar, como del personal y los medios materiales adscritos al
Contrato, asi como cualquier otra tarea similar, que garanticen el cumplimiento integro del presente Pliego

El Gestor Técnico mantendra como minimo una reunidn semanal para informar, planificar y comentar
cuestiones acerca del cumplimiento del Contrato.

Para la realizacion de las tareas diarias, el Encargado se reunira diariamente al inicio del turno, si es posible,
con el responsable del contrato de Fremap para tratar entre otros, los siguientes temas:

e Incidencias resenables del dia anterior.

e Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion.
e Evolucion de los trabajos en ejecucidn.

e Actividades programadas.

e Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion con la ejecucién de algun trabajo
programado.

e Aportacién de los datos registrables y el Listado de Revisiones.
e Solicitud de permiso para tareas que requieran comunicacién previa, o autorizacion.

e Aportacién de datos o presupuestos solicitados.

Aparte de lo anterior, ante cualquier problema o averia en las instalaciones de importancia,
independientemente de la hora o dia de la semana que suceda, se notificard de inmediato por parte de la
empresa Adjudicataria al responsable del Contrato, poniendo todos los medios técnicos necesarios para su
correccion. La notificacidn serd por escrito, mediante correo electrénico, o telefénicamente si la urgencia
lo precisa, realizando a continuacidn la notificacién por escrito.
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5 TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION

5.1 Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta es el tiempo transcurrido desde que se envia un aviso, hasta que alguien del servicio
de mantenimiento se pone en contacto con el solicitante. Por norma general a efectos de su trazabilidad en
Prisma, sera el tiempo transcurrido desde la creacidn de la OT, hasta el primer trabajo. En el caso de avisos
telefénicos por urgencia necesaria, sera lo recogido anteriormente.

El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia urgente debera estar dentro de los siguientes pardmetros,
independientemente del dia de la semanay la hora que se trate:

ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo 5 minutos
Resto de servicios 15 minutos

El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia no urgente deberd estar dentro de los siguientes pardmetros,
independientemente del dia de la semana y la hora que se trate:

ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo 10 minutos
Resto de servicios 20 minutos

La urgencia sera determinada por los solicitantes designados por Fremap, dentro del GMAO (Alta o urgente,
media y baja), pudiendo ser modificada dicho caracter de urgente por el responsable del contrato de
Fremap. Dicha modificacion podrd ser instada por la empresa Adjudicataria (Encargado o Gestor del
Contrato).

5.2 Tiempo de Solucién

El tiempo de solucién, entendido como el tiempo que transcurre desde la comunicacién de la incidencia,
hasta la solucidn de problema, en ningun caso superara:

LUGAR TIEMPO MAXIMO
Sala de alto riesgo 1 horas

Urgente Resto de servicios 2 horas

No urgente Resto de servicios 4 horas

Por norma general a efectos de su trazabilidad en PRISMA, serd el tiempo transcurrido desde la creacién de
la OT, hasta la realizacidn del Gltimo trabajo para solventar la incidencia, siempre que la OT quede en estado
finalizada. En el caso de avisos telefénicos por urgencia necesaria, serd lo recogido anteriormente.

5.3 Salas de Alto Riesgo

De cara a matizar las diferentes zonas recogidas en las tablas anteriores, se entiende por sala de Alto Riesgo
o de relevancia importante, que no tendra caracter exhaustivo, pudiendo ser modificadas segun las
necesidades del servicio, la siguiente enumeracion de instalaciones/servicios agrupados por edificios:
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EDIFICIO HOSPITAL

e Salas de mdquinas.

e Centros de Seccionamiento y Transformacion 1y 2.
e Cuadros eléctricos Generales Baja Tension.

e Sistemas de Proteccidn Contra el Incendio.

e Sais (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida).
e Grupos Electrogenos 1y 2.

e Ascensoresy sistemas de elevacion.

e Cuartos de Rack de comunicaciones.

e Quirdfanos y zonas de Esterilizacion.

e Unidad de Reanimacidn Post Anestésica.

e Unidad de Diagndstico por imagen.

e Urgencias.

e Direccion/ Gerencia / Salén de Actos.

e Comedor privado.

e Cocinas / Cafeteria /Comedor publico.

e Unidades de Hospitalizacion (Alal, Ala2, Ala 3 y Hospital de dia)

EDIFICIO RESIDENCIA

e Salas de mdquinas.

e Centro de Seccionamiento y Transformacién 3 (comun al edificio Oficina Autébnoma) situado en la
zona de talleres.

e Cuadros eléctricos Generales Baja Tension.
e Sistemas de Proteccion Contra el Incendio.

e Sais (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida).
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e Sistema de proteccién contra el incendio.
e  Grupo electrégeno 3 (comun a edificio Oficina Auténoma).
e Ascensoresy sistemas de elevacion.

e Cuartos de Rack de comunicaciones.

Centros de Procesos de Datos (CPD2).

EDIFICIO TALLERES

e Sala de maquinas.
e Cuadros eléctricos Generales Baja Tension
e Centro de Seccionamiento y Transformacion 3 situado junto a Talleres

e Grupo electrégeno 3 situado junto a Talleres

OFICINA AUTONOMA

e Salas de mdaquinas.

e Cuadros eléctricos generales Baja Tension.

e Centro de Seccionamiento y Transformacion 3(comun a edificio Residencia).
e Grupo Electrégeno 3 (comun a edifico Residencia).

e Sais (Sistema de alimentacién ininterrumpida).

e Sistema de proteccién contra el incendio

e Unidad de Diagndstico por imagen.

e Ascensoresy sistemas de elevacion.

e (Cuartos de Rack de comunicaciones.

EDIFICIO SEDE SOCIAL

e Salas de maquinas.
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e (Centro de Seccionamiento y Transformacion 4
e Cuadros eléctricos Generales Baja Tension.

e Sistemas de Proteccidn Contra el Incendio.

e Sais (Sistema de alimentacion ininterrumpida.)
e  Grupo electrégeno 4.

e Ascensores y sistemas de elevacion.

e Cuartos de Rack de comunicaciones.

e Centros de Procesos de Datos (CPD1).

e Direccién General.

e Cocinas.

Caseta-pozo de extraccidon y bombeo de saneamiento general del edificio.

RESTO COMPLEJO

e Cuadros eléctricos Generales Baja Tension.

e Sistemas de Proteccion Contra el Incendio (Ejemplo: Deteccion automadtica Aulas de jardineria, red
de hidrantes, casetas de incendio, etc.).

e Estacion de pretratamiento y bombeo de aguas residuales del Complejo

6 DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES

La disponibilidad minima de las instalaciones de los distintos edificios, incluyendo salas de alto riesgo, que
forman el Complejo, entendiéndose por tal la posibilidad de uso sin ningln tipo incidencias debida a
mantenimiento no puede ser inferior al 98 % del tiempo de funcionamiento para todas las instalaciones,
que en el caso de las instalaciones de los edificios Hospital y Residencia se entiende que abarca los 365 dias
del afo en horario ininterrumpido, para el resto de edificios los horarios de funcionamiento son los
siguientes:

e Edificio Oficina Auténoma Majadahonda de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas
e Edificio Sede Social de lunes a viernes de 7:00 a 22 horas

e Edificios Talleres de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 horas
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El resto de las instalaciones y edificios objeto de la presente licitacion deberan tener una disponibilidad
mayor del 96 % de su tiempo de uso.

La disponibilidad se medira de acuerdo con los datos contenidos en el GMAO, entendiéndose por tiempo
no disponible (TND), el tiempo en el que la instalacién/sala/ edificio no puede ser utilizada para su finalidad,
tiempo desde la creacion de una OT o aviso hasta que se finalizan los trabajos quedando disponible Ia
instalacién o equipo. El calculo se realizara de la siguiente manera, dependiendo del Edificio/ instalacion/
Sala de alto Riesgo que se trate:

Disponibilidad (%) = 100 — 100 * (STND / TF)

TF: Tiempo de funcionamiento de la sala o edificio (en horas)
STND: Tiempo medio de no disponibilidad (en horas)

Ejemplo:

Disponibilidad diaria edificio Hospital = (Tiempo medio no disponible / 24)
Disponibilidad Anual edificio Hospital = (Tiempo medio no disponible / 8.760)

7 CONTROL DE CALIDAD

Fremap, a lo largo del periodo de vigencia del contrato podra establecer aquellos controles que estime
oportunos para la verificacion de la calidad y grado de cumplimiento del contrato, los cuales podran ser
realizados por entidades independientes, siendo por cuenta del adjudicatario los gastos de realizacion de
los mismos. En todo caso, el maximo de pruebas, por ejercicio, no sera superior a dos.

Si a raiz de estos controles, se detectan anomalias, sean de caracter cuantitativo o cualitativo, Fremap
levantard un acta de disconformidad, que serad notificada al adjudicatario, el cual debera subsanar las
deficiencias con la mayor inmediatez, no pudiendo superar las 72 horas, emitiendo a Fremap un informe
pormenorizado de las causas que han motivado las desviaciones, medios puestos en practica para
corregirlas y un plan de accidn para evitar que se repitan, y finalmente, tiempo de resolucién. En caso de
no ser suficiente para la correccion de la deficiencia localizada, Fremap instara a la empresa adjudicataria a
la apertura de una disconformidad interna, indicandole los aspectos a contemplar en la misma.

Si debido a la mala ejecucién del servicio fuese necesario efectuar actuaciones extraordinarias, en las
instalaciones de Fremap relacionadas con el objeto de licitacidn, seran por cuenta del adjudicatario los
gastos ocasionados por las mismas.

Treinta dias antes de la finalizacion del periodo de vigencia del contrato, el responsable técnico de la
empresa adjudicataria junto con el interlocutor del contrato por parte de Fremap, realizaran visita de
inspeccién y comprobacion del estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones objeto del
contrato. De no observarse ninguna incidencia, se levantara acta de conformidad, en caso contrario la
empresa debera subsanar las deficiencias técnicas o anomalias observadas.
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8 MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

8.1 Medios Humanos

8.1.1 Descripcion de los medios humanos necesarios

Deberdn ser suficientes a efectos de llevar a buen término la ejecucion del servicio, debiéndose de nombrar
un equipo dedicado a este Centro, fijdndose un minimo de:

A. Gestor Técnico:

Tendra una formacién minima de Ingeniero Técnico Industrial con especialidad en electricidad o
titulacién equivalente y una experiencia profesional de al menos 3 afios en Mantenimiento de
Instalaciones Hospitalarias con internamiento, como responsable de plantillas superiores a 15
trabajadores. Con obligacién de presencia fisica minima en el Centro de trabajo objeto del presente
pliego, serd la figura de interlocutor valido ante Fremap y representara a la empresa Adjudicataria en
todos los asuntos relacionados con el objeto del contrato. Mantendrd como minimo una reunién
semanal con el interlocutor del contrato por parte de Fremap, en relacion con el cumplimiento del
contrato, que se debera materializar en un acta en el que se recogeran los asuntos tratados y el grado
de cumplimiento del contrato y compromisos adquiridos. De cara a la elaboracidon de la oferta
econdmica se estimara una dedicacién de un 60% de su jornada anual al Contrato.

Estara localizado permanentemente tanto fuera, como dentro de su jornada de trabajo, para la
resolucidn de posibles incidencias en las Instalaciones objeto de este pliego.

Entre las funciones a desempefiar, se encuentran principalmente las siguientes:
e Control de la correcta ejecucién del contrato.

e Resolucion de incidencias en las instalaciones, con los medios requeridos, de las urgencias
que pudieran surgir en el mantenimiento de instalaciones.

e Gestion del personal adscrito al Contrato
e Elaboracidn de presupuestos.
e Control de la facturacién asociada al Contrato.

e Elaboracidn de informes, certificados y resto de documentacidn técnica necesaria solicitada
por Fremap.

e En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y semejantes a las
anteriormente descritas, que le sean encomendadas por el responsable de Fremap y resulten
necesarias por razones del servicio.
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Fremap se reserva la opcidn de aceptar al técnico presentado por el Adjudicatario que desempenara la
figura del Gestor Técnico, que, aun no cumpliendo los requisitos de formacién y experiencia, demuestre
su valia en el desempefio del puesto de trabajo, asi mismo no aceptar a un técnico, que, cumpliendo los
requisitos documentalmente acordes al perfil, no lo demuestre en el desempefiio del puesto de trabajo

A. Encargado:

Tendra una formacién minima de Maestro Industrial, CFGS, FP Il o titulacidon equivalente y una
experiencia profesional de al menos 10 afios en mantenimiento de Instalaciones Hospitalarias con
internamiento como encargado de plantillas superiores a 15 trabajadores. Debera permanecer en las
instalaciones objeto del presente pliego durante toda su jornada laboral.

Serd la figura de interlocutor valido ante Fremap y representard a la empresa Adjudicataria en todos
los asuntos relacionados con el objeto del contrato en ausencia del Gestor Técnico.

Estard localizado permanentemente tanto fuera como dentro de su jornada de trabajo, para la
resolucidn de posibles incidencias en las Instalaciones objeto de este pliego.

Entre sus funciones a desempenfiar estan las siguientes:

e Control de la correcta ejecucién del contrato.

e Resolucidn de incidencias en las instalaciones, con los medios requeridos, de las urgencias
que pudieran surgir en el mantenimiento de instalaciones.

e Distribucion, supervision, coordinacién, control y ejecucion si es necesario, de los trabajos
diarios derivados de las Ordenes de Trabajo (OTs), tanto de correctivo como preventivo, por
parte del personal integrante del servicio de mantenimiento del complejo, asi como otros
trabajos que surjan de las reuniones diarias con la persona designada por Fremap,
comprobando siempre su correcta finalizacién.

e Control de los trabajos de mantenimiento (electricidad, fontaneria, pintura, climatizacion,
carpinteria, albafileria, cerrajeria, pintura, etc.) que se encomienden al Servicio de
mantenimiento.

e Controlar la realizacidn de trabajos de reforma de obra civil e instalaciones bajo la supervision
del responsable de Fremap que se lleven a cabo durante la ejecucién de los trabajos en obra
e instalaciones, realizados por empresas externas, comunicando las incidencias que, al
respecto, pudieran surgir.

e Organizacion, supervision y control del personal del servicio de mantenimiento.
e En general, cualesquiera otras tareas afines a las del puesto y semejantes a categoria
anteriormente descritas, que le sean encomendadas por el responsable de Fremap y resulten

necesarias por razones del servicio

Fremap se reserva la opcion de aceptar al técnico presentado por el Adjudicatario que desempefiara la
figura del Encargado, que aun no cumpliendo los requisitos de formacidn y experiencia, demuestre su
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valia en el desempefio del puesto de trabajo, asi mismo no aceptar a un técnico, que cumpliendo los
requisitos documentalmente acorde el perfil, no lo demuestre en el desempefio del puesto de trabajo

C. Oficiales de mantenimiento Polivalentes:

Oficial de primera en su actividad, con formacidn reglada adecuada a su especialidad y probada
experiencia profesional de al menos 5 afios en la ejecucion de trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo en Instalaciones Hospitalarias con internamiento.

Deberan permanecer en las instalaciones objeto del presente pliego, dentro de su horario laboral y
durante toda la vigencia del mismo, debiendo estar localizados dentro de su jornada laboral.
Entre sus funciones a desempenfiar estan las siguientes:

e Ejecucidn del plan de mantenimiento.
e Resolucion de incidencias en las instalaciones.

e Engeneral, cualquier otra tarea afin a la categoria del puesto y semejantes a las anteriormente
descritas, que le sean encomendadas por el responsable de Fremap y resulten necesarias por
razones del servicio.

Aparte de lo anterior, en el caso de emergencia por parada o averia de alguna parte fundamental del
Complejo, por la realizacidon de alguna operacidon de mantenimiento que implique especial riesgo, el
Adjudicatario debera poner a disposiciéon de Fremap, todo el personal necesario, asi como los medios
necesarios, aunque esto suponga un aumento del personal asignado al Contrato, sin que esto pueda
ser repercutido econémicamente a Fremap.

Fremap se reserva la opcion de aceptar al técnico/os presentado/os por el Adjudicatario que
desempeiiaran la figura de Oficial de Mantenimiento Polivalente, que, aun no cumpliendo los requisitos
de formacidn y experiencia, demuestren su valia en el desempefio del puesto de trabajo, asi mismo no
aceptar al técnico/os, que, cumpliendo los requisitos documentalmente acordes al perfil, no lo
demuestren en el desempefio del puesto de trabajo
D. Albaiil y pintor:
Para la realizacion de trabajos de albafileria y pintura, con motivo de reparaciones, mejoras o pequefias
ampliaciones de infraestructuras dentro del Complejo, se debera poner a disposicion de la ejecucién
del contrato, aparte de los recogidos anteriormente, los siguientes medios personales:

e 1 cuadrilla compuesta por un Oficial primera pintor con conocimientos de albafiileria y un pedn.

e 1 cuadrilla compuesta por un Oficial primera albafiil con conocimientos de pintura y un pedn.

Dado que se comparten trabajos entre estos oficios, ambas cuadrillas realizaran los trabajos indicados
por Fremap.
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La dedicacion del personal sefialado anteriormente sera de la totalidad de la jornada anual establecida
en el convenio colectivo que regula la actividad para cada uno de ellos y no se podra utilizar por parte
de la empresa Adjudicataria para realizar otras labores de mantenimiento, distintas a las recogidas en
este apartado o trabajos relacionados directamente con las mismas.

La disposicion de esta mano de obra se realizara a lo largo del aino, segln indicaciones del responsable
de Fremap, sin embargo, dependiendo de las necesidades, se podrd acumular la ejecucion de trabajos
en una época determinada, para una mejor planificacion, hasta el nimero total de horas establecido.

La comunicacion se realizard con una antelacion de 48 horas, salvo urgencias que serdan comunicadas lo
antes posible, para su ejecucién inmediata.

Una vez comunicada por parte del responsable de Fremap la necesidad, no se retrasardn mas de 48
horas la ejecucién de los trabajos, de la fecha indicada, salvo justificacidn, que serd emitida por escrito,
indicando los puntos en los que se basa dicha justificacion.

En caso de que durante el primer afo natural no se haya consumido el total de horas, estas se
acumularan para el siguiente afio, siendo descontadas del importe de la ultima factura, si en ese
segundo afio de contrato existiese sobrante de horas.

Todos los materiales utilizados para la realizacidn de los distintos trabajos que se soliciten, incluyendo
el material necesario para los trabajos de preparacién, tapado, ejecucidn, revestimiento, pintura, etc.,
seran a cargo de la empresa Adjudicataria, con las mismas condiciones que el resto de los materiales
necesarios para las reparaciones objeto del presente contrato.

Dentro de la actividad de los pintores deberdan contemplarse al menos el conocimiento técnico
necesario y experiencia profesional en la aplicacidn y reparacion de los siguientes materiales:

e Pintura Epoxi (en suelos, paredes y techo). Aplicacién.

e Esmalte sintético (en suelos, paredes y techo). Aplicacién.
e Texturglas / Veloglas. Colocacion.

e Pintura Plastica. Aplicacion.

Como orientacién (estas unidades pueden cambiar cada afio segiin necesidades), anualmente se estan
realizando las siguientes actuaciones:

e 1.200 m? de pintura tipo epoxi o esmalte.
e 2.000 m? de pintura pléstica.
e 1.000 m? de texturglas/ Veloglas.

Dentro de la actividad de los albafiiles deberdan contemplarse al menos el conocimiento técnico
necesario y experiencia profesional en:

e Realizacidn de solados, alicatados, fijacién de elementos (sefializacidn, paso, etc.) colocacién y
reparaciones en escayola, fijaciones/reparacién de paramentos verticales y horizontales en

general.

e Trabajo de paceria, saneamiento, etc.
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e Picajes, pasa muros, apertura de registros y tapado de los mismos, necesarios para localizacion
de averias.

Para justificar la realizacidn de los trabajos se entregaran al responsable de Fremap parte de trabajo
donde se recojan las actuaciones realizadas, metros o descripcidn trabajos ejecutados, persona/as que
los realizé, junto con los tiempos y materiales utilizados. Estos partes de trabajo se entregaran nada
mas finalizar la ejecucion.

8.1.2 Organizacion del personal

La Empresa Adjudicataria dotara de un sistema de localizacién fiable, de forma que las personas de cada
turno estén localizadas, dentro del Centro, en todo momento. Desde el primer dia de inicio del Contrato, al
menos uno de los operarios de mantenimiento por turno contard con teléfono mévil, con independencia
de la localizacion permanente del Encargado. La compafiia de telefonia modvil contratada por el
Adjudicatario debera tener cobertura en todo el Complejo incluso en el interior de todos los Edificios

El Adjudicatario estara obligado a uniformar, por su cuenta, a todo el personal que utilice para la ejecucion
de los trabajos contratados, debiendo llevar cada trabajador una placa de identificacidon personal con foto,
gue deberan exhibir permanentemente en lugar visible durante su estancia en el Centro de Trabajo.

Para el control de presencia del personal del Adjudicatario en las instalaciones, sera necesaria la aportacion
mensual del extracto de fichajes mediante sistema fiable suministrado e instalado por el Adjudicatario en
las instalaciones (su ubicacion sera el taller de mantenimiento) objeto del Contrato, para la realizacién de
dicho control.

El responsable del contrato de Fremap podra solicitar en cualquier momento el listado de fichajes si lo cree
necesario, para controlar la presencia de operarios en el Centro, no demorando su entrega en mas de 24
horas desde su solicitud. En el caso de no cumplirse la presencia fisica minima del personal adscrito
necesaria por turno y dia, se restard del importe de facturacion mensual la parte proporcional
correspondiente al coste del operario que no esté presente en el Centro, sin perjuicio del resto de
penalidades dispuestas en el presente contrato

Al inicio del contrato y a partir de aqui, antes del primer dia de cada mes, se elaborara un calendario en el
que se recogeran la distribucidn de turnos de trabajo de todo el personal, asi como sus vacaciones que sera
entregado al responsable del contrato por parte de FREMAP, de manera que permita que se tenga un
conocimiento de cudl es el personal disponible y la cualificacion del mismo en todo momento. Cualquier
modificacion que se realice en el mismo se notificara por escrito (correo electrénico) al responsable de
FREMAP, justificando dichos cambios.

En caso de enfermedad, permisos o vacaciones, el Adjudicatario tendrd siempre el mismo nimero de
personas por turno en las instalaciones objeto del Contrato, respetandose la distribucion de especialidades
y turnos, reflejando dichos cambios en el calendario antes referido, sin coste alguno para Fremap

Cualquier cambio del personal asignado a este servicio por motivos diferentes a los expresados

anteriormente tendra como requisito previo e imprescindible la autorizacién por escrito del interlocutor del
contrato por parte de FREMAP.
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El personal del Adjudicatario cumplira las normas establecidas en el centro, respetara a los usuarios del
servicio de FREMAP, y a todos los que trabajan en el Centro. Siempre se tendra en cuenta nuestro objetivo
de dar la maxima calidad en el servicio.

El Responsable de Fremap podran exigir a la empresa Adjudicataria la sustitucion de cualquiera de los
miembros de la plantilla contratada si este incumple las normas de actuacidn establecidas, si incurre en
faltas profesionales repetidas (entendiéndose por repetidas 3 0 mas comunicadas de forma fehaciente), se
comporta incorrectamente, no realice su cometido con la diligencia debida, carezca de los conocimientos
técnicos y/o la experiencia profesional necesaria para trabajar en las instalaciones. Esta accién no se
demorara mas de una semana en llevarse a cabo desde la fecha de la notificacién a la empresa Adjudicataria,
sustituyéndole por otro con la misma categoria profesional y experiencia. Esta sustitucién no menoscabara
la presencia minima en el Centro

En el caso de ser necesaria la sustitucién de cualquier técnico de la plantilla recogido en el punto anterior
(8.1.1), independientemente del motivo de su sustitucidn, y previamente a la incorporacion del nuevo
técnico al Contrato por parte del Adjudicatario, serd necesario siempre, presentar la nueva candidatura
junto con curriculo a la Propiedad, para que esta valide su incorporacion o no, a la plantilla. Este candidato
debera cumplir con los requisitos tanto de formacién, como de experiencia, indicados para el puesto a
cubrir. No serd justificativo para la no presentacidn de candidaturas o presentacion de candidaturas que no
cumplan los requisitos, el estado del mercado de trabajo, falta de candidatos, las circunstancias de carga de
trabajo de la empresa en ese momento u otra justificacion similar, conllevando una penalizacién en la
facturacidn mensual, independiente de la aplicable por no cumplir la presencia minima de personal en el
Centro o de otra que se pudiera aplicar.

Todo el personal asignado al Contrato, previamente a su incorporacién al mismo, tendrd que pertenecer y
estar dado de alta en Seguridad Social en la empresa Adjudicataria, excepto el personal subcontratado (en

su caso) que estard dado de alta en la Seguridad Social en su correspondiente empresa.

8.1.3 Organizacion de los horarios y turnos de trabajo

Los horarios de trabajo para el personal de la empresa Adjudicataria se estableceran de la siguiente forma:

e Horario del Encargado: de 08:00 horas a 16:00 horas de lunes a viernes.

Si fuese necesario por razones del servicio prolongar dicho horario o acudir al Centro fuera del horario
marcado anteriormente, el importe de dichas horas extras no se repercutird en ninglin caso en Fremap.

e Horario de los Oficiales Polivalentes de lunes a domingo, incluyendo festivos:
o Horario de manana: De 06:00 horas a 14:00 horas y 08:00 a 16:00.
o Horario de tarde: De 14:00 horas a 22:00 horas.
o Horario de noche: De 22:00 horas a 06:00 horas.

La presencia fisica necesaria permanente, de los Oficiales de Mantenimiento Polivalentes en las
instalaciones objeto del contrato, serd como minimo de:
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e 4 Oficiales Polivalentes en el turno de mafiana de lunes a viernes. (2 Oficiales en el turno de 06:00
horas a 14:00 horas y 2 Oficiales de 08:00 a 16:00)

e 2 Oficiales Polivalentes en el turno de mafiana sabados, domingos y festivos.

e 2 Oficiales Polivalentes en el turno de tarde todos los dias de la semana, incluyendo sabados,
domingos y festivos.

e 1 Oficial Polivalente en el turno de noche todos los dias de la semana, incluyendo sdbados,
domingos y festivos.

Esta distribucion horaria (tanto la del encargado como la de los oficiales polivalentes), asi como los turnos
podran modificarse por necesidades del Servicio, siendo comunicadas dichas necesidades por parte de
Fremap con 7 dias naturales de antelacién a la empresa Adjudicataria.

En el caso de emergencia por parada, necesidad y/o averia de alguna parte fundamental del Complejo, por
la realizaciéon de alguna operacidon de mantenimiento que implique especial riesgo, el Adjudicatario debera
poner a disposicidn de Fremap hasta el doble del personal del turno correspondiente sin que esto pueda
ser repercutido econdmicamente.

8.1.4 Especialidades de los Oficiales de mantenimiento Polivalentes

Si bien todos los oficiales que formen la plantilla del Centro tendran la categoria de Oficial de
Mantenimiento Polivalente y desarrollaran todo tipo de trabajos de mantenimiento en relacién con el
presente contrato, independientemente de la naturaleza de este, al menos se contara dentro de la totalidad
de la plantilla de oficiales con las siguientes especialidades:

e 3 especialistas en instalaciones eléctricas en Baja Tensidn, con conocimientos en Alta Tension.

e 2 especialistas en instalaciones de climatizacién y equipos de aire acondicionado. Al menos uno de
ellos serd especialista en frio Industrial.

e 1 especialista operador industrial de calderas.

e 1 especialista con conocimiento en soldadura (conocimientos principalmente en soldadura
oxiacetilénica o autégena y eléctrica)

e 1 especialista en fontaneria y saneamiento.

Todo el personal tiene que haber realizado el curso de formacidn para el mantenimiento higiénico-sanitario
de instalaciones de riesgo en la transmision de Legionelosis, de no tenerlo, dispondrd de un maximo de un
mes para su obtencion a partir del cual Fremap decidira su continuidad o baja en la plantilla de no haberlo
obtenido. Aparte de lo anterior, al menos uno de los oficiales por turno debera estar formado y autorizado
como operador de calderas de ACS y tendra conocimientos en mantenimiento de instalaciones de Baja
Tensidn, independientemente del turno y dia de la semana.
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8.1.5 Relaciones y obligaciones de caracter laboral

Sera de cuenta exclusiva del Adjudicatario el pago de las retribuciones del personal propio o subcontratado
que emplee para la realizacidn del objeto de esta licitacién.

El Adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno que emplee para la ejecuciéon de los
trabajos contratados, esté afiliado y en alta a la Seguridad Social, obligandose asimismo a cumplir con dicho
personal toda la legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, y los relativos a tributos del referido personal, seran por cuenta del
Adjudicatario.

Los costes salariales del personal adscrito al Contrato nunca podran estar por debajo de lo que marca el
convenio, de acuerdo con el perfil de cada Técnico. El convenio laboral de referencia para este Contrato
sera el Convenio colectivo del Sector de Industria Servicios e Instalaciones del Metal de la Comunidad de
Madrid

En el supuesto de huelga laboral, el Adjudicatario se vera obligado a requerimiento de los interlocutores del
contrato por parte de Fremap, y en el plazo y forma que la autoridad gubernativa determine, a designar las
personas que han de cumplir los servicios minimos dictados, deduciéndose del importe del contrato el coste
econdmico de la huelga.

En ningln caso Fremap resultara responsable de las obligaciones del Adjudicatario con sus trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas disciplinarias que adopte sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento o interpretacion del presente contrato.

A la extincidn del contrato no podra producirse en ningln caso la consolidacién de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del mismo como personal de Fremap, repercutiendo cualquier gasto derivado
de la extincion de la relacion laboral en la empresa que haya tenido contratada a dicho personal.

En definitiva, el Adjudicatario es de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos
los derechos y deberes sobre dicho personal con arreglo a la legislacion vigente y aquella que en lo sucesivo
pueda promulgarse.

8.2 Medios materiales

Seran por cuenta del Adjudicatario la totalidad de herramientas, equipos de medida, elementos elevadores,
plataformas y utillaje necesario para llevar a cabo las actividades objeto del presente pliego (aunque esto
suponga el tener que alquilar algunos de estos elementos, cuyo coste serd a cargo de la empresa
Adjudicataria), dotandose al personal, de aquellas, que en funcién de su especialidad sean necesarias para
una perfecta ejecucion de los trabajos. Asi mismo, seran por cuenta del Adjudicatario dotar al taller de la
magquinaria necesaria para la correcta ejecucién del objeto del contrato.

Se pondrd a disposicion del Adjudicatario las instalaciones necesarias para talleres y vestuarios, si bien en

ninguln caso adquirird derecho sobre los mismos, debiendo abandonarlos el mismo dia en que se dé por
finalizada la relacidn contractual. Asi mismo Fremap dispone actualmente de la maquinaria y herramienta
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reflejada en el Anexo 5 que puede ser utilizada y serd mantenida por el Adjudicatario durante la vigencia
del contrato (Herramienta de taller). Una vez finalizado el contrato se deberd devolver en las mismas
condiciones que se entregd, de no ser asi los costes de reparacion y/o sustitucién de la herramienta dafiada
correrd a cargo del adjudicatario

El Adjudicatario debera aportar en todo caso maquinaria, herramientas, equipos de medida a emplear para
la correcta prestacidn del servicio objeto del contrato. Estos medios deben ser, como minimo, los indicados
en Anexo 6.

Los equipos de medida indicados como tal en el Anexo 6, no es necesario que estén permanentemente en
las instalaciones objeto del presente contrato, pero tienen que estar siempre disponibles a requerimiento
para su utilizacién cuando Fremap lo requiera en un plazo no mayor a 48 horas desde su solicitud.

La empresa Adjudicataria debera dotar de al menos un equipo informatico actual fiable (ordenador,
monitor, teclado e impresora), incluyendo linea de datos fija externa a la red de Fremap (ADSL o similar),
de la que sera responsable del coste integro de la misma, para uso exclusivo de su personal de
mantenimiento de cara a la realizacién de partes trabajo diario, conexién a Prisma, etc. instalado en el
Centro de Trabajo.

La presentacidn de los citados medios de trabajo recogidos en este apartado podra ser exigido en cualquier
momento por los interlocutores del contrato por parte de Fremap durante el periodo de vigencia del
contrato, para el uso de estos.

El adjudicatario asumira todos los materiales necesarios para cualquier tipo de mantenimiento a realizar
dentro del Complejo (incluird por tanto todos los edificios e instalaciones detalladas en el apartado 1.2 del
presente pliego), cuyo coste unitario del material repuesto/sustituido o cambiado sea menor o igual a
800,00 € (PVP del fabricante e impuestos indirectos no incluidos), no dependiendo del nimero de unidades
iguales que sean necesarias para la actuacién (ejemplo: si el cambio de filtros de una maquina supone
sustituir 4 filtros iguales de 250,00 € cada uno, serd a cargo de la empresa el coste de los filtros, por ser
inferior a 800,00 € el precio unitario de cada filtro, siempre teniendo en cuenta el importe sin impuestos
incluidos) y con independencia de que el mantenimiento a realizar sea preventivo, correctivo (en todas su
variantes) o técnico legal, con las siguientes excepciones:

e Modificaciones normativas aplicables.

e lLos materiales correspondientes a reparaciones de elementos que se hayan producido por
vandalismo, intencionalidad o hecho similar por un tercero. En este caso sera necesario aportar un
informe por escrito y toda la documentacién necesaria, para que quede claramente justificado,
como se ha producido

e El coste de los materiales necesarios para las operaciones de mantenimiento realizadas en las
instalaciones exclusivas del edificio Sede Social, a excepcién de las operaciones sefaladas en el
punto 3.5 del presente Pliego que afecten a este Edificio, y seran tratados de acuerdo con lo
sefialado en el punto 8.4

e Los materiales necesarios para el mantenimiento de las instalaciones expresamente excluidas en
los pliegos que regulan la presente licitacién.
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En caso de discrepancia en el precio del material a sustituir, Fremap se reservard el derecho de contrastar
el importe de los materiales aportado por la empresa Adjudicataria de los articulos anteriormente descritos,
asumiéndose como valido el presupuesto o lista de precios aportada por Fremap en caso de discrepancia.

En este sentido dentro de este material se recogerd tanto el material fungible (Ej.: lamparas, fluorescentes,
fusibles, resistencias, pilotos de cuadros eléctricos, tornilleria, tacos, elementos de sujecidon, materiales de
sellado, siliconas, materiales adhesivos y fijacidn, pilas o baterias, abrasivos, discos de corte o de abrasién,
materiales de limpieza o desengrasado, grasas, aceites y elementos de lubricacidn, electrodos para
soldadura, liquido refrigerante, baterias, recarga de gas refrigerante de cualquier tipo que exista en la
instalacion incluyendo impuestos correspondientes al gas, manta de filtro o filtrina de distintas densidades,
filtros de climatizacion (intermedios y absolutos), sal para descalificadores, liquidos enzimaticos para la
eliminacion de olores en tuberias de saneamiento, atomizadores, filtros en general de todos los tipos, etc.),
como los repuestos necesarios (Ej.: valvuleria, mecanismos eléctricos, paramenta eléctrica, motores,
bombas, rodetes, rodamientos, cojinetes, embragues, actuadores, reguladores, presostatos, sondas,
interruptores, griferia, llaves de corte, bisagras, cerraduras, correas de transmisién, repuestos sistema de
control del clima del edificio, repuestos instalaciones PCI (Siemens), etc.).

La relacién anterior no es exhaustiva, por lo que se incluirdn en este apartado todos aquellos elementos
semejantes a los anteriores o que, no estando incluidos, se puedan encontrar dentro de uno de los grupos.

Aparte de los materiales anteriormente indicados, el Adjudicatario debera asumir el coste total de los
productos necesarios para el tratamiento de agua de consumo, que se utilizan en el dia de hoy, como son:
Hipoclorito sédico para agua potable (Hipoclorito de sodio 15% Cl activo), reductor de pH para aguas
potables (Acido clorhidrico al 33%), Hydro AFL (Mezcla liquida de poli fosfatos para evitar corrosiones y
oxidaciones en tuberias de agua de consumo), asi como los todos los reactivos necesarios para la realizacién
de la medicidn de los parametros necesarios para el control de la calidad del agua.

Todos los materiales a sustituir o reemplazar recogidos en este apartado, seran iguales a existentes dentro
de las instalaciones, objeto del presente pliego, teniendo como minimo las mismas caracteristicas técnicas.
En caso de averia de un equipo y este no tenga reparacidén porque no exista repuesto para su reparacion o
situacidn similar, el equipo se sustituira por otro nuevo a cargo del Adjudicatario, con iguales prestaciones
gue el equipo a sustituir, de acuerdo a los limites econémicos recogidos anteriormente o bien los asumidos
por el Adjudicatario en su oferta. En caso de que el importe del nuevo equipo sea mayor que el limite
asumido por el Adjudicatario, la diferencia sera abona por Fremap. Fremap se reservara la opcién de la
sustitucion o no del equipo, asi como contrastar el precio del nuevo equipo

Fremap se reservard el derecho de pedir directamente los materiales o repuestos recogidos anteriormente
cuando se demore de forma injustificada la adquisicion de estos y causando un perjuicio en el
funcionamiento normal de las instalaciones, asumiendo el importe de los mismos la empresa adjudicataria.
Una vez notificada la falta de material, la empresa Adjudicataria tendra que responder antes de 24 horas
con el motivo del retraso, ante la falta de respuesta que justifique dicho retraso o si Fremap es capaz de
tenerlo disponible en menor tiempo, Fremap podra solicitar dicho material. El importe de este material se
restara de la facturacidn mensual fija correspondiente al contrato.
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8.3 Gestion del almacén del material destinado al mantenimiento de instalaciones

El Adjudicatario realizard una organizacion de cada uno de los espacios designados como almacenes,
estableciendo una divisién de los articulos almacenados por secciones y subsecciones. No obstante, la citada
organizacion serd aprobada por el responsable del contrato designado por Fremap.

Para cada una de las secciones establecidas debera existir la siguiente documentacion:
a. Descripcién codificada de la seccién organizada por grupos de articulos.
b. Ficha individual por articulo (valorada), con indicacion del Stock — Standard.
c. Movimiento diario de almacén (entradas y salidas).
d. Resumen mensual de movimiento de almacén (entradas, salidas, inmovilizado).

Fremap establecerd al inicio del contrato un stock de materiales que debe mantener el Adjudicatario
obligatoriamente durante toda la duracidon del contrato, lo que implica que la reposicidn de los almacenes,
deberdn ser ejecutados por el Adjudicatario, manteniendo como minimo, dicho stock. Este stock de
minimos serd el necesario para asegurar la actividad sin paros y evitar la suspension del servicio. A su vez
marcara un stock de seguridad que en ningun caso se podra mantener por debajo del mismo.

Dentro de los 10 dias habiles con posterioridad al inicio del contrato, Fremap trasladara la lista de existencias
a la empresa Adjudicataria, que deberad comprobarla durante los 5 dias habiles siguientes a la entrega de
dicho stock. En caso de discrepancia se comprobara por personal de Fremap los errores de las listas junto
con la persona designada por la empresa entrante. Pasado este tiempo, se dara por definitiva, salvo
justificacion, la lista entregada por Fremap. Para no influir en el servicio, durante el tiempo transcurrido en
las acciones anteriores solo se podra sacar material del almacén previa peticion al responsable de Fremap.

Durante la duraciéon del contrato Fremap podrd solicitar en cualquier momento un contaje real
(regularizacion) de almacén para comprobar la existencia real del mismo.

Toda la informacion de este sistema relativa a articulos, pedidos, recepciones, salidas de almacén, etc., de
los articulos clasificados como de mantenimiento se realizarda mediante el programa Prisma, dentro del
madulo de almacenes, establecido para la gestién de los mismos, de tal forma que es responsabilidad de la
empresa adjudicataria el mantener un inventario actualizado del almacén en formato digital.

Mensualmente el Adjudicatario presentara al responsable del contrato de Fremap, una relacién exhaustiva
de los materiales consumidos o utilizados para el mantenimiento y disponibilidad de sus equipos e
instalaciones objeto del contrato, junto con el costo real de los mismos.

A la finalizacion del contrato, la empresa Adjudicataria entregara a Fremap la existencia real del almacén,
que debe de coincidir con la del inicio del contrato, Fremap dispondra de 5 dias habiles para contrastarlo,
descontando de la factura fija mensual el doble del valor de los materiales que no se localicen o no
correspondan a lo aportado inicialmente.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 34 de 43



&
FREMAP

LICT/99/024/2023/0334 - Contratacion del Servicio de Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones sitas en
Carretera de Pozuelo 61 de Majadahonda (Madrid) de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.

8.4 Materiales edificio Sede social

Dado que las operaciones de mantenimiento en este edifico se realizaran por personal propio de Fremap,
de acuerdo con lo sefialado en el apartado 3.6 del presente pliego y los materiales no van incluidos, salvo
lo sefialado en el punto 3.5, el Adjudicatario preverd una bolsa de 15.000 € anuales, impuestos no incluido,
sobre los que Fremap realizara los pedidos de los distintos materiales necesarios para el mantenimiento.

De cara a la solicitud del material, Fremap solicitara por escrito un presupuesto previo al Adjudicatario de
los materiales solicitados, el material no se suministrara hasta que acepte por escrito por parte de la persona
designada por Fremap, dicho presupuesto. En caso de discrepancia en el precio del material a sustituir,
Fremap se reservara el derecho de contrastar el importe de los materiales remitido por la empresa
Adjudicataria frente al presupuesto de otro proveedor del mismo material, asumiéndose como valido el
importe del presupuesto o lista de precios aportada por Fremap (un listado detallado del precio de los
materiales del presupuesto por parte de otro proveedor distinto al adjudicatario).

Para justificacion del suministro del material se emitira un albaran que debera ser firmado a la recepcidn
del material en nuestras instalaciones y sobre todos los albaranes firmados se emitird una Unica factura
mensual, distinta de la correspondiente al Servicio, que recoja todos los materiales suministrados. Solo se
facturard el material suministrado realmente, si durante el afio natural de Contrato no se llega al importe
sefialado anteriormente, el importe de dinero sobrante no sera acumulativo

Para las condiciones de tiempos de suministro, precios de material y caracteristicas, sera igual a lo sefialado
para los materiales de mantenimiento recogidos en el presente Pliego

8.5 Inscripcion en Registros Publicos

Para poder desarrollar adecuadamente el servicio objeto de contratacion, los licitadores deberdn estar en
posesiodn de las siguientes inscripciones en registros industriales:

Inscripcidon en el registro industrial de instalaciones eléctricas de Baja Tensién, como empresa
Instaladora en Baja Tension.

- Inscripcion en el registro industrial de instalaciones eléctricas de Alta Tensidon, como empresa
instaladora en Alta Tensidn.

- Inscripcidon en el Registro Industrial de Instalaciones Térmicas en edificios y Certificado como
Empresa Mantenedora de Instalaciones Térmicas de edificios (Climatizacidn, Calefaccion y ACS)

- Inscripcidon en el Registro Industrial de Instalaciones Térmicas en edificios y Certificado como
Empresa Instaladora de Instalaciones Térmicas de edificios (Climatizacién, Calefaccién y ACS).

- Autorizacién de Industria como empresa instaladora y mantenedora de aparatos, equipos y
sistemas de proteccién contra incendios.

- Certificado de empresa instaladora, mantenedora o reparadora de aparatos fijos de aire
acondicionado, refrigeracion y bomba de calor, asi como manipuladora de gases fluorados
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- Inscripcidn en el Registro industrial de servicios relativos a la actividad Industrial division B.

- Inscripcién en el registro industrial como empresa instaladora y mantenedora de equipos a presidn
en su categoria EIP- 2.

- Inscripcion en el registro industrial de instalaciones frigorificas.

- Inscripcion en el registro industrial de instaladores de gas.

Inscripcidon el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas.

Con el fin de comprobar este aspecto, previa a la adjudicacién del contrato, y aparte de la documentacién
alli indicada, el licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa en su conjunto
debera aportar copia de los certificados de inscripcion antes mencionados, siendo requisito imprescindible
para la adjudicacidon del contrato la presentacion de esta documentacion.

9 EXCLUSIONES

Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacidon del contrato de Mantenimiento integral de las
Instalaciones del Complejo de FREMAP en Majadahonda el mantenimiento y reparacién de la maquinaria
y/o equipos pertenecientes a las siguientes instalaciones:

EDIFICIO HOSPITAL

e Equipamiento de Esterilizacidon y Quiréfanos: Sélo los sefialados dentro del Anexo 2 (Contrato de
mantenimiento suscrito con la empresa Matachana, los materiales que no estan contemplados en
dicho contrato serdn por cuenta del adjudicatario).

e Puertas de Quiréfano: Sélo los sefialados dentro del Anexo 2 (Contrato de mantenimiento suscrito
con la empresa Matachana).

e Reparaciones de la central de teléfonos y equipos telefénicos digitales.

e Reparaciones de informatica (Centrales, racks de comunicaciones, redes y equipos), exceptuando
alimentaciones eléctricas y la climatizacion de salas

e Mantenimiento y reparacidon de aparatos elevadores: las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de
mantenimiento de aparatos elevadores).

e Revisién periddica y reparaciones de la central de gases medicinales, su red de distribucién y
elementos terminales; las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento de instalaciones de

gases medicinales).

e Central de producciéon de vacio, su red de distribucién y elementos terminales: las recogidas en el
Anexo 2 (Contrato de mantenimiento de instalaciones de gases medicinales).
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e Central de produccién de aire medicinal, su red de distribucién y elementos terminales: las
recogidas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento de instalaciones de gases medicinales).

e Mantenimiento del puesto central de control Desigo de Siemens. (Contrato de mantenimiento
suscrito con la empresa Siemens, este contrato no contempla los materiales necesarios para las
reparaciones, que seran por cuenta del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de Sais. Sélo las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento
suscrito con la empresa de mantenimiento de estos equipos).

e Mantenimiento y reparacién de los grupos de frio indicados en el Anexo 2 (Equipos recogidos en
contrato mantenimiento con las empresas Carrier, los materiales no contemplados en contrato,
seran por cuenta del adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de la red exterior de riego (Contrato de mantenimiento del servicio de
jardineria).

e Mantenimiento para la prevencion de la Legionelosis; las operaciones incluidas en Anexo 7, que
correspondan a las actuaciones de la empresa responsable por servicio, la Adjudicataria del
presente contrato realizard las operaciones correspondientes a FREMAP.

e Mantenimiento y reparacidon de los terminales de punto de venta instalados en la cafeteria del
Hospital, asi como de las maquinas y equipos de renting/vending

e Mantenimiento de equipos electro médicos.

No obstante, para lo relativo a las instalaciones de gases medicinales, produccidon de aire medicinal y
bombas de vacio, se dara servicio en cuanto a control de existencias, aviso de pedidos, recepcion de los
mismos, cambio de botellas, primera revisién para analizar posibles fallos en alguna toma, bombas de vacio
o compresores de aire medicinal, filtros, secadores, disparo de una proteccién, etc., garantizando la
continuidad del servicio y sin perjuicio de enviar aviso de averia correspondiente, a la empresa responsable
del mantenimiento de este tipo de instalaciones.

Para el resto de las instalaciones antes referidas, la empresa Adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de FREMAP en caso de no
poder solucionar el problema. En ninglin caso la empresa Adjudicataria optard por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema para que se
proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de FREMAP, salvo autorizacion.

EDIFICIO RESIDENCIA

e Reparaciones de central de teléfonos y equipos telefdnicos digitales.

e Reparaciones de informatica (centrales, racks de comunicaciones, redes y equipos), exceptuando
alimentaciones eléctricas y climatizacién de salas.
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e Mantenimiento y reparacidon de aparatos elevadores las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de
mantenimiento de aparatos elevadores).

¢ Mantenimiento y reparacién de Sais. Sélo las sefialadas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento
suscrito con la empresa de mantenimiento de estos equipos, los materiales no contemplados en
contrato seran por cuenta del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de los grupos de frio indicados en el Anexo 2 (Equipos recogidos en
contrato mantenimiento con la empresa Carrier, los materiales no contemplados en contrato, seran
por cuenta del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de la red exterior de riego (Contrato de mantenimiento del servicio de
jardineria).

e Mantenimiento para la prevencion de la Legionelosis; las operaciones incluidas en Anexo 7, que
correspondan a las actuaciones de la empresa responsable por servicio, la Adjudicataria del
presente contrato realizara las operaciones correspondientes a FREMAP.

Para la totalidad de las instalaciones antes referidas, la empresa Adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de FREMAP en caso de no
poder solucionar el problema. En ningln caso la empresa Adjudicataria optard por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema para que se
proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de FREMAP, salvo autorizacién.

OFICINA AUTONOMA

e Reparaciones de central de teléfonos y equipos telefénicos digitales.

e Reparaciones de informatica (Centrales, racks de comunicaciones, redes y equipos), exceptuando
alimentaciones eléctricas y climatizacién de salas.

e Mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores.

e Mantenimiento y reparacion de Sais. Sélo las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento
suscrito con la empresa de mantenimiento de estos equipos, los materiales no contemplados en
contrato seran por cuenta del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de los grupos de frio indicados en el Anexo 2 (Equipos recogidos en
contrato mantenimiento con la empresa Carrier, los materiales no contemplados en contrato, seran

por cuenta del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacién de la red exterior de riego (Contrato de mantenimiento del servicio de
jardineria).
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e Mantenimiento para la prevencién de la Legionelosis: las operaciones incluidas en Anexo 7, que
correspondan a las actuaciones de la empresa responsable por servicio, la adjudicataria del
presente contrato realizard las operaciones correspondientes a FREMAP.

Para la totalidad de las instalaciones antes referidas, la empresa adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de Fremap en caso de no
poder solucionar el problema. En ningln caso la empresa adjudicataria optarad por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema para que se
proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de Fremap, salvo autorizacion.

La Adjudicataria quedard excluida del mantenimiento de todo el equipamiento electro-médico, en cuyo
caso se limitard a proporcionar las condiciones necesarias en los puntos de conexion a las redes instaladas

en el centro.

SEDE SOCIAL

Equipamiento de Cocina.
e Reparaciones de central de teléfonos y equipos telefénicos digitales.

e Reparaciones de informatica (centrales, racks de comunicaciones, redes y equipos), exceptuando
alimentaciones eléctricas y climatizacién de salas.

e Mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores.

e Mantenimiento y reparacion de Sais. Sélo las recogidas en el Anexo 2 (Contrato de mantenimiento
suscrito con las empresas de mantenimiento de estos equipos, los materiales no contemplados en
contrato seran por cuenta del adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de los grupos de frio indicados en el Anexo 2 (Equipos recogidos en
contrato mantenimiento de Carrier, los materiales no contemplados en contrato serdn por cuenta

del Adjudicatario).

e Mantenimiento y reparacion de la red exterior de riego (Contrato de mantenimiento del servicio de
jardineria).

e Mantenimiento para la prevencion de la Legionelosis.

e Mantenimiento de instalaciones de TV y audiovisuales

e Mantenimiento puesto central de control del edificio
Para la totalidad de las instalaciones antes referidas, la empresa Adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de FREMAP en caso de no

poder solucionar el problema. En ningln caso la empresa Adjudicataria optard por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema para que se
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proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de FREMAP, salvo autorizacidn.

RESTO DEL COMPLEJO

e Mantenimiento y reparacién de la red exterior de riego (Contrato de mantenimiento del servicio de
jardineria).

e Mantenimiento para la prevencidn de la Legionelosis: las operaciones incluidas en Anexo 7, que
correspondan a las actuaciones de la empresa responsable por servicio, la adjudicataria del
presente contrato realizara las operaciones correspondientes a Fremap.

Para la totalidad de las instalaciones antes referidas, la empresa Adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de Fremap en caso de no
poder solucionar el problema. En ningln caso la empresa Adjudicataria optard por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema para que se
proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de Fremap, salvo autorizacién.

10 OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES

El adjudicatario debera velar por el estricto cumplimiento de la normativa medioambiental vigente, asi
como aquella que se pudiera promulgar durante la duraciéon del contrato en relacion al objeto de licitacién,
adoptando para ello las medidas necesarias para su cumplimiento.

En el supuesto de producirse cualquier incidente medioambiental por él causado, el adjudicatario
respondera frente a las consecuencias que pudieran derivarse del mismo, liberando a Fremap de cualquier
responsabilidad y restaurando el entorno ambiental alterado.

Para evitar cualquier incidencia de origen medioambiental, el adjudicatario deberad adoptar las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas prdcticas de gestidn, en especial las referidas a evitar
emisiones contaminantes a la atmdsfera, abandono de cualquier tipo de residuo, ruidos, teniéndose éstos
también cuenta a la hora del uso de maquinaria.

Si a pesar de lo sefialado en el parrafo anterior tiene lugar, durante la ejecucidn de los trabajos, cualquier
tipo de incidente medioambiental, éste se comunicara inmediatamente a FREMAP, que podra requerir al
adjudicatario, incluso por escrito, la informacion al respecto que considere oportuno.

El Adjudicatario se responsabilizara de la gestion de todos los residuos producidos debido a su actividad
dentro del Complejo, incluyendo aportacién de certificados, asumiendo los costes de dicha Gestion

11 RECLAMACIONES

El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de reclamacién presentada por Fremap en relacién a la
calidad del servicio prestado, demoras en el arreglo de averias, facturas emitidas, etc. Estas reclamaciones
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deberan realizarse por canales unificados e integrados detallados mas adelante, por el personal autorizado
al efecto por Fremap.

e Gestion de Reclamaciones

El ofertante debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestién de las reclamaciones
presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacién. Sera imprescindible el
acuse de recibo de cada reclamacién presentada y el aviso de cierre de esta, una vez efectuada su
resolucidn.

e Tiempo de resolucion
FREMAP establece como plazo méximo para la resolucién, por el Adjudicatario, ante reclamaciones
presentadas por la Mutua, el siguiente:

- Si se refieren a aspectos del Mantenimiento (calidad, incumplimiento del plazo, dafios
ocasionados, etc.): 2 dias.

- Sise refieren a aspectos administrativos (facturacién, albaranes, etc.): 5 dias habiles.
e Procedimiento de comunicacion de reclamaciones
Una vez producida una incidencia FREMAP presentard al adjudicatario la reclamacién por correo
electrénico dirigido al gestor de cuenta Unica asignado a la Mutua. Una vez recibida la reclamacion,
el Adjudicatario enviara acuse de recibo a FREMAP.
Antes del vencimiento del plazo maximo, el adjudicatario debera responder/informar a FREMAP del estado

de la reclamacion indicando expresamente las acciones y medios puestos en marcha para la solucién de la
incidencia motivo de la reclamacidn.

Se entenderd que la incidencia motivo de la reclamacién ha sido solucionada cuando exista conformidad
expresa de FREMAP sobre el restablecimiento del servicio en las condiciones normales (se incluyen en el
servicio tanto los aspectos técnicos del servicio como los administrativos).

12 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria facilitard a sus trabajadores la totalidad de EPIs derivada de su evaluacion de
riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas operaciones donde existan
riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacién. El encargado o responsable de cada turno,
serd el responsable de vigilar por la utilizacidn de los mismos de manera correcta. En caso de deteccion por
parte de FREMAP de la no utilizacidn de los equipos de trabajo, enviard escrito sefialando la deficiencia
detectada al servicio de prevencién de la empresa adjudicataria, para que ponga todos los medios para la
subsanacion, reservandose el derecho de paralizacion de los trabajos que se estén desarrollando o
amonestacion a la persona que esté realizando el incumplimiento, si no se estdn contemplando las medidas
de seguridad adecuadas.
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Cualquier equipo de trabajo de la empresa de mantenimiento dispondra de la declaracién de conformidad
y marcado CE o se ajustara a los requisitos del Anexo | establecidos en el R.D. 1215/1997 sobre condiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo si es de fecha
anterior su comercializacién, siendo obligacion de la adjudicataria revisarlos periédicamente de manera que
durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con la legislacidn vigente.

Para la realizacién de cualquier actuacidn de mantenimiento en las instalaciones, se tomaran todas las
medidas necesarias de prevencidn tanto para el personal que esta realizando el trabajo como para el resto
de los usuarios del Centro en cuanto a medidas de proteccién, seializacion, balizamiento, etc.

Todo el personal de mantenimiento, por su puesto de trabajo y cualificacion, pertenece al equipo de
primera intervencién contra incendios. Por ello se le pedird su intervencion en caso de que fuese necesario,
ademas de participar todo el personal tanto en las reuniones como ejercicios de simulacro que se realicen.

En el momento de inicio de actividades en las instalaciones de FREMAP, la empresa adjudicataria recibird
las Normas de prevencidn para empresas externas, de acuerdo con lo contemplado en el art. 24 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, documento que sera de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacién que pueda producirse en la misma.

13 ANEXOS

La relacidon de Anexos de este Pliego de Prescripciones Técnicas que a continuacion se describen, se
encuentran ubicados dentro de la carpeta con nombre ANEXOS.ZIP:

e Anexo 1: Incluye la informacion relativa a planos de distribucion (Usos y superficies).

e Anexo 2: Incluye la informacidn relativa a relacion de equipos objeto del presente contrato.
e Anexo 3: Incluye la informacidn relativa a planes de mantenimiento. Gamas

e Anexo 4: Incluye la informacion relativa a puntos de control y tomas de datos diario.

e Anexo 5: Incluye la informacidn relativa a maquinaria propiedad de FREMAP.

e Anexo 6: Incluye la informacion relativa a stock minimo de maquinaria y equipos de medida a
aportar por el Adjudicatario.

e Anexo 7: Incluye la informacidn relativa a actuaciones a realizar por el adjudicatario en el contrato
de mantenimiento higiénico sanitario para la prevencién de la Legionelosis.

o Anexo 8: Incluye la informacidn relativa a calendario de revisiones por OCA y fechas revisiones
anuales de mantenimiento Técnico Legal.

e Anexo 9: Incluye la informacion relativa a operaciones de mantenimiento a realizar por la
empresa mantenedora de la piscina de Rehabilitacién y la Fuente Ornamental.
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FREMAP

LICT/99/024/2023/0334 - Contratacion del Servicio de Mantenimiento de los Edificios e Instalaciones sitas en
Carretera de Pozuelo 61 de Majadahonda (Madrid) de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.

e Anexo 10: Incluye la informacién relativa a operaciones de mantenimiento a realizar por la empresa
mantenedora en la central de bombeo de residuos

e Anexo 11: Incluye la informacidn relativa a operaciones de mantenimiento a realizar por la empresa
mantenedora de instalaciones de control de acceso de todo el Complejo

e Anexo 12: Incluye la informacidn relativa a contrato de mantenimiento de climatizacién asumidos
por Adjudicatario
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