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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir el alcance y condiciones técnicas que han
de regir en la contratacién de los servicios de Limpieza (limpieza de los Centros y limpieza de cristales y de
grafitis en las fachadas) asi como la contratacién del servicio de DDD (Desinsectacion, Desratizacion y
Desinfeccidn), contenedores higiénicos y neutralizadores de olor, que seran prestados en los Centros de
FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261.

Los servicios objeto de la presente licitacién serdn prestados en todas las dependencias de los centros que
componen el lote. En el ANEXO | se indica la relacion de Centros afectos a cada uno de los lotes.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que este deba realizar para el normal cumplimiento de
las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios, seguros, transporte y
desplazamientos, honorarios del personal técnico a su cargo, de comprobacidn y encargo, tasas, licencias y
toda clase de impuestos, tanto municipales como provinciales, autondmicos y estatales (a excepcién del
I.V.A.), asi como cualquier otro gasto en que este deba incurrir para la adecuada prestacion del servicio
contratado.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como el de la legislacion vigente que afecte al objeto de licitacion.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

3.1 Tareasy frecuencias de limpieza

El servicio de limpieza objeto de la presente licitacion comprenderd las tareas y frecuencias que a
continuacién se relacionan. Tienen caracter orientativo, pudiendo ser cambiadas por FREMAP a fin de
conseguir las mejoras oportunas e incluir nuevas necesidades analogas en funcién de los centros afectos
al contrato.

DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO PARTE SUPERIOR MESAS.

DESMANCHADO Y LIMPIEZA DE CRISTALES INTERIORES (PUERTAS, MAMPARAS Y
VENTANAS), OTRAS CRISTALERAS INTERIORES DE FRECUENTE USO Y ENTRADA.

DIARIO DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO DE PUERTAS Y ARMARIOS.
DESEMPOLVADO Y DESMANCHADO DE TAQUILLAS.

ASPIRADO Y FREGADO FELPUDOS/ ALFOMBRAS DE ENTRADA.
BARRIDO HUMEDO, DESMANCHADO Y FREGADO DE SUELOS.
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LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR DE LAVABOS CON ESPEJO.

DESEMPOLVADO Y LIMPIEZA HUMEDA DE ASIENTOS, BRAZOS DE LAS SILLAS,
APARATOS Y CAMILLAS.

DESEMPOLVADO Y LIMPIEZA DE BARANDILLAS.

DESMANCHADO DE PAREDES, ESPEJOS Y PUERTAS.

LIMPIEZA DE DISPENSADORES DE JABON, TOALLAS, ETC.

LIMPIEZA DE SEPARACIONES.

LIMPIEZA HUMEDA COMPLETA (TANTO EXTERIOR COMO INTERIOR) DE TAZAS,
LAVABOS, DUCHAS Y URINARIOS

VACIADO Y LIMPIEZA DE PAPELERAS Y CUBOS.

ABRILLANTAR GRIFOS Y OTROS METALES.

LIMPIEZA SILLAS Y BANCOS.

CHEQUEO DE EXISTENCIAS Y REPOSICION DE MATERIAL HIGIENICO EN
DISPENSADORES.

SEMANAL

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TELEFONOS, ORDENADORES HARDWARE
INFORMATICOS (TECLADO, RATON, IMPRESORAS...)

DESEMPOLVADO DE BORDES, ZOCALOS, MARCOS, ENCHUFES, VENECIANAS,
CORTINAS, PERSIANAS, ESTORES, ETC.

LIMPIEZA PARTE SUPERIOR DE RADIADORES.

LIMPIEZA DE PERCHEROS.

LIMPIEZA DE PAREDES.

LIMPIEZA DE PATIO/TERRAZAS EXTERIORES Y/O INTERIORES.

Esta limpieza debe incluir los suelos, barandillas, de rejillas de desagles, limpieza de sumideros,
limpieza de sifones de desaglies en patios/terrazas y cualquier otro elemento que sea susceptible
de acumulaciéon de agua en cualquier parte del centro.

LIMPIEZA TOTAL DE APARATOS MEDICOS

LIMPIEZA DE DECANTADOR DE YESO.

MENSUAL

LIMPIEZA CRISTALES ENTRADA E INTERIORES QUE INCLUYA EL ASPIRADO DE LOS
MARQUESADOS/PERFILERIA DE VENTNAS Y PUERTAS (MAMPARAS, FACHADA Y
VENTANAS).

LIMPIEZA DE PATIOS/TERRAZAS EXTERIORES Y/O INTERIORES Y GARAJES.

Esta limpieza debe incluir la retirada de malas hierbas, garajes, terrazas/patios, y cualquier otro
elemento que sea susceptible de acumulacion de agua en cualquier parte del centro.

LIMPIEZA HUMEDA DE SUPERFICIES VERTICALES DE MESAS, SILLAS Y CAMILLAS.

LIMPIEZA DE ARMARIOS EXTERIOR E INTERIOR.

LAVADO CRISTALES EXTERIORES E INTERIORES DE FACHADA, VENTANAS,
CARTELES Y ROTULOS.

DESEMPOLVADO Y LIMPIEZA PROFUNDA COMPLETA DE PAREDES, TECHOS
(FALSOS TECHOS Y TECHOS FIJOS), TUBOS, ORNAMENTOS, LUMINARIAS

LIMPIEZA COMPLETA DE TUBERIAS Y CISTERNAS DE LOS BANOS Y VESTUARIOS.
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LIMPIEZA COMPLETA DE RADIADORES Y SALIDAS DE AIRE ACONDICIONADO,
DENTRO DE LO CUAL SE INCLUYE CUALQUIER SISTEMA/APARATO RELATIVO A
ESTAS FUNCIONES.

Esta limpieza debe incluir las rejillas de impulsidn, rejillas de extraccidn, lamas ventilacidn, etc...
Salidas de aire, Split, conductos, toberas, cualquier elemento de aportacién de aire acondicionado,
Fancoil de techo, mural, cualquier tipo de maquina/ sistema utilizado para la climatizacion del
centro, etc.

LIMPIEZA COMPLETA DE SILLAS, BANCOS Y TAQUILLAS.

BIMESTRAL

LIMPIEZA TOTAL DE SILLAS Y ASPIRADO DE LAS MISMAS.

SEMESTRAL

ABRILLANTADO DE SUELOS.

ANUAL

LIMPIEZA (LAVADO Y DESINFECCION) DE VENECIANAS, CORTINAS, PERSIANAS,
ESTORES, ETC,,

LIMPIEZA DE FACHADAS, GRAFITIS.

Al inicio del contrato, el responsable de FREMAP determinara sobre que tareas de limpieza debera
realizarse un registro especifico cada vez que se realice la misma y, dicho justificante debera remitirse al
responsable de FREMAP, via electrdnica, y con firma del centro de FREMAP donde se ha realizado dicha

tarea.

En el caso de los Hospitales de Dia (ver ANEXO | para conocer si existen Hospitales de dia afectos), también
se deberd realizar una limpieza terminal, programada o no, en las areas o zonas concretas que por sus
caracteristicas se determine la necesidad de una limpieza a fondo tras la ejecucién de algin proceso, como

son:

e Limpieza de habitaciones, dependencias y material del enfermo cuando se produzca el alta.

e Sala de yesos, sala de curas y box de urgencias, después de cada intervencion.

e Limpieza de quiréfano: Debido a la importancia de la limpieza y desinfeccidn que requieren las salas
de quirdfano, se deberan tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1.

El material de limpieza que se utilice en el quiréfano sera exclusivo de dicha zona,
disponiendo de un carro de doble cubo de uso Unico para esta zona (el carro debe reunir
las caracteristicas indicadas en el punto 3.3 del presente pliego).

Los pafos, guantes y bayetas que se usen en la limpieza de quiréfano serdn desechables (de
un solo uso).

El material de limpieza se debera desinfectar tras cada uso en agua con producto
desinfectante para pasar de un quiréfano a otro.

El material de limpieza del area del Hospital de dia se almacenara en el cuarto de limpieza
de dicha unidad, ordenada y limpia (conforme a lo indicado en el presente pliego).

Los operarios de limpieza que accedan al area del Hospital de dia deberan acatar las
instrucciones de FREMAP respecto de las medidas de higiene para el acceso de esta area.

Al comienzo de la prestacidn del servicio, el responsable del contrato por parte de FREMAP
determinara los dias de actividad del quiréfano pudiendo FREMAP, en funcién de las necesidades
del drea del Hospital de dia, modificar estos dias. FREMAP informara de dicha variacion a la empresa
que resulte adjudicataria con al menos 7 dias naturales de antelacién.
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e Otras areas o zonas que se determinen y justifiquen por la actividad realizada en las mismas.

En general este tipo de limpieza no incluye el desmontaje de elementos fijos salvo que se indique
expresamente por el responsable del contrato por FREMAP.

3.2 Protocolos de limpieza

La empresa que resulte adjudicataria tendrd en cuenta que el servicio debera ser prestado de acuerdo con
las siguientes directrices y sera responsable de informar suficientemente a su personal de las especiales
caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar la limpieza de los Centros objeto de la presente
licitacién. A estos efectos, se deberdn tomar las siguientes precauciones:

1. No se debe barrer nunca en seco en los Centros, ya que con este tipo de barrido los gérmenes que
estdn en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido sera, por
lo tanto, la limpieza himeda con mopa y gasa himeda tanto en el barrido como en la limpieza de
superficies.

2. El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un cimulo de gérmenes. Siempre se
le afiadira detergente y/o desinfectante.

3. Se utilizara siempre el sistema de doble cubo: Uno llevara para el enjabonado y otro para el
aclarado que incluird el desinfectante, tanto al realizar el fregado de suelos como al realizar la
limpieza de otras superficies.

4. Las superficies tras su limpieza han de quedar secas.

5. Se utilizaran distintos materiales (guantes, bayetas, pafios) para el mobiliario, los bafios y resto de
superficies. Dichos materiales seran de distinto color, para utilizar cada elemento de un color en
cada zona.

6. Todo el material se aclarara y desinfectara escrupulosamente al terminar cada zona a fin de evitar
gue el material de limpieza sea una fuente de contaminacion.

7. Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas, sin comprimir su contenido
para evitar accidentes y vertidos.

8. La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias, del fondo hacia afuera
y de arriba a abajo de las superficies.

9. Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas de basura. Todos
los recipientes que contengan productos de limpieza estardn perfectamente etiquetados con el
nombre de su contenido.

10. Los distintos tipos de desinfectantes se aplicaran segun indicacién del responsable del contrato de

FREMAP, con asesoramiento previo del Servicio de Prevencion Propio de FREMAP y de acuerdo
con las concentraciones indicadas en las fichas técnicas de cada producto.
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11. Cuartos de bafio: se prestara especial atencion a la limpieza de cuartos de bafio, (tazas, urinarios,
lavabos, etc.), haciéndolo cuidadosamente y utilizando los productos adecuados (jabdn hipoclorito
sddico liquido, desincrustante y antical). Debera llevarse un registro de limpiezas de los aseos.

12. La limpieza de los cubos de basura y papeleras se realizard de manera similar a inodoros, utilizando
jabdn hipoclorito sédico liquido, en las concentraciones indicadas en las fichas técnicas del
producto.

13. Se limpiaran diariamente los pomos de las puertas con productos antibacterianos.

14. Al final de la jornada, se lavardn con agua caliente y detergente todos los materiales empleados,
metiéndolos a continuacion, durante 10 minutos, en una solucidén desinfectante; éstos nunca se
guardaran mojados. Deberan respetarse las siguientes secuencias: remojo, prelavado, lavado o
desmanchado, dos aclarados, higienizado, secado; y siempre utilizando productos bactericidas con
capacidad residual homologada. En una cubeta se enjuagaran las bayetas destinadas a la limpieza
del cuarto de bafio, aclardndolas y desinfectandolas cuidadosamente al terminar, vaciando la
cubeta después.

15. Se deben utilizar las mejores practicas medioambientales relativas a los consumos de agua vy
electricidad.

16. La limpieza de mobiliario se llevara a cabo con el sistema de microfibra y se utilizaran productos
qgue colaboren en la eliminacién de la electricidad estatica.

17.Para los Hospitales de dia: la limpieza del bloque quirldrgico y urgencias seguira un protocolo
especifico de limpieza.

Estos protocolos de limpieza tienen el cardcter de minimos y podran ser modificados por el responsable del
contrato por parte de FREMAP, a fin de conseguir las mejoras oportunas.

3.3 Maedios Materiales

Para la adecuada prestacion del servicio objeto de la presente licitacion, la empresa que resulte
adjudicataria debera aportar:

e Todos aquellos elementos materiales que sean necesarios para el correcto desempefio de las tareas
de limpieza asi como los accesorios que requiera cada elemento - en cantidad suficiente y adecuada
a la necesidad y al espacio de que dispongan para el almacenamiento de los mismos, al nUmero de
operarios de limpieza de cada uno de los Centros y para la sustituciéon de los mismos en caso de
quedar inservibles por cualquier motivo.

e Todos aquellos elementos (y los accesorios que requiera cada uno de ellos) ofertados en su caso,
en las prestaciones adicionales, teniendo en cuenta la sustitucién de los mismos en caso de quedar
inservibles por cualquier motivo.

Todos los elementos materiales aportados por la empresa que resulte adjudicataria, una vez finalizado el
contrato y su/s posible/s prérroga/s, seran retirados por dicha empresa.

Con cardcter orientativo se relacionan los elementos materiales necesarios para la limpieza de los Centros
de FREMAP:
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v/ Carro con doble cubo. Cada limpiador deberd disponer de un carro de transporte &gil y de facil
maniobra, con ruedas giratorias y sistema de frenado, debiendo llevar, de forma obligatoria, la ficha
de los productos utilizados asi como la descripcién de su uso de forma visible en todo momento.

v' Guantes de latex y/o vinilo. Cada limpiador deberd disponer en todo momento de dos pares de
guantes de distinto color, uno para mobiliario y otro para aseos.

v/ Bayetas y estropajos. Cada limpiador deberd disponer en todo momento de 3 bayetas y 3
estropajos de distintos colores, uno para mobiliario, otro para aseos y otro para resto de superficies.

v' Paiio o gasa para envolver el cepillo. Cada limpiador deberd disponer en todo momento de estos
elementos, dado que en las areas especiales -salas de curas, salas de yesos, quiréfanos (en el caso
de haber hospitales de dia), etc.- estos deben ser de un solo uso.

v" Avién / mopa o cepillo, cepillo para paredes.

v'  Sefal de suelo humedo.

v'  Bolsas para la recogida de los residuos generales o urbanos (Clase 1) asi como de los residuos
biosanitarios asimilables a urbanos (Clase ll), generados por la actividad de los Centros, realizando

la retirada en cada sala, en bolsas adecuadas conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

v' Materiales para la limpieza de cristales, con cardcter orientativo se relacionan los materiales
necesarios para la limpieza de los cristales interiores y exteriores:

e Haragdn para limpieza de vidrios, con gomas de recambio.

e Mojador para limpieza de vidrios, con mojador de recambios.

e Tubos telescopicos.

e Rasquetas para vidrio.

e Cubetas.

e Escaleras, cinturones de seguridad y demds medios obligatorios segiin normas de seguridad e
higiene en el trabajo.

e Cuando existan cristales, carteles y rétulos situados a cierta altura a la que sea dificil acceder,
se podra necesitar una plataforma elevadora.

e En caso de ser necesarios, deberan aportar los sistemas anticaidas (arnés).

v'  Materiales para la limpieza de fachadas, serd obligacién de la empresa que resulte adjudicataria la
aportacién de los elementos materiales necesarios para la adecuada limpieza de la fachada exterior
de los locales que componen los Centros, conforme con lo sefialado en el punto 3.5 del presente
Pliego.

=  Los elementos de limpieza deberan colocarse sobre los carritos méviles de modo que estén

ordenados y limpios, evitando tenerlos en el suelo. A su vez estos carros servirdn para
mantener ordenado y limpio el material una vez terminado la jornada de trabajo.
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= La empresa que resulte adjudicataria debera aportar todos los elementos necesarios para la
correcta ejecucion del servicio y adecuados a las distintas areas de los Centros. Incurrird en
penalidad en caso de incumplimiento de las condiciones de ejecucién del contrato conforme
al Pliego de Clausulas Administrativas.

= En caso de que FREMAP no considere adecuado para el desarrollo del servicio algun
elemento/equipo de los aportados por la empresa adjudicataria, FREMAP podra pedir la
sustitucion del mismo por otro elemento/equipo que considere mas adecuado. Asimismo,
FREMAP se reserva la posibilidad de decidir la herramienta a utilizar en determinadas zonas de
los Centros.

Maguinaria requerida para realizar todas las tareas de limpieza incluidas en el contrato.

Bajo necesidad de FREMAP, la empresa que resulte adjudicataria debera aportar la siguiente
maquinaria, en nimero suficiente, para la ejecucion del servicio objeto de la presente licitacion. El
listado que se indica a continuacion tiene caracter orientativo y no excluyente:

v Aspirador con filtro bacteriano (filtro HEPA o similar).

v Aspirador polvo/agua de minimo 50 litros de capacidad con todos los accesorios necesario para el
servicio.

v Madquinas de vapor con filtro bacteriano (con filtro HEPA o similar).

v Maquina o pluma elevadora.

v Maquinas necesarias para el abrillantado de aquellos suelos de las instalaciones objeto del contrato

que sean susceptibles de abrillantado.

Estos equipos estaran a disposicion del servicio. Cuando sean requeridas, la empresa que resulte
adjudicataria deberda desplazarlas al Centro correspondiente, en el plazo de 24 horas tras su solicitud e
incurrira en penalidad en caso de retraso conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

También deberan proporcionar una maquina de embolsar paraguas y se ocuparan del control y reposicion
de los consumibles de la misma, cuando sea necesario.

En caso de que FREMAP no considere adecuado alguna de las maquinarias a utilizar por la empresa
adjudicataria por no cumplir con las caracteristicas técnicas necesarias para realizar el servicio de forma
adecuada, FREMAP podra pedir el cambio/sustitucidon de la misma por otro que considere mas adecuado.

Desinfectantes, detergentes y otros productos de limpieza.

La empresa que resulte adjudicataria asumird el compromiso de no utilizar en el desarrollo de sus funciones
productos que pudieran dar lugar a vertidos indeseados o residuos peligrosos o emisiones contaminantes
a la atmésfera o el abandono de cualquier tipo de residuos. Y, en cualquier caso, debera prestar extrema
atencion a la correcta gestidn de los productos que estén clasificados como peligrosos.

El adjudicatario debera, con cardcter previo al inicio del servicio, aportar la marca, fichas técnicas y

composicion de los productos a utilizar. Asimismo, si decide cambiar de proveedor, deberd comunicar tal
circunstancia y aportar de nuevo la marca, ficha técnica y composicion de dichos productos.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 11 de 74



&

FREMAP
LICT/99/159/2023/0346 - Contratacion del servicio de limpieza en los centros de FREMAP, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n? 61, sitos en la Ciudad Auténoma de Melilla y las provincias de Jaén, Zamora, Palencia,
Almeria, Huelva, Alicante, Soria, Teruel, Segovia, Ciudad Real, Vizcaya e Islas Baleares.

En caso de que el Servicio de Prevencion de FREMAP no considere adecuado alguno de los productos de
limpieza utilizados por la empresa adjudicataria, FREMAP podrd pedir la sustitucion del mismo por otro
producto que considere mds adecuado.

Todos los envases estardn debidamente etiquetados para facilitar su identificacion y prevenir accidentes.
Actualmente se establecen como desinfectantes para la limpieza de los Centros los siguientes:

A) CLORO SOLIDO: Es el desinfectante de eleccién para todas las superficies en que no esté
contraindicado su uso por las caracteristicas de los materiales. Se utilizard en las concentraciones
indicadas en las fichas técnicas de cada producto.

B) OTROS PRODUCTOS: Para las superficies en las que esté contraindicado el uso del cloro sdlido
(suelos de granito, marmoles, etc.), se podran utilizar otros productos que previamente hayan sido
autorizados (derivados fendlicos, compuestos de perdxido de hidrégeno, alcohol del 70°, etc.),
siendo la empresa adjudicataria, la que pedird autorizacién expresa del producto, presentando la
ficha técnica del mismo y la relacién de superficies en las que se propone utilizar.

Adicionalmente, para los Hospitales de dia (ver ANEXO | para conocer si existen Hospitales de dia afectos):

Q) PRODUCTOS PARA LA DESINFECCION EN EL AREA DE QUIROFANO: para realizar la limpieza del 4rea
de quirdfano se utilizaran productos adecuados y especificos a tal fin. Se informa que actualmente
el producto utilizado tiene como sustancias activas monoperoxiftalato de magnesio hexahidratado
800 mg/g. El producto que la empresa que resulte adjudicataria tenga previsto utilizar debera ser
aprobado previamente por FREMAP.

Uso de materiales anti-bacterias, capaces de reducir situaciones que representen un potencial riesgo de
infeccidn de microorganismos y patdgenos, es decir, reduccion de riesgo de contaminacion cruzada.

Bolsas para la recogida de residuos

Serd obligacién de la empresa que resulte adjudicataria el suministro de bolsas para el envasado de residuos
y su colocacién en los recipientes, papeleras y cubos de basura, etc. En lo que respecta a los colores y las
galgas de las bolsas, el adjudicatario se debera atener a la normativa existente.

La contrata de limpieza se encargara de retirar y reponer las bolsas de basuras y residuos. Al inicio del
contrato se determinara la frecuencia con la que se efectuaran dichas retiradas en funcién de las distintas
areas.

A continuacidn, con cardcter orientativo, se indican los tipos de bolsas que podrian necesitar los Centros
de FREMAP:

. Bolsa negra 85x105.G-200

. Bolsa negra 115x150 G-150.

. Bolsa negra 52x60 G-80.

. Bolsa blanca 68x75 G-100.

. Bolsa verde 80x105 G-200

o Bolsa amarilla G-11 80x105 G-122.

. Bolsa larga para maquina embolsadora de paraguas 20x100.
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Serd obligacidn del personal de la empresa que resulte adjudicataria, la retirada de los residuos generales o
urbanos (Clase 1) asi como de los residuos biosanitarios asimilables a urbanos (Clase 1), generados por la
actividad de los Centros, para su depdsito en los contenedores municipales correspondientes.

El personal de la empresa adjudicataria, al realizar la manipulacién de las bolsas de basura llevara guantes
que le protejan suficientemente, conforme a las normas.

La periodicidad de la retirada serd diaria y conforme a la normativa que resulte de aplicacion.
Serd obligacién del adjudicatario la limpieza de las papeleras y cubos de basura internos.

3.4 Medios personales

El horario de prestacion del servicio podra ser variado por FREMAP, debido a necesidades de los Centros.
FREMAP informara de dicha variacion a la empresa que resulte adjudicataria con al menos siete dias
naturales de antelacidn (salvo en los casos de urgencia que FREMAP avisard con la mayor antelacion
posible).

° Para la idénea prestacion de este servicio, tal y como esta descrito en este Pliego, la empresa que
resulte adjudicataria debera contar con el personal necesario, organizado en turnos de trabajo, de
duracidn y con los descansos establecidos en la normativa laboral aplicable y con la formacidn
técnica y categoria profesional que les habiliten para el desempefio de tales funciones conforme a
la normativa que resulte de aplicacidn y a lo indicado en este Pliego de Prescripciones Técnicas y en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

° La empresa que resulte adjudicataria estard obligada a proporcionar a su personal los cursos de
actualizacion necesarios para la mejora de la prestacion del servicio.

. La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a mantener una plantilla constante del 100%
del personal, de tal modo que cada operario que no acuda a su jornada laboral por enfermedad,
vacaciones, o se ausente durante el transcurso de su jornada laboral por cualquier causa, deberd
ser sustituido de forma inmediata. En casos de absentismo por causas no previsibles o sobrevenidas,
el adjudicatario deberd sustituir al trabajador lo antes posible y debiendo prestar el servicio dentro
del horario de apertura del centro.

El no hacerlo conllevard al adjudicatario a incurrir en penalidad o resolucidn en caso de reiteracion
conforme al Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de descontar de la facturacion el coste
por el servicio no prestado al precio/hora que resulte de dividir el precio mensual ofertado para el
servicio de limpieza (sin tener en cuenta el servicio de DDD, contenedores higiénicos vy
neutralizadores de olor) entre el total de horas mensuales de servicio contratadas en el centro
correspondiente.

° En caso de requerirse cambios por parte del adjudicatario sobre el personal a subrogar indicado en
el ANEXO I, punto denominado como horario de prestacion del servicio - datos de subrogacion que
figura, se debera coordinar previamente con el responsable del contrato de FREMAP, indicando la
motivacion del/ de los cambio/s y debiendo realizar el nuevo empleado una formacién in situ en las
instalaciones del centro afecto durante un periodo de 10 dias habiles, antes de proceder al cambio
del empleado, con el objetivo de que este se pueda familiarizar con las instalaciones, los equipos,
los materiales y utensilios a utilizar, ademds de contar con la formacidn requerida y la certificacion
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de aptitud medica correspondiente. En todo caso, en caso de que FREMAP no considere apta para
desarrollar su puesto de trabajo, podra solicitar su sustitucién.

La empresa que resulte adjudicataria proporcionara a FREMAP una relacién nominal de todo el personal
gue preste sus servicios en cada uno de los Centros afectos, indicando:

- Nombre y apellidos.

- Numero del Documento Nacional de Identidad.

- Horario de trabajo de cada uno de los operarios.

Se deberd comunicar a FREMAP con la suficiente antelacién (con caracter general se comunicarda con al
menos 15 dias de antelacidn), los cambios en dichos datos y especialmente los cambios que tenga previsto
realizar en el horario de los operarios, asi como el motivo, siempre teniendo en cuenta que dichos cambios
no podran afectar en ningln caso al horario de prestacién del servicio.

Las sustituciones temporales de cualquiera de los operarios de limpieza deberan ser comunicadas al
responsable del contrato designado por FREMAP con una antelacién minima de 24 horas (salvo en casos de
absentismo por causas no previsibles o sobrevenidas). Estas sustituciones sélo seran autorizadas hasta que
cese la causa que motivé la sustitucion.

En caso de producirse la sustitucion definitiva de alguno de los operarios de limpieza por cualquier causa,
la empresa que resulte adjudicataria debera comunicar a FREMAP, con caracter previo a la sustitucidn, los
datos personales del suplente, asi como la causa que haya motivado dicha sustitucion, (con caracter general
se comunicara con al menos un mes de antelacion).

FREMAP podrd solicitar a la empresa que resulte adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada,
la sustitucion de los operarios de limpieza que, por dejacidn o extralimitacién, incumplan las obligaciones
gue tienen encomendadas o incurran en infracciones graves o muy graves de las tipificadas en la normativa
legal. De producirse tal circunstancia, la empresa que resulte adjudicataria tendra la obligacion de proceder
a dicha sustitucion en plazo no superior a 7 dias naturales desde la fecha de comunicacién de la propuesta
por parte de FREMAP.

3.5 Servicios incluidos.

El objeto del presente Pliego también incluye los siguientes servicios para todos los Centros incluidos en el
lote. Dichos servicios se podran subcontratar conforme al apartado SUBCONTRATACION del Pliego de
Clausulas Administrativas.

Servicio de desinsectacion, desratizacion y desinfeccion (DDD)

El servicio de desinsectacion, desratizacidn y desinfeccién (DDD), consiste en el control y manejo de algunas
especies de animales, evitando la proliferacién de microorganismos patdgenos que afectan a la salud de las
personas.

La empresa adjudicataria se compromete a la instalacion y realizacién de tratamientos, tanto preventivos
como correctivos de las instalaciones y espacios que conforman los centros afectos al lote.

Las visitas del servicio de DDD tendran una periodicidad mensual (la realizacién de los tres tipos de
tratamientos se realizard en una sola visita) y con la finalidad de mantener todo tipo de instalaciones y
espacios en perfecto estado de higiene y salubridad. Debera revisar todas las zonas del centro incluidas las
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zonas de parking, salas de residuos, arquetas- interiores y exteriores-, pozos fecales y/o almacenes de
viveres, ... En estas visitas mensuales, lo técnicos deberan cotejar el correcto funcionamiento de los distintos
elementos en uso con la finalidad de que se garantice una adecuada calidad ambiental en el centro. Para
ello debera priorizar la implantacidon de medidas preventivas, limitando el uso de biocidas sélo a los casos
en los que las medidas anteriores no sean suficientes.

Este servicio debe llevarse a cabo siguiendo las recomendaciones y buenas practicas en los planes de
desinfeccidon desinsectacion y desratizacion, asi como la prevencién de los riesgos derivados de estos planes
que se recogen en la norma UNE- EN 16636 Servicios de gestidon de plagas o medidas equivalentes.

Cada revisiéon quedara reflejada en un parte de trabajo firmado por el responsable de la empresa
adjudicataria y se remitira mensualmente al responsable del contrato por parte de FREMAP
preferentemente por correo electrénico.

Estard incluido en el servicio sin coste adicional para FREMAP, aquellos tratamientos, derivados de los
tratamientos periddicos contratados, necesarios por razén de que se produzca algun incidente o suceso
puntual, siendo el tiempo de respuesta en estos casos, no superior a 24 horas. En caso de que FREMAP
requiera de intervenciones no derivadas de los tratamientos periddicos contratados, como pueden ser
aquellas intervenciones necesarias por aparicién de plagas excepcionales (avispas, termitas, etc.), dichos
servicios serdn facturados aparte.

Todos los tratamientos tendran una garantia de 1 afio.

Con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio en cada Centro objeto de esta licitacion, la empresa
gue resulte adjudicataria debera:

- Elaborar un analisis de peligros y puntos criticos de control para cada uno de los centros,
debiendo aportar, tras dicho analisis, un plano (en formato .pdf) con la ubicaciéon de cada
elemento instalado. Este plano se debera actualizar cuando se modifique algin elemento o se
instalen a mayores.

- Deberdn confeccionar una tabla de ejecucién del servicio para cada uno de los centros
indicando: “tratamiento a realizar”.

- Comunicaran con caracter previo a la fecha y hora en que se realizaran los tratamientos en
cada Centro via correo electroénico.

La empresa que resulte adjudicataria debera aportar con cardcter previo a la prestacion del servicio:
— Lista de productos, asi como las fichas de seguridad y fichas técnicas de los mismos.
— Plazos de seguridad de cada producto.
- Clasificacion de toxicidad y resto de informacién relativa a cada producto.

Todos los productos utilizados deberan cumplir con la normativa que resulte de aplicacién en cada
momento.

La empresa prestataria del servicio habra de estar necesariamente inscrita en el registro de empresas
biocidas y entregara a FREMAP los correspondientes certificados de tratamiento segun legislacion vigente.

Este servicio comenzard a prestarse desde el inicio del contrato y en todo caso, en el primer mes de
contrato, con independencia de cuando se realizé el ultimo servicio, en todos los centros afectos y se
acordara con el proveedor la fecha y hora en la que se realizaran los tratamientos correspondientes para
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cada uno de los centros afectos. En caso contrario se considerara incumplimiento de las condiciones de
ejecucién del contrato e incurrird en penalidad conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

v'  Servicio de mantenimiento de unidades higiénicas femeninas (contenedores higiénicos)

La empresa adjudicataria debera abastecer a FREMAP de las unidades higiénicas femeninas (contenedores)
en cantidad suficiente y adecuada a las necesidades de cada uno de los Centros y se encargard de la
sustitucion de los mismos en caso de quedar inservibles por cualquier motivo.

Los recipientes deberan ser herméticos, rigidos e impermeables con un volumen no inferior a 30 litros ni
superior a 50 litros. Cada contenedor contard con una tapa basculante y evitard el contacto del usuario con
el residuo sdélido femenino. Asimismo, cada contenedor debera tener incluidos en su interior bactericidas,
germicidas y fungicidas ademas de venir perfumados.

Los recipientes tendran una periodicidad de cambio/sustitucién mensual.

El prestador del servicio habra de contar con la autorizacién para el transporte de residuos sélidos urbanos
de Clase I.

Cada revision quedara reflejada en un parte de trabajo firmado por el responsable de la empresa
adjudicataria y se remitird mensualmente al responsable del contrato por parte de FREMAP
preferentemente por correo electrénico.

Este servicio sera prestado desde el inicio del contrato en todos los centros afectos, en caso contrario se
considerard cumplimiento defectuoso de la prestaciéon objeto del contrato e incurrira en penalidad

conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

v Servicio de neutralizacion de olores.

Este servicio consiste en corregir los malos olores que pueden ocasionarse por la actividad realizada en
las zonas de rehabilitacion (gimnasio/vestuarios) o los olores estructurales (tuberias, alcantarillado, etc.).

El adjudicatario podra proponer uno de los dos métodos indicados a continuacion:

— Anular el efecto de malos olores mediante un olor contrario que lo contrarresta.
— Destruir los compuestos odorantes para eliminar los malos olores.

El licitador debera proporcionar uno de los sistemas de los indicados anteriormente para realizar el servicio
en las zonas de gimnasio/vestuarios y, en su caso, en zonas con olores estructurales. Para las salas de
consultas y despachos, el adjudicatario proporcionarad sprays neutralizadores (se requeriran de 1 a 3
unidades de sprays neutralizadores de olor por centro) y efectuando su reposicidn segun las necesidades
de cada Centro.

Los equipos que se instalen consistirdn en sistemas de dispensadores que no utilicen gas propelente
sustituyendo estos por compuestos alternativos donde prime el compromiso medioambiental. Se ubicaran
en pared y contaran con disefio consensuado con los responsable del contrato de FREMAP.

Seran de exclusiva responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria, los gastos derivados de la
instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y explotacién (incluidos impuestos, revisiones técnicas etc.)
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y cualquier otra cuestidon que legalice el correcto funcionamiento de dichos equipos durante toda la
duracién inicial del contrato y su/s posible/s prérroga/s.

Este servicio deberd estar cubierto en todos los centros afectos en el plazo de 1 mes desde el inicio del
contrato e incurrirda en penalidad en caso de retraso injustificado conforme al Pliego de Clausulas
Administrativas.

Mensualmente, el responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria, remitira al responsable
del contrato por parte de FREMAP, preferentemente por correo electrdnico, la reposiciones que se hayan
realizado con el detalle de cada uno de los centros.

v' Limpieza mensual de los cristales del centro, tanto exteriores como interiores -incluido en el
servicio de limpieza-.

En el servicio de limpieza se incluye la limpieza de los cristales del centro, tanto interiores como exteriores,
de los rétulos y carteles exteriores, asi como la utilizacion de los productos y sistemas adecuados para la
realizacion de dicha limpieza teniéndose en cuenta si existen cristaleria, rotulos o carteles en altura o de
dificil acceso.

Esta tarea se realizard mensualmente, teniendo en cuenta el nUumero de horas que se indica en el Anexo |
del presente pliego para cada uno de los centros afectos.

El licitador podra subcontratar conforme lo indicado en el apartado SUBCONTRATACION del Pliego de
Clausulas Administrativas.

v Limpieza de grafitis de la fachada del centro (con caracter general tendra una periodicidad anual
pudiendo ocasionalmente requerirse con una periodicidad mas frecuente en caso de necesidad)-
Incluido en el servicio de limpieza-.

En el servicio de limpieza se incluye la limpieza de grafitis de las fachadas de los Centros (incluidos los
cristales exteriores, carteles y rétulos) asi como la utilizacion de sistemas adecuados para la limpieza del
tipo de superficie de la fachada del Centro, incluyendo el tratamiento con productos antigrafitis.

Ademas, el adjudicatario se comprometera a realizar dicha tarea en el plazo maximo de 2 dias habiles desde
que se realice la solicitud por el correspondiente Centro. El no hacerlo conllevard al adjudicatario a incurrir
en penalidad conforme al Pliego de Clausulas Administrativas.

El licitador podra subcontratar conforme lo indicado en el apartado SUBCONTRATACION del Pliego de
Clausulas Administrativas.

3.6 Consumibles higiénicos

Sera responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria el suministro y reposicién de los consumibles
higiénicos para todos los aseos que formen parte de los Centros objeto del presente pliego, durante toda
la duracién del contrato y su/s posible/s prérroga/s. En caso de que los dispensadores actuales fuesen
incompatibles con los productos higiénicos a suministrar o en caso de rotura o deterioro de los existentes,
el adjudicatario proveera a los Centros de dispensadores de jabdon de manos y de liquidos desinfectantes,
de dispensadores de papel de WC, de dispensadores de papel seca manos, de ambientadores para aseos,
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de productos desinfectantes en los aseos publicos y de escobilleros para WC. Los dispensadores que provea
el adjudicatario por motivo de incompatibilidad con los productos higiénicos a suministrar o en caso de
rotura o deterioro de los existentes, pasaran a ser propiedad de FREMAP. En caso de requerirse instalacion,
el adjudicatario debera mantener en todo caso en dptimas condiciones la infraestructura del centro, sin que
la instalacién suponga ningun desperfecto y de ser asi, debera proceder a su arreglo de forma inmediata.

Los consumibles higiénicos requeridos en el Centro son:
1. Papel secamanos:

Atendiendo a las necesidades de cada Centro, el consumible higiénico de papel secamanos contempla los
siguientes tipos de papel:

= Toallitas seca manos de dos capas de papel de celulosa dobladas en zigzag.

= Rollo continuo de papel seca manos (tipo bobina) de dos capas de papel celulosa.

2. Jabén liquido de manos:

Se suministrara un jabdén hipoalergénico para la reposicion en dispensadores y botes con dosificador de
jabdn liquido de maximo 1000 ml para los aseos en los que no haya dispensador.

3. Papel higiénico:

El tipo de papel higiénico puede ser de dos tipos:
=  Rollos de papel de doble capa tipo doméstico.
=  Rollos de papel de doble capa industrial.

4. Escobilleros para WC (femeninos y masculinos) y productos o dispositivos bacteriostaticos para
urinarios masculinos

Se suministraran los escobilleros para todos los WC de cada uno de los centros afectos al lote, con un cambio
trimestral, pudiéndose modificar dicha frecuencia segin estime oportuno FREMAP para que se realice un
servicio adecuado.

Ademds, se suministraran productos o dispositivos bacteriostaticos (para este ultimo, debera incluirse la
instalacién y los recargables) para urinarios de pared de los aseos masculinos, durante toda la duracidn del
contrato y su/s posible/s prérroga/s.

5. Ambientadores para aseos:

Se colocara un dosificador automatico de ambientador en cada aseo (ver ANEXO | para ver n2 de aseos),
incluyendo las pilas y recambios de los mismos durante toda la duracién del contrato y su/s posible/s
prérroga/s. Los nuevos dosificadores de ambientador que se instalen pasaran a ser propiedad de FREMAP.

Se informa que los dispensadores de celulosa, tanto de papel secamanos como de papel higiénico, asi como
los dispensadores de jabdn liquido instalados en el correspondiente Centro, son propiedad de FREMAP, por
lo que los consumibles que la empresa adjudicataria suministre para la reposicion de los mismos deberan
ser adecuados a dichos dispensadores. En caso de incompatibilidad de los suministros con los dispensadores
existentes, la adjudicataria se hard cargo del cambio de los mismos y, en caso de requerirse instalacion, el
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adjudicatario deberd mantener en todo caso en éptimas condiciones la infraestructura del centro, sin que
la instalacion suponga ningun desperfecto y de ser asi, debera proceder a su arreglo de forma inmediata.

La empresa que resulte adjudicataria aportard, con cardcter previo al inicio del contrato, las caracteristicas
de los consumibles higiénicos relacionados en el presente apartado, que tenga intencion de suministrar,
que deberdn ser aprobados previamente por FREMAP, no pudiendo el adjudicatario cambiar la calidad de
los productos sin autorizacién de FREMAP.

La empresa que resulte adjudicataria debera disponer en cada Centro, de los consumibles necesarios para
la reposicion de los mismos, en cantidad suficiente y adecuada al espacio de que dispongan en el
correspondiente Centro para el almacenamiento de los mismos, siendo responsabilidad del personal de la
empresa que resulte adjudicataria el control de los consumibles, la realizacidn de pedidos, etc.

3.7 Detalle de las prestaciones adicionales a incorporar al servicio

A continuacién se pormenorizan las caracteristicas técnicas minimas de los elementos de las prestaciones
adicionales sefialadas en el Pliego de Clausulas Administrativas. Estos elementos podran ser ofertados si asi
lo estiman conveniente los licitadores.

v COMPROMISO DE CALENDARIZACION DE VISITAS INSITU POR PARTE DEL ADJUDICATARIO EN
TODOS LOS CENTROS AFECTOS AL LOTE.

Compromiso de calendarizacion de visitas in situ por parte del adjudicatario en todos los centros afectos al
lote para la verificacidon de la correcta ejecucidn del servicio, identificando cualquier deficiencia en relacién
al mismo.

Asi mismo se llevara a cabo un recuento de los productos y materiales de limpieza que el centro disponga
en el momento de la visita para verificar que estos son suficientes para prestar el servicio correctamente y
en caso de ofertarse productos con certificacion ecolégica y material sanico reciclado y/o ecolégico debera
validarse que dichos productos cumplen con dicha condicién.

Las visitas se producirdn cada mes, teniendo que realizar un total de 24 visitas durante la duracion inicial
del contrato y otras 12 visitas durante la duracién de cada una de las prérrogas, en caso de que estas se
ejecuten. La primera visita debera realizarse al siguiente mes de la fecha de inicio de contrato. La fechay
hora concreta se acordara con el responsable del contrato de FREMAP al inicio del contrato, debiendo
realizarse en todo caso dentro del horario de apertura del centro. La fecha de visita podra ser la misma para
todos los centros o realizarse diferentes visitas por centro, siempre y cuando se cumpla con el intervalo de
tiempo de 1 mes desde una visita a otra.

Una vez finalizada la visita, el personal del adjudicatario que haya realizado la visita debera remitir un
informe via correo electrénico al responsable del contrato por parte de FREMAP en un plazo de 2 dias
habiles con el resumen del analisis realizado, detallando las incidencias detectadas y en este caso,
concretando ademads un plan de resolucién de las mismas. El adjudicatario debera llevar a cabo dicho plan
de resolucién de incidencias en un plazo de dos dias habiles contando desde la emisidn del informe. En caso
de no resolverse la/las incidencias detectadas, se aplicara lo referido al apartado de penalidades del Pliego
de Clausulas Administrativas.
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v UTILIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA CON CERTIFICACION ECOLOGICA Y MATERIAL SANICO
RECICLADO Y/O ECOLOGICO.

Compromiso a utilizar productos de limpieza con certificacion ecolégica (los productos con ecoetiquetas:
Etiqueta ecolégica Europea, Angel Azul, Nordic Swan, etc.) y de material sanico reciclado y/o ecoldgico
(papel higiénico y secamanos producidos con papel reciclado; jabon de manos sin colorantes, bolsa de
basura libres de plasticos halogenados, etc.), para la realizacién del servicio de limpieza.

Deberd facilitar un listado de todos los productos de limpieza con certificacion ecoldgica y material sanico
reciclado.

v FORMACION AL PERSONAL.

Compromiso de impartir horas de formacion al personal adscrito al contrato y durante toda la ejecucidn
del contrato, asi como al personal suplente. Esta formacion sera adicional a la formacién obligatoria y
deberd incluir, como minimo, las siguientes materias:

e Derechos de igualdad de género.

e Cursos sobre utilizacion/dosificacion de los productos de limpieza a utilizar en contrato y sobre la
eliminacion y clasificacion de los residuos, fomentando asi el mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales.

e Cursos de formacién en materia de prevencidon de riesgos laborales, seguridad y salud laboral
relacionados con el puesto de trabajo.

Dicha formacidn, serd a cargo de la empresa adjudicataria y debera tener una duracién minima de 10 horas
anuales por curso y persona.

El adjudicatario debera remitir a FREMAP, con periodicidad anual, un informe en el que se detallen las
cuestiones impartidas en el curso. Ademas, deberd aportar una declaraciéon responsable en la que se
confirme la imparticion del curso, debiendo ir firmado por la/ persona/s encargada/s de impartirlo, el
responsable del contrato por parte de la empresa adjudicataria, asi como, por el personal adscrito al
contrato que lo ha recibido.

v BOLSA DE HORAS

Las horas a ofertar se indican en el ANEXO .

Dichas horas se distribuirdn entre todos los centros afectos a dicho lote y para cada uno de los afios de
contrato. El mismo numero de horas ofertadas para cada afio del contrato se considerara otorgado para
cada uno de los dos afios de la prorroga. Las horas no consumidas en cada uno de los afios se suman
automaticamente para el siguiente. Al final de la duracion del contrato asi como al final de su prérroga todas
aquellas horas que se hayan generado en los anos trascurridos que no se hubiesen consumido por FREMAP
se descontaran de la facturacion del contrato. Dicho descuento se hara de acuerdo al precio/hora marcada
en el ANEXO D-FACTURACION Y PAGO del Pliego de Clausulas Administrativas.
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Para los precios/hora indicados en dicho anexo, no procedera revision durante toda la duracién del contrato
y su/s posible/s prérroga/s.

Las horas a solicitar lo serdn en su mayor parte de personal de limpieza si bien excepcionalmente pueden

requerirse horas de especialista con cargo a la misma bolsa; la proporcién de horas de especialista no
superara nunca el 10 por ciento del total de horas anuales.

4. NORMAS REFERENTES AL PERSONAL DEL CONTRATO

. El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arreglo a la
Legislacién Laboral y de Seguridad Social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue. En ningun
caso FREMAP sera responsable de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal.

. El adjudicatario facilitard, cuando asi lo requiera FREMAP, la lista de empleados con indicacion de
su puesto de trabajo y comunicara, ademas, con caracter inmediato los movimientos en altas y
bajas.

. La empresa que resulte adjudicataria debera garantizar en todo momento, que su personal posee
el adecuado nivel de formacidn y capacitacion especifico para desarrollar el servicio en éptimas
condiciones.

. FREMAP no tendra responsabilidad alguna derivada de los dafnos o perjuicios personales o

materiales ocasionados por las actuaciones realizadas por los operarios de limpieza o resultantes
del uso de los materiales y/o productos de limpieza aportados por la empresa adjudicataria, los
cuales, en cualquier caso, deberdn ser asumidas por la empresa que resulte adjudicataria o, en su
defecto, por su aseguradora.

. Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, deberd ir uniformado
correctamente, siendo responsabilidad de la empresa que resulte adjudicataria facilitar a sus
empleados dichos uniformes.

. Los operarios de limpieza deberan ir provistos permanentemente de una tarjeta de identificacion,
colocada en lugar visible especificando nombre y apellidos, y empresa a la que pertenece.

. La empresa que resulte adjudicataria deberd velar por que el personal se encuentre en todo
momento, durante la prestacién del servicio, en correcto estado fisico y psiquico y mantener una
imagen adecuada, tanto de su aspecto como de su comportamiento.

= Tanto la empresa que resulte adjudicataria como el personal de limpieza tendran prohibido

comunicar a terceros cualquier informacién que conozcan en el ejercicio de sus funciones sobre
FREMAP, sus clientes, personas relacionadas con estos, bienes y efectos, etc.
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5. ORGANIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO

FREMAP designard un responsable del contrato para actuar como interlocutor con la empresa que resulte
adjudicataria.

El adjudicatario debera designar una persona que sirva de interlocutor Unico con FREMAP y que esté
localizable telefénicamente en horario de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes laborables.

Dicho interlocutor sera el encargado de enviar la informacién de gestion especificada en este pliego,
gestionar las incidencias en la facturacidn que pudieran aparecer por fallos en los sistemas informaticos, o
de cualquier otra indole, asi como el encargado de informar a FREMAP sobre el estado de las reclamaciones
que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

En caso de sustitucién, el nuevo interlocutor deberd mantener, minimo, estos requisitos:

- Alinicio de la prestacidn del servicio, se establecera, de forma conjunta entre FREMAP y la empresa
gue resulte adjudicataria, el plan de organizacién y funcionamiento del servicio, adecuado al centro
objeto de la prestacidn del servicio. FREMAP concretara en esa reunion si se requiere llevar a cabo
un registro especifico de algunas de las limpiezas a realizar (limpieza de aseos, de cristales, de
aparatos médicos, de patios y terrazas, decantador de yesos. etc). En las tareas que se requieran
de un registro especifico, el adjudicatario, debera remitir en un plazo maximo de 2 dias desde la
realizacién de la tarea, el comprobante correspondiente por correo electrénico al responsable del
contrato y con el visado del centro donde se ha realizado dicha tarea.

En caso de incumplimiento con los registros correspondiente, se aplicard lo referido al apartado de
penalidades del Pliego de Clausulas Administrativas.

En dicha reunidn se aportara por parte de la empresa que resulte adjudicataria las caracteristicas detalladas
de:

eLos materiales/elementos de limpieza que tenga intencion de utilizar en la ejecucidn del servicio.
eLa maquinaria a disposicion del servicio de limpieza.

eLos productos de limpieza asi como las fichas técnicas de los mismos.

elas caracteristicas de los consumibles higiénicos.

El adjudicatario debera aportar, en el primer mes del contrato, un planing anual en el que se recoja las
diferentes tareas que incluye el contrato (semanales/mensuales/bimestrales/semestrales/anuales, DDD,
...), teniendo en cuenta todo lo indicado en los pliegos y peculiaridades de los centros afectos al contrato.
Este planing se mantendrd para cada uno de los afios de ejecucion del contrato, incluida su posible
prérrogay, en caso de haber variaciones debera avisar al responsable de FREMAP de las mismas. En caso
de no presentar en plazo el planing requerido, de no comunicar las pertinentes modificaciones que
puedan requerirse en el mismo y/o incumplimiento del mismo durante la ejecucién del contrato, se
aplicara lo referido al apartado de penalidades del Pliego de Clausulas Administrativas.

FREMAP podra pedir la sustitucidon de aquellos materiales y/o productos de limpieza y/o consumibles y/o
magquinaria que no considere apropiados para su uso, por otros elementos que considere mas adecuados.
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- FREMAP podrd efectuar las variaciones que estime convenientes en el plan de organizacién y
funcionamiento del servicio, en los términos del contrato, debido a nuevas necesidades
organizativas del servicio o causas imprevistas, justificandolo debidamente y previa comunicacion a
la empresa prestadora del servicio con al menos 7 dias naturales de antelacidn (salvo en los casos
de urgencia que FREMAP avisara con la mayor antelacion posible), estando el adjudicatario obligado
a aceptarlas y cumplir las instrucciones que puedan darse.

- Corresponde a la empresa que resulte adjudicataria el control y la supervisién de los servicios y del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la
puntualidad y asistencia al trabajo tal y como determina el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo.
La adjudicataria debera aportar al responsable del contrato por parte de FREMAP, con periodicidad
mensual y en todo caso al siguiente dia habil de finalizar el mes, un documento con el registro de los
fichajes de todos los empleados (operarios de limpieza, cristaleros etc.) que prestan sus servicios por
cada uno de los centros objeto de contrato, indicandose hora de entrada y hora de salida exacta y
cierta de cada operario, los dias y el mes en el que se haya prestado servicio. Esta informaciéon deberd
ser veraz pudiendo FREMAP llevar a cabo las comprobaciones que estime oportunas en cualquier
momento durante la ejecucidn del servicio. El no contar con los documentos acreditativos del control
de asistencia podra implicar el rechazo de la factura del mes correspondiente por parte de FREMAP,
por entenderse no justificado el servicio prestado. En caso de no recibir por parte de la adjudicataria
los documentos acreditativos en el plazo otorgado para su recepcion incurrira en penalidad por
incumplimiento de las condiciones de ejecucién del contrato conforme al Pliego de Clausulas
Administrativas. En caso de que FREMAP compruebe que la informacién trasladada no es veraz,
incurrira en penalidad por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del contrato conforme al
Pliego de Clausulas Administrativas, sin perjuicio de que FREMAP pueda tomar otras medidas que
considere oportunas.

Adicionalmente, para verificar el cumplimiento de las funciones y cometidos del personal de
limpieza, la empresa que resulte adjudicataria habrd de adoptar las medidas oportunas de
seguimiento y control, como minimo entre estas medidas se encontraran las siguientes:

v La realizacién por parte de la empresa que resulte adjudicataria, de forma aleatoria, y con
una periodicidad minima de tres inspecciones al mes en horario de 08:00 a 20:00, entre
todos los Centros que componen el lote, debiendo firmar el parte de servicios
correspondiente el responsable que realice la visita. En el caso de que el adjudicatario haya
ofertado la prestacién adicional denominada: “compromiso de calendarizacién de visitas in
situ por parte del adjudicatario en todos los centros”, las inspecciones a realizar se
corresponderan con lo sefialado en dicha prestacién adicional.

Se remitira previamente a FREMAP el nombre y datos de los responsables que llevaran a
cabo dichas visitas. Se remitird al responsable del contrato designado por FREMAP un
informe resumen de las inspecciones realizadas, detallando los centros a los que se ha
acudido, su resultado y, en su caso, las medidas correctivas propuestas.

v" Se mantendrdn reuniones ordinarias de seguimiento del servicio entre el responsable del
contrato designado por FREMAP y el adjudicatario en funcién de las necesidades. Y también
podran solicitarse visitas extraordinarias, con 24 horas de antelacién, a peticion de FREMAP
con la finalidad de resolver posibles incidencias del servicio.
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Se podran llevar a cabo reuniones extraordinarias a peticién de FREMAP, debido a anomalias en la
prestacidon del servicio. Cuando se celebren estas reuniones se levantara un acta de disconformidad,
gue serd notificada a la empresa que resulte adjudicataria que tendra la obligacién de subsanar dichas
deficiencias con cardcter inmediato y en el plazo de 5 dias naturales, remitir a FREMAP un informe
pormenorizado de las causas que han motivado las anomalias/desviaciones puestas de manifiesto, asi
como las medidas que han adoptado para la subsanacién de las mismas y el tiempo de resolucidn de
dichas incidencias, que no podrd superar los 10 dias naturales desde que se puso de manifiesto por
FREMAP la incidencia; todo ello sin perjuicio de que, en funcidn de la anomalia en la prestacién del

servicio que se haya producido, FREMAP se aplicara

a penalidad correspondiente conforme a lo

indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa que resulte adjudicataria se compromete a:

Este planing deberda actualizarse anualmente durante toda la ejecucién del contrato incluida durante su
posible prérroga.

v

v

Aceptar los protocolos de evaluacidon del servicio establecidos por FREMAP.

Garantizar en todo momento que el servicio se presta en las condiciones contratadas y no podra
introducir modificacién alguna en la ejecucion del contrato sin previa autorizacion de FREMAP.

Controlar que los trabajadores acuden en los horarios estipulados y corregir de forma inmediata las
irregularidades o alteraciones que se puedan producir en el servicio.

La empresa que resulte adjudicataria debera dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones de
caracter legal, reglamentario o convencional estatal o sectorial, que se encuentren vigentes en
materia fiscal, laboral, administrativa, de prevencién de riesgos laborales, de manipulaciény uso de
productos de limpieza, gestion de residuos y cuantas otras correspondan en relacién con el servicio
contratado.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:

v
v
v

Declaracion de modalidad PRL (*)

Declaracion PRL-trabajadores (*)

CAE _Ficha Coordinacion (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga
exclusivamente los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras instalaciones,
tanto a sus trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivas y de proteccion
gue estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,
pudiéndose utilizar este u otro similar.
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v" Recibi de las Normas de prevencién para empresas externas que realizan trabajos en instalaciones
de FREMAP. (*)

(*¥*) Documentacion _ disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre O. Contratacién: FREMAP
— BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria debe haber impartido Ia
formacidén/informacion especifica del puesto de trabajo en prevencion de riesgos laborales a todos sus
trabajadores segun los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, asi como cualquier formacidn especifica que
requieran en funcion de las tareas que vayan a realizar. Asi mismo debe asegurarse que todos son aptos
para la realizacion de su trabajo segun los protocolos médicos indicados por su servicio de Vigilancia de la
Salud, debiendo indicar a FREMAP si alguno de ellos presenta alguna limitacidn y si en su caso necesita una
adaptacion de puesto.

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la totalidad de EPIs
derivada de su evaluacion de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas
operaciones donde exista riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacion. El encargado sera
el responsable de vigilar por la utilizacion de los mismos de manera correcta.

La empresa adjudicataria debe trasmitir a todos los trabajadores que realicen trabajos en nuestras
instalaciones el contenido del documento Normas de prevencion para empresas externas que realizan
trabajos en instalaciones de FREMAP, documento que sera de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacidon que pueda producirse de la misma.

Cualquier equipo de trabajo que la empresa adjudicataria necesite utilizar en las instalaciones de FREMAP
dispondra de la declaracién de conformidad y marcado CE o se ajustara a los requisitos del Anexo 1 del RD
1215/1997, de 18 de julio, sobre condiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo, siendo obligacién de la adjudicataria revisarlos periédicamente de
manera que durante la vigencia del contrato los mismos cumplan con la legislacion vigente.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP deben cumplir la correspondiente
normativa y se proporcionara copia de las FDS para su revision por parte del Servicio de Prevencion y
Promocién de la Salud de FREMAP cuando se solicite.

La empresa adjudicataria determinara los medios de coordinacidon que sean necesarios en funcion de las
caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas encargadas de la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente sufrido por
alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles dafios a la propiedad
causados. Esta comunicacion debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, excepto en los casos de
especial gravedad que se hara de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuarad un informe
complementario.

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato le sera de
aplicacion todo lo dicho anteriormente y debera incluir la correspondiente informacién, tanto de la empresa
subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados para la firma de contrato.

FREMAP podra requerir en cualquier momento la documentacidn que estime oportuna para comprobacion
de contenido de la documentacién entregada para la firma del contrato, asi como cualquier documentacién
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adicional que el Servicio De Prevencidn Y Promocién de la Salud de FREMAP considere necesaria para la
seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las condiciones
de trabajo con tiempo suficiente y siempre antes de la realizacién de los mismos.

Ademas de lo dicho en anterior apartado, para empresas que tengan trabajadores en FREMAP, se debe
incluir:

e En el lugar destinado para almacenamiento de los productos utilizados para la limpieza se debe
colocar una copia actualizada de las FDS (fichas de datos de seguridad), de forma que en caso de
necesitarla esté siempre a mano tanto de los trabajadores de la contrata como de FREMAP.

e Donde dice fichas técnicas se debe afiadir FDS.

e En medios materiales afiadir: en la realizacién de trabajos en altura se determinara los medios a
utilizar en la realizacidn de la correspondiente coordinacién de actividades con el Servicio de
Prevencion y Promocidn de la Salud de FREMAP.

o En desinfectantes, detergentes y otros productos de limpieza, donde habla del etiquetado: las
etiquetas deben incluir la informacidn que establece la correspondiente normativa y estar siempre
correctamente adheridas y legibles.
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8. ANEXOS |

8.1 LOTE 1: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

8.1.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizard en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

C. Asistencial -

MELILLA C/MANUEL FERNANDEZ BENITEZ, 11, 52004 MELILLA L. |
Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.1.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO las horas semanales que figuran aqui deben

coincidir con las indicadas en el certificado
de subrogacidn

LIMPIADOR 1: 15 HORAS SEMANALES

CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS

LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE
11:00H A 14:00H

MELILLA
PEON ESPECIALISTA: 10 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 2,5 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar

el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO

ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL

Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO

MELILLA 1 01/07/2020 | LIMPIADOR/A 200 2,5 COMPL.SMI

01/03/2000 | LIMPIADOR/A 200 15 COMPL.SMI
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8.1.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 6,4%) deberd tenerse en cuenta en el célculo de |la oferta econdmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.

o
CENTRO N© DE EMPLEADOS EN EL CENTRO N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

MELILLA 6 3593

8.1.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

N*IOIAL  NeTOTAL N*®TOTAL N® TOTAL SALAS DE £UNRYEN ELABRILLA indicar si el centro tiene alguna particularidad que se

DIRECCION TIPO DE CENTRO = = = ASEOSY CONTENEDO CONSUL DESPAC  FORMACION CENTRO GUE NTADO  deba tener en cuenta para el servicio de limpieza -
== g C RES. TAS, HOS cimn  eoerus TR ERecile felhidl  cristales de dificil acceso.zonas peculiares gue no

MELILLA €/MANUEL FERNANDEZ BENITEZ, 11, 52004 MELILLA Edf:l':‘t:t:::\:n 3 3553 247,16 54 183,16 3 2 3 1 s |MEnsuaL| - - NO SIN PARTICULARIDADES

8.1.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 20 horas
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8.2 LOTE 2: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE JAEN
8.2.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

JAEN C/ SANTO REINO, 7 (Resid. Sagaz), 23003 JAEN C. Asistencial - Administrativo
JAEN 2 AVDA. EJERCITO ESPANOL, 1, 2307 JAEN C. Asistencial - Administrativo
BAILEN C/ SEBASTIAN ELCANO, 9, 23710 BAILEN (JAEN) C. Asistencial
UBEDA C/ AZNAITIN, s/n, 23400 UBEDA (JAEN) C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.2.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacidén se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO N
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A LIMPIADOR 1: 25 HORAS SEMANALES
20:00H.
JAEN
PEON ESPECIALISTA: 7,6 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,75 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES DE 17:00 A 18:30H LIMPIADOR 1: 7,5 HORAS SEMANALES
JAEN 2 LIMPIADOR 2: DE LUNES A VIERNES DE 18:30 A 20:00H LIMPIADOR 2: 7,5 HORAS SEMANALES
PEON ESPECIALISTA: 6,5 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,6 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES DE 18:30 A 20:00H LIMPIADOR 1: 7,5 HORAS SEMANALES
BAILEN
PEON ESPECIALISTA: 1,08 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,27 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 16:00 A N < <EhANALES
, 19:00H
UBEDA LIMPIADOR 2: DE LUNES A VIERNES LABORABLES 16:00 A 19:00H LIMPIADOR 2: 15 HORAS SEMANALES
PEON ESPECIALISTA: 15 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 4 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacidn:

La empresa que resulte adjudicataria deberd hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacién del personal lo serd segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacion, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ | PLUSESY OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
JAEN 1 16/01/1996 | LIMPIADOR/A 200 25
2 27//05/2005 | LIMPIADOR/A 100 1,75
JAEN 2 3 14/08/2017 | LIMPIADOR/A 200 7,5
4 09/06/2020 | LIMPIADOR/A 200 7,5
5 27/05/2005 | LIMPIADOR/A 100 1,6
BAILEN 6 01/08/2018 | LIMPIADOR/A 200 7,5
7 02/11/2022 | LIMPIADOR/A 200 0,27
UBEDA 8 26/05/2011 | LIMPIADOR/A 200 15
9 27/05/2011 | LIMPIADOR/A 200 15
10 02/11/2022 | LIMPIADOR/A 200 4

8.2.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,6%) deberd tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.
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N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022
Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN EL CENTRO

JAEN 20
JAEN 2 12
BAILEN 4
UBEDA 18

8883
7013
6007
14093

8.24

Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

nNe NeTOTAL N°TOTAL N°TOTAL indicar si el centro tiene
NEDE  ASISTENCIA . METROS® , ASEOSY CONTENED CONSULTA NeTOTAL alguna particularidad que
CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO EMPLEADOS S ANUALES T HTR.O ADMINIST N(‘IEUTI"I‘\([:‘:SA VESTUARI ORES 5,SALAS DESPACHO SALAS DE FORMACION Zg&‘?::;é ’5 LSfFEI ril.r;:? ABUR‘;L:‘ET;AD se deba tener en cuenta
EN ELCENTRO  CENTRO RACION . v HIGIENICOS DE CURAS s - h para el servicio de limpieza
2023 DISPONIBL FEMENINO Y DE YESOS cristales de dificil
JAEN C/ SANTO REINO, 7 (Resid. Sagaz), 23003 JAEN C. Asistencial - Administrativo 20 8883 | 850,67 | 407 443,67 8 4 7 1 51 Semanal 30 Semanal |Si (Semestral)
JAEN 2 AVDA. EJERCITO ESPAFIDL, 1, 2307 JAEN C. Asistencial - Administrativo 12 7013 467,9 117,46 350,44 6 3 5 1 sl semanal o Si (semestral)
BAILEN C/ SEBASTIAN ELCANO, 9, 23710 BAILEN (JAEN) C. Asistencial 4 6007 149 0 149 3 1 2 1 No 30 Semanal |Si(Semestral)
UBEDA C/ AZNAITIN, 5/n, 23400 UBEDA [JAEN) C. Asistencial - Administrativo 18 14093 |1592,93| 259,07 | 13386 7 3 6 1 51 Mensuzl 84 Mensual | Anual GARAJE

8.2.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas.

8.3 LOTE 3: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE ZAMORA

8.3.1 Lugar de prestacion del servicio.

El dmbito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:
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CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO
ZAMORA RONDA DE LA FERIA, 19, 4905, ZAMORA C. Asistencial - Administrativo
BENAVENTE C/ ESCULTOR COOMONTE N23 BAJO C. Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacion del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las

distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, e

8.3.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacidn se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen

caracter de minimos y son orientativos:

CENTRO

BENAVENTE

MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO

HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS
LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES, DE 08:00 A 08:20H.

las horas semanales que figuran aqui deben

coincidir con las indicadas en el certificado de
subrogacion

LIMPIADOR 1: 1,6 HORAS SEMANALES

PEON ESPECIALISTA: 6 HORAS MENSUALES

CRISTALERO: 0,5 HORAS SEMANALES

ZAMORA

LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES, DE 18:00 A 20:00H.
VIERNES DE 17:30 A 20:00

LIMPIADOR 1: 10,5 HORAS SEMANALES

LIMPIADOR 2: LUNES A VIERNES LABORABLES, DE 18:00 A 20:00H.
VIERNES DE 17:30 A 20:00

LIMPIADOR 2: 10,5 HORAS SEMANALES

PEON ESPECIALISTA: 5 HORAS MENSUALES

CRISTALERO: 1,25 HORAS SEMANALES
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar

el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO

ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL

Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO

1 02/09/2015 | LIMPIADOR/A 200 10
ZAMORA

2 01/04/2018 | LIMPIADOR/A 501 10

3 03/02/1995 | LIMPIADOR/A 510 1,5

*Zamora se amplia el horario del personal de limpieza segun el horario indicado anteriormente.

8.3.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
(5,9%) debera tenerse en cuenta en el cdlculo de la oferta econdmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.

8.3.4 Datos relevantes sobre ocupacion de los centros.
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o
CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN EL N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2023
CENTRO
ZAMORA 12 6503
BENAVENTE 1
8.3.5

Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

N TOTAL
ASEQS ¥
M2 TOTAL indicar si el centro tiene alguna
N2 ASISTENCIAS VESTUARIO NE TOTAL . ZOMASENEL CENTRO ABRILLANT car st
LES CENTRO 2023 : METROS . 5 CONTENED o vouita netotar oo DEFORMACON o\ e esténsinuso  aposueio PaTHicdls ”tdad = TE == ‘:”e'
CENTRO METROS™ paistR  METROS™ pispomiat O S, SALAS  DESPACHO s nrpiekesine s
CENTRO ACION CLIMICA HIGIENICOS DE CURAS s limpieza - cristales de dificil
10131 CONSUITas : (FEMENINU FEMENING ¥ DE YESOS . FRELUERNL FRELUEMNL acceso,zonas peculiares que no se
AT/MTOC/TERC/REMP/R sY s N SI/NO AMEDIA m (SI/NO) disponen en otros centros, etc
Ly Total dias RH MASCULIN TOTALES NECESIDAD
i —
TRIMESTR TaiMESTR ZONA DE DIFICIL ACCESO EN UN
ZAMORA 6503 605,25 | 193,68 | 411,57 7 2 a 1 51 i 20 i S |LATERAL DE LA FACHADA A GRAN
ALTURA
EN ESTE CENTRO SOLO HAY UNA
NO ES CENTRO
BENAVENTE 65 65 0 1 0 0 1 NO - - NO NO EMPLEADA SI NO ESTANO ES
ASISTENCIAL PRECISO SERVICIO DE LIMPIEZA
[ VACACIONES ARSENTISMOS

8.3.6 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 25 horas
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8.4 LOTE 4: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE PALENCIA
8.4.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

PALENCIA AVDA. CASADO DEL ALISAL, 33, 34001, PALENCIA C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.4.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:

: ,
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO Ias horas semanales gue figuran aquideben
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subroggclon
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 14:00 A B 00 1. 20 HORAS SEMANALES
20:00H.
PALENCIA
PEON ESPECIALISTA: 2H/ UNA VEZ CADA DOS MESES CRISTALERO: 2H/ UNA VEZ CADA DOS MESES
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar

las provincias de Jaén, Zamora, Palencia, Almeria, Huelva, Alicante, Soria, Teruel, Segovia, Ciudad Real, Vizcaya e Islas Baleares.

el contrato que resulte de la presente licitacidn.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a

fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
PALENCIA 1 25/06/1994 | LIMPIADOR/A 200 30
2 27/05/2015 | LIMPIADOR/A 200 0,52
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8.4.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas

( 5,9%) deberd tenerse en cuenta en el célculo de la oferta econdmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso. Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.

o
CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN EL CENTRO N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

PALENCIA 16 9000

8.4.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

NE NeTOTAL peTOTAL N2 TOTAL indicar si el
N® DE 2 A ZONAS EN EL CENTRO  ABRILLANT :
= EMPLEADO ﬁlﬂf:c;? mETROS?  METROS TROS? Vﬁfﬁfﬁ‘:n CONTENED CONSULTA N°TOTAL SALASDEFORMACON  qe esriy sinyso  ADo suELQ centro tiene
CENTRO DIRECCION TIPQ DE CENTRO SENEL Total CENTRO ADMH‘!ISTR CLINICA (FEMENING OFES S, SALAS DESPACHO FRECUENCI W FRECUENCI alguna .
e | = ACION sy  HIGIENICOS DE CURAS s SUNO  AMEDIA n (syng)  Particularid
J. nanccin  FEMENINO Y DE YESOS NE €11 TOTALES 0 v oin ad que se
C. Asistencial -
PALENCIA AVDA. CASADO DEL ALISAL, 33, 34001, PALENCIA Administrativo 16 9000 905 238,56 666,44 3 2 3 2 sl 1/MES 30 1/MES sl NO

8.4.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 25 horas
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8.5 LOTE 5: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE ALMERIA

8.5.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

ALMERIA C/ RAFAEL ALBERTI, 14 (Resid. Oliveros), 4004 ALMERIA C. Asistencial - Administrativo

EL EJIDO PASEO JUAN CARLOS |, 26, 4700 EL EJIDO (ALMERIA) C. Asistencial - Administrativo
HUERCAL-OVERA Ctra. Nacional 340 n2161, 4600 HUERCAL-OVERA (ALMERIA) C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacion del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.5.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacidn se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO N
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
LIMPIADOR 1: DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 16:00 A
20:00H. VIERNES DE 11:00 A 15:00 H. LIMPIADOR 1: 20 HORAS SEMANALES
ALMERIA
PEON ESPECIALISTA: 6,5 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,6 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A JUEVES DE 08:00 A 09:00H Y DE 16:00 A
19:00; VIERNES DE 08:00 A 12:001. LIMPIADOR 1: 20 HORAS SEMANALES
EL EJIDO
PEON ESPECIALISTA: 3 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,75 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A JUEVES DE 14:00 18:00H. Y VIERNES DE
HUERCAL | 09130 A 13300, LIMPIADOR 1: 20 HORAS SEMANALES
OVEDA PEON ESPECIALISTA: 4 HORAS MENSUALES LIMPIADOR 2: 1 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
1 03/09/2007 | LIMPIADOR/A 200 20
ALMERIA 2 24/10/2023 | LIMPIADOR/A 200 20
3 06/09/2023 | LIMPIADOR/A 100 1,6
EL EJIDO 4 01/01/2018 | LIMPIADOR/A 200 20
5 06/09/2023 | LIMPIADOR/A 100 0,75
HUERCAL- 6 22/07/2015 | LIMPIADOR/A 289 20
OVEDA 7 06/09/2023 | LIMPIADOR/A 100 1

*Almeria, el trabajador numero 2 referenciado en la tabla anterior se encuentra sustituyendo al trabajador nimero 1 que se encuentra
actualmente de baja.

8.5.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 6,8%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.

N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

CENTRONINSDE EMBLEABOS ENIELCENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.
ALMER 21 15185
1A
EL
100 13 12246
HUERC
AL- 12 11120
OVEDA
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8.5.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

oL gpy "0 W ot et tine
3 WeTOTAL alguna particularbdad
3 NeTOTAL ASE0S Y NTOTAL ZONASEN EL CENTRO
N* ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2023 : e ETia0% Dl ot £ COMTERE| [ ArCTEL S4LAS DE FORMACKIN sl || Eem e
N"DE ROS oo A%, SaLag WTOTAL SUELD cyanta para o ssrvicio
cenTRo DIRECCION TPODECENTRO  EMPLEADOSEN METROS* cenTRo aosenast " 0% HGENCO (- DESPACH s Bmpisza - cristaies 08
ELCENTRO RACION voe [ el aceswo,zons
Total consuftss ATIATOCTERC/REMPIRL y Total dizs RH [FEMENINOS ¥ FE;'"" YES0S FRECUENCLA MEDIA DE SU w r:::izﬂﬁm (smo) F:;";;z:"o'r:
ATATCETERC. MASCULINO3) UTILZACKIN TOTALES 'y papaezn, =t
Cf RAFAEL ALBERTI, 14 (Resid. Oliveros), 4004 | C. Asistencial - - .
3 1 2 5, 3 51, 686 5 T T z
ALMERIA ALMERIA P — 2 5185 518 BeE | 495 3 2 NO NO NO NO NO
ELEJIDO FASED JUAN CALOS |, 22, 4700 EL BIIDO C. Asistencil - 2 12248 sries | 28235 | wes 4 2 5 2 | sino SEMANAL - - si
(ALMERIZ) Administrative
HUERCALOVERA | Cirs. Nasionsl 340 1181, 4800 HUERCAL-OVERA | C. Asistencial - 2 20 754 TR 5 = 10 1 sl SEMANAL 13| mENSUAL sl
(ALMERIZ) Administrative

8.5.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.6 LOTE 6: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE HUELVA

8.6.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO
HUELVA PLAZA AMERICA, s/n, 21003 HUELVA C. Asistencial - Administrativo
LEPE AVDA. DE ANDALUCIA, 23D, 21440 LEPE (HUELVA) C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacion del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.6.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO e
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES LABORABLES DE 9 a 15H LIMPIADOR 1: 30 HORAS SEMANALES
HUELVA )
PEON ESPECIALISTA: 2 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,5 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: DE LUNES A JUEVES LABORABLES DE 15:00 A 19:00
oo HORAS Y VIERNES LABORABLES DE 12:00 A 15:00H. LIMPIADOR 1: 13 HORAS SEMANALES
PEON ESPECIALISTA: 5 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,25 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
HUELVA 1 01/01/2009 | LIMPIADOR/A 200 30
LEPE 2 21/05/2019 | LIMPIADOR/A 289 19
3 25/09/2023 | LIMPIADOR/A 510 19

*Lepe, el trabajador nimero 3 referenciado en la tabla anterior se encuentra sustituyendo al trabajador nimero 2 que se encuentra actualmente
de baja.
8.6.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,6%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econédmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso. Datos relevantes

sobre ocupacion de los centros.

N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

N2 DE EMPLEADOS EN EL

CENTRO CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.
HUELVA 25 1479
LEPE 17 7584
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8.6.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

Inaicar si €1 Cento tene

NeTOTAL N2 TOTAL

N2 ASISTENCIAS N2 TOTAL alguna particularidad que
Ne DE ) ASEOSY CONTENED . . ZONASENEL CENTRO ~ABRILLANT
° SALAS DE FORMACION y
a TIPODE  EmpLEAp0 ANUALESCENTRO - os? METROS™ o 0s? VESTUARIO OREs COToULTA NeTOTAL QUEESTENSINUSO  ADOSUELO ¢ ePa teneren cuenta
CENTRO DIRECCION 2023 ADMINISTR A S, SALAS DESPACHO para el servicio de limpieza -
CENTRO  SENEL CENTRO CLINICA S HIGIENICOS .
T 10ta1 consuas ACION rEmEING Lo DE CURAS Y S rRELUEIVLL 2 FRELUEINLE cristales de dificil
AT/AITOC/TERC/R sy DE YESOS SI/NO A MEDIA M A (s1/NO) acceso,zonas peculiares
. wancoii S e TOTALES . rrcinan N
Ic.
HUELVA PLAZA AMERICA, s/n, 21003 HUELVA Asistencial 25 14179 1010,54 414,32 596,22 6 3 8 4 Sl 2 AL MES 200 1 SEMANAL Sl
C.
LEPE AVDA. DE ANDALUCIA, 23D, 21440 LEPE (HUELVA) Asistencial 17 7584 737,75 257,36 480,39 5 2 6 1 Sl 2 AL MES 25 1 SEMANAL N

8.6.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.7 LOTE 7: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE ALICANTE
8.7.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO
ALICANTE AVDA. EUSEBIO SEMPERE, 11, 3003 ALICANTE C. Asistencial - Administrativo
ELDA C/ PADRE MANJON, 8, 3600 ELDA (ALICANTE) C. Asistencial - Administrativo
ELCHE Avda. de la libertad 137 C. Asistencial - Administrativo
ORIHUELA C/ARAGON, 10- Bajo 5, 3300 ORIHUELA (ALICANTE) C. Asistencial - Administrativo
BENIDORM AVDA. DE LA MARINA BAIXA, 29, FINESTRAT 03509 - BENIDORM C. Asistencial - Administrativo
(ALICANTE)
DENIA C/ BENIATLA N21, 3700 DENIA (ALICANTE) C. Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 48 de 74



&
FREMAP

LICT/99/159/2023/0346 - Contratacion del servicio de limpieza en los centros de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 61, sitos en la Ciudad Auténoma de Melilla y
las provincias de Jaén, Zamora, Palencia, Almeria, Huelva, Alicante, Soria, Teruel, Segovia, Ciudad Real, Vizcaya e Islas Baleares.

8.7.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacidn se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:

MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO las horas semanales que figuran aqui deben

coincidir con las indicadas en el certificado de

subrogacion

CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS
EI;I.I(\)AOPI:,_AIDS(?)OF{(Jﬁ:kl;tsjr:/?:ranlet;eves de 8:00h -11:00h y 14:00h-18:00h y de LIMPIADOR 1: 35 HORAS SEMANALES
ALICANTE : : :
PEON ESPECIALISTA: 8 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 2 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR: Lunes a viernes de 16:30h a 18:15h. LIMPIADOR 1: 8,75 HORAS SEMANALES
ELDA
PEON ESPECIALISTA: 1 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,25 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES Y VIERNES 9:00H A 10:15H Y MIERCOLES DE LIMPIADOR 1: 17,50 HORAS SEMANALES
09:00H A 10:00H
ELCHE
PEON ESPECIALISTA: 1 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,25 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES AJUEVESAdf;g(:)OO a 18:00 Y VIERNES DE 13:00 LIMPIADOR 1: 10 HORAS SEMANALES
ORIHUELA =
PEON ESPECIALISTA: 1 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,25 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: de 08:00 a 12:00 h. de lunes a viernes LIMPIADOR 1: 20,40 HORAS SEMANALES
BENIDORM
PEON ESPECIALISTA: 4 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,63 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: MARTES Y JUEVES DE 08:00h a 9:00h. LIMPIADOR 1: 2 HORAS SEMANALES
DENIA
PEON ESPECIALISTA: no necesario NO NECESARIO
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacidn.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ | PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
ALICANTE 1 01/09/2001 | LIMPIADOR/A 200 35
ELDA 2 09/01/1999 | LIMPIADOR/A 200 8,75
ELDA 3 10/07/2023 | LIMPIADOR/A 510 8,75
ELCHE 3 12/05/2015 | LIMPIADOR/A 289 17,50
ORIHUELA 4 06/08/2019 | LIMPIADOR/A 200 10
ORIHUELA 5 27/09/2023 | LIMPIADOR/A 510 10
DENIA 6 13/09/2022 | LIMPIADOR/A 200 2
BENIDORM 7 09/01/2017 | LIMPIADOR/A 289 20,40
TODOS LOS 8 09/08/2010 | LIMPIADOR/A 100 1,69
CENTROS
TODOS LOS 9 14/11/2006 | LIMPIADOR/A 100 1,69
CENTROS
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*Elda, el trabajador nimero 3 referenciado en la tabla anterior se encuentra sustituyendo al trabajador numero 2 que se encuentra actualmente
de baja.

*Orihuela, el trabajador numero 5 referenciado en la tabla anterior se encuentra sustituyendo al trabajador nimero 4 que se encuentra
actualmente de baja.

8.7.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,9%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes
sobre ocupacioén de los centros.

CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022
EL CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.
ALICANTE 27
ELDA 7 12246
ELCHE 10 11120
ORIHUELA 6 11120
BENIDORM 8 11120
DENIA 1 11120
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8.7.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

[ N TOTAL indicar si el
ASISTENCI ASEOSY  N2TOTAL centro

X 0 Ccol [2 70" A ZOMAS EN EL CENTRO QUE  ABRILLANT i
VESTUARIO CONTEMED N2 TOTAL SALAS DEFORMACION al tiene

METROS* METROS? 5 ORES CONSULTA N2 TOTAL ESTEN SIN USO ADOSUELD  alguna
TIPO DE CENTRO ] . ADMINIST o DISPONIBL HIGIENICO ~§,SALAS DESPACHO particulari

LR s DE CURAS s dad que se

Fs
(et rnevuEn e
sy  FEMENING Y DEYESOS A MEDIA = FRECUENCIA deba tener
SIfNO NECESIDADDE  (SI/NO)]
AT/ATOC] MAsCULIN  ® / DESU  TOTALES | \ono 200 E"‘”E“Ir"
A para el

Tror- focha el LT T A s

RACION

ALICANTE AVDA. EUSEBIO SEMPERE, 11, 3003 ALICANTE i‘ d’:l'::t':;'j‘lo 7 18366 | 1345 | 11708 | sesE7 & & g 4 51 4/mes 30 1vez/mes |1vez/afio

. C. Asistencial - i
ELDA ¢/ PADRE MANJON, &, 3600 ELDA [ALICANTE) A dnf_l':_lst':;'tjm 7 5200 | 28655 52 234,55 4 3 1 0 NO - - - 1 vez/afio

c.asistencial/admi

ELCHE Avda. de la llibertad 137 - .
nistrativo

10 B4ER | 42448 95,5 328,98 7 3 6 1 si - - - 1 vez/afio

ORIHUELA C/ARAGON, 10- Bajo 5, 3300 ORIHUELA (ALICANTE) C. Asistencial - 6 7652 | 38399 - 307,99 2 2 4 1 si 4fmes - 1vez NO
Administrativo

Garaje
AVDA. DE LA MARINA BAIXA, 28, FINESTRAT 03509 - C. Asistencial - privado
BENIDORM A
BENIDORM [ALICANTE) Administrativo 8 5400 721,49 230,62 490,87 4 4 4 1 NO NO de 165
m2
DENIA C/ BENIATLA N21, 3700 DENIA (ALICANTE) C. Administrativo 1 0 75,4 128,34 0 1 1 0 - NO - 20 1vez/15 dias

8.7.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.8 LOTE 8: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE SORIA

8.8.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

SORIA C/ TEJERA, 24, 41001, SORIA C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.8.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:

. )
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO las horas semanales que figuran aqui deben
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS M
LIMPIADOR 1: DE LUNES A VIERNES DE 18:00 A 20:00H LIMPIADOR 1: 10 HORAS SEMANALES
SORIA LIMPIADOR 2: DE LUNES A VIERNES DE 18:00 A 20:00H LIMPIADOR 1: 10 HORAS SEMANALES
PEON ESPECIALISTA: 2 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,5 HORAS SEMANALES
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacidn.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO

ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO

SORIA 1 01/07/2009 | LIMPIADOR/A 200 10
SORIA 2 27/01/2022 | LIMPIADOR/A 200 10
SORIA 3 01/07/2009 | LIMPIADOR/A 200 0,6
SORIA 4 27/01/2022 | LIMPIADOR/A 510 0,6

*Soria, el trabajador nimero 4 referenciado en la tabla anterior se encuentra sustituyendo al trabajador nimero 3 que se encuentra actualmente de baja.

8.8.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,9%) deberd tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes

sobre ocupacion de los centros.
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° °
CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

EL CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

SORIA 14 9340/7784

8.8.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

Ne I:\-SIUIHL NETOTAL INQICAT $1 €1
Ne DE ASISTENCIAS : CONTENED

: METROS ; VESTUARIO NeTOTAL SALAS DE FORMACION
- ANUALES 7 7
CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO DL LTS 5 L

TONASENELCENTRO  ABRILLANTADp SO tiene
NE TOTAL CONSULTAS, SALAS DE CURAS ¥ QUE ESTEN SIN USO SUELO alguna
DE YESOS particularid
FEMENING s FRELUENU 2 FRELUENU ad que se
SUNO  AMEDIA A (S/NO)  deba tener

. : f DESPACHO
SENEL CENTRO20B centro "OMWNSTR o L HIGIENICOS

CENTRQ  "Oal consuitas ACION j

AT/ATOC/TERC

Jocuan o ..

TOTALES

ne oot mCrcoinan

CADALS 30 51, EN GIMNASIO
DiAS DiAS '

SORIA C/ TEIERA, 24, 41001, SORIA

C. Asistencial - Administrative 14 9.340/7.784 | 649,77 330,74 319,03 & 2 5 {Incluida sala RX, GIMNASIO APARTE) 4 5l

8.8.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 25 horas
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8.9 LOTE 9: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE TERUEL

8.9.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

TERUEL AVDA. ARAGON, 49 Bajo, 4402 TERUEL C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.9.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:

. ,
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO L8 i e o ks AN e DG
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS izl
LIMPIADOR: DE LUNES A VIERNES DE 15:15 A 18:15 HORAS. LIMPIADOR 1: 15 HORAS SEMANALES
TERUEL p
PEON ESPECIALISTA: 10 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 2,5 HORAS SEMANALES
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar

el contrato que resulte de la presente licitacidn.

El personal de limpieza sujeto a subrogacidn, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacidén (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO

ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL

Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO

TERUEL 1 05/01/2009 | LIMPIADOR/A 200 15 PLUS SANITARIO

TERUEL 2 25/09/2012 | LIMPIADOR/A 100 2,5

8.9.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
(6,2%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econédmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso. Datos relevantes

sobre ocupacion de los centros.

N2 DE EMPLEADOS EN N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

E
CENTRO EL CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

TERUEL 11 6535
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8.9.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

N
ASISTENCIA

N2DE S ANUALES "
METROS™
CENTRO DIRECCION ADMINISTR

CENTRO  SENEL 2023 \ a
CENTRO ™ en

CENTRO 10131
consultas

AT/AITOC/
TERC IRERA

CLINICA

TERUEL AVDA ARAGON, 49 Bajo, 4402 TERUEL I- 11 6535 410,71 9431 3164
Administr
ativo

TIPODE EMPLEADO CENTRO  mMETROS® METROS®

N® TOTAL
ASEOS Y

N® TOTAL

VESTUARIO CONTEMED N2 TOTAL

DISPONIBL HI

[FEMIENIN
o5y
MASCULIN

ORES  CONSULTA

5 DE CURAS
FEMENING Y DE YESOS
5

N2 TOTAL

IGIENICO S, SALAS  DESPACHO

5

SALAS DE FORMACION

sifNO

NO

FRELUETIU
A MEDIA

ZOMAS EN EL CENTRO
QUE ESTEN SIN USO

M
TOTALES

FRELUENLU

NECESIDAD

ABRILLANT

ADO
SUELO

(S1/NO)

51

indicar si el centro
tiene alguna
particularidad que
se deba tener en
cuenta para el
servicio de limpieza
istales de dificil
a ,20N35
peculiares que no

8.9.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.10 LOTE 10: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE SEGOVIA

8.10.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO

LOCAL 1: AV. PADRE CLARET, 26, 40003, SEGOVIA. . N
SEGOVIA LOCAL 2: AV. PADRE CLARET, 24, 40003, SEGOVIA. C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.10.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacion se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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las horas semanales que figuran aqui deben
coincidir con las indicadas en el certificado de

subrogacién

MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO

HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS
LIMPIADOR 1: LUNES A JUEVES LABORABLES, DE 17:00 A 20:00H. Y
VIERNES DE 12 A 15

CENTRO
LIMPIADOR 1: 15 HORAS SEMANALES

LIMPIADOR 2:LUNES A JUEVES LABORABLES, DE 17:00 A 20:00H. Y
VIERNES DE 12 A 15

SEGOVIA LIMPIADOR 2: 15 HORAS SEMANALES

PEON ESPECIALISTA: 3 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,75 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar

el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
SEGOVIA 1 08/09/2008 | LIMPIADOR/A 200 15
SEGOVIA 2 14/01/2003 | LIMPIADOR/A 200 15
SEGOVIA 3 17/02/2018 | LIMPIADOR/A 289 0,75
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8.10.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
(5,9%) deberd tenerse en cuenta en el célculo de la oferta econdmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes

sobre ocupacién de los centros.

°
CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN

EL CENTRO

N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022
Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

SEGOVIA 16

24084

8.10.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

Ne
NEDE  ASISTENCIA
EMPLEADO S ANUALES mMETROS®
TIPO DE CENTRO
SENEL  CENTRO  cenTRO

centro 1ol
consultas

AT/BITOCIT

METROS®
ADMINISTR
ACION

CENTRO DIRECCION

LOCAL 1: AV. PADRE CLARET, 26, 40003, SEGOVIA.
LOCAL 2: AV. PADRE CLARET, 24, 40003, SEGOVIA

C. Asistencial -
Administrativo

SEGOVIA 16 743,86 1409

METROS’

MaICar si el

ZONAS EN EL CENTRO  ABRILLANT ©entro tiene
QUE ESTEN SIN USO ADO SUELD  alEuna
particularid
ad gue se
[SI/NO)}  deba tener
FQINAMN =

N?*TOTAL N2 TOTAL

2
ASEOSY conTENED ' 1OTAL

VESTURRIO e CONSULTA NeTOTAL ~SALAS DE FORMACION
Hionatos S-SALAS | DESPACHO
FEMENINO Df CURAS S FRECUENCI =
s TOETEe SUNO - AMEDIA oy es
nE &1 NEF

CLINICA

s
(FEMENING

FRECUENCI

MRS IR

602,96 8 3 7 20 NO - - - sl

8.10.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 25 horas
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8.11 LOTE 11: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE CIUDAD REAL

8.11.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO

ALCAZAR DE SAN JUAN

DIRECCION

AVDA TECNOLOGIA 3 BIS- Poligono Industrial Emilio Castro, 13600 ALCAZAR
DE SAN JUAN (CIUDAD REAL)

TIPO DE CENTRO

C. Asistencial - Administrativo

CIUDAD REAL C/PALMA, 19, 13001 CIUDAD REAL C. Asistencial - Administrativo
VALDEPENAS C/ESPINOSA DE LOS MONTEROS, 7, 13300 VALDEPENAS (CIUDAD REAL) C. Asistencial - Administrativo
PUERTOLLANO AVDA. ANDALUCIA, 42, 13500 PUERTOLLANO (CIUDAD REAL) C. Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacidn del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.11.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacidn se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen

caracter de minimos y son orientativos:
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: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO e
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 17:00H. LIMPIADOR 1: 10 HORAS SEMANALES
ALCAZAR  DE | LIMPIADOR 2: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 15:00 A 17:00H. LIMPIADOR 2: 10 HORAS SEMANALES
SAN JUAN
PEON ESPECIALISTA: 2,4 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,6 HORAS SEMANALES
Iilsl\./IOF:)l,:Dlo(sF'{Olo:HLUNES A VIERNES LABORABLES DE 08:00 A 09:00 Y DE . 0k 1: 19,5 HORAS SEMANALES
CIUDAD REAL =
PEON ESPECIALISTA: 15 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 3,75 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 08:00 A 10:00H. LIMPIADOR 1: 10 HORAS SEMANALES
VALDEPERAS | LIMPIADOR 2: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 10:00 A 12:00H. LIMPIADOR 2: 10 HORAS SEMANALES
PEON ESPECIALISTA: 2,4 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,6 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 08:00 A 08:45H. LIMPIADOR 1: 3,75 HORAS SEMANALES
PUERTOLLANO | .
PEON ESPECIALISTA: 4 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1 HORAS SEMANALES

Datos de subrogacidn:

La empresa que resulte adjudicataria deberd hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacion, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
CIUDAD REAL 1 01/06/2001 | LIMPIADOR/A 200 19,50
VALDEPENAS 2 14/07/2008 | LIMPIADOR/A 200 10
VALDEPENAS 3 06/06/2020 | LIMPIADOR/A 200 10
ALCAZAR DE 4 15/10/2009 | LIMPIADOR/A 200 10
SAN JUAN
ALCAZAR DE 5 04/07/2005 | LIMPIADOR/A 200 10
SAN JUAN
PUERTOLLAN 6 15/11/2015 | LIMPIADOR/A 200 3,75
0]
TODOS LOS 7 01/04/1997 | LIMPIADOR/A 200 6
CENTROS

8.11.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,6%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econdmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso .Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.
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N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022

N2 DE EMPLEADOS EN

CENTRO EL CENTRO

Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.

ALCAZAR DE
SAN JUAN

13 8069

CIUDAD REAL 17 10187

VALDEPENAS 9 5691

PUERTOLLANO 2 N/A

8.11.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

Ne TOTAL
CONTEN
EDORES
HIGIENIC
ADMINIS 0%

~ CLINICA
HACION FEMENIN
(FEMENINGS ¥ MASCULINDS) o5

o CI
N* ASISTENCIAS N®TOTAL ASEOS Y VESTUARIOS

DISPONIBLES

METROS

N® TOTAL

METROS
G DESPAC

DOSEN
EL Total consultas
CENTRO AT/AITOC/TERC/REMP!

ZONAS ENEL
CENTRO QUE ESTEN

ABRILLA
NTADO
SUELO

SALAS DE
FORMACION

FRECUENC
1A MEDIA y
roTaLEs NEcesina 1SVNO!

indicar si el centro
tiene alguna

particularidad que se
deba tener en cuenta

para el servicio de
limpieza - cristales de
dificil acceso,zonas
peculiares que no se

RL y Total dias RH DE SU
AT/ITCCITES UTILIZACIO D DE disponen en ofros
8058 consultss (5011
AVDATECNOLOGIA 3 BIS- Polizono Industrial Emilio Castro, C. Asistencial - presencialesy 2058
ALCAZAR DE 54N JUAN ; = f g 13 5341 | 1981 | 336 5 2 a 2 El 1MES o - no
13600 ALCAZAR DE SAN JUAN (CIUDAD REAL) Administrative teleconsultas) y 5200
diss thb
Existy tio di
10187 consultas (6798 isteun patiode
€. Asistencial resencialesy 3385 acceso por |2 planta
CIUDAD REAL C/PALMS, 13, 13001 CIUDAD REAL . 7 8 =¥ 840,57 | 250,77 | 589,83 7 3 a 1 sl | mensuaL | 194,47 | mensuaL | ® baja pero convistaal
Administrative teleconsultss)y 10882
PR exterior que se llena da
desperdicios de forma
5691 consultas (5103
vaLpepefias C/ESPINGSA DE LOS MONTERDS, 7, 13300 VALDEPERAS (CIUDAD C. Asistencial - . presenciales y 538 225 | 0566 | 2193 . . . 5 o D R o
REAL) Administrative teleconsultas)y 6755
dias thb
PUERTOLLANG AVDA ANDALUCIA, 42, 13500 PUERTOLLANO [CIUDAD REAL) €. Administrativo 2 SINCLINICA 876 | 876 0 2 1 o 1 no - - - El

8.11.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.12 LOTE 12: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE VIZCAYA

8.12.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizard en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO
ABADIANO POLIGONO URBITARTE- Ed. B Pabellén 1, 48220 ABADINO (VIZCAYA) C. Asistencial - Administrativo
BARAKALDO C/LOPE DE VEGA, 1, 48901 BARAKALDO (VIZCAYA) C. Asistencial - Administrativo

BILBAO Calle Sabino Arana n2 4, 48013 de Bilbao. Centro de rehabilitacion C. Asistencial - Administrativo

BILBAO Calle Sabino Arana n? 28, 48013 de Bilbao. Centro Asistencial C. Asistencial - Administrativo

*El servicio en los centros de Abadiano y Barakaldo objeto de la presente licitacion comenzara a prestarse a partir del dia 1 de septiembre de 2025, por
tener servicio cubierto hasta dicha fecha, por lo que prestara un servicio para los citados centros, de 13 meses en la duracién total inicial del contrato.

Quedan dentro del ambito de actuacién del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.
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8.12.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacidn se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:

: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO las horas semanales que figuran aqui deben
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
\L/I:\E/l:rﬁzgi 11:0I._;JONE51§.2)L(J)EVES LABORABLES DE 11:30 A 16:00H B -, - s semanALes
ABADIANO ' ’
PEON ESPECIALISTA: 5,64 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,41 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES A JUEVES DE 14:30 A 18:00 Y VIERENES DE o
11:30 A 15:00
BARAKALDO
PEON ESPECIALISTA: 5,64 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,41 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES A JUEVES LABORABLES DE 10:45H A 18:00H Y
. nieenes pe R LIMPIADOR 1: 33 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 2: LUNES A JUEVES LABORABLES DE 16:00H A 18:00H Y
(SABINO VIERNES bE 1330 LIMPIADOR 2: 10 HORAS SEMANALES
ARANA 4)
PEON ESPECIALISTA: 7 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,75 HORAS SEMANALES
BILBAO | LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES LABORABLES DE 17:30H A 20:00H LIMPIADOR 1: 12,5 HORAS SEMANALES
SABINO .
A(R ANA 28) | PEON ESPECIALISTA: 1,6 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 0,4 HORAS SEMANALES

*El servicio en los centros de Abadiano y Barakaldo objeto de la presente licitacion comenzara a prestarse a partir del dia 1 de septiembre de 2025, por
tener servicio cubierto hasta dicha fecha, por lo que prestara un servicio para los citados centros, de 13 meses en la duracion total inicial del contrato.
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Datos de subrogacion:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segln el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacidon.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:

CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ | PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
ABADIANO 1 30/12/2013 | LIMPIADOR/A 200 22,5
ABADIANO 2 19/11/2021 | LIMPIADOR/A 200 1,41
BARAKALDO 3 27/12/2008 | LIMPIADOR/A 289 17,5
BARAKALDO 4 19/11/2021 | LIMPIADOR/A 200 1,41
BILBAO 5 01/07/1983 | LIMPIADOR/A 200 33
BILBAO 6 17/01/2003 | LIMPIADOR/A 200 10
BILBAO 7 11/03/2015 | LIMPIADOR/A 189 1,75
BILBAO 8 23/08/2007 | LIMPIADOR/A 200 12,5
BILBAO 9 11/03/2015 | LIMPIADOR/A 189 0,4
BILBAO 10 12/09/2023 | LIMPIADOR/A 510 33
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8.12.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
(6,3%) debera tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econédmica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso .Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.

CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022
EL CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.
ABADIANO 14 10011
BARAKALDO 19 10365
BILBAO 40 18811
BILBAO 6 13611
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8.12.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

N Ne TOTAL
ABIETENCI ASEOSY
I VESTUARI ZONAS EN EL CENTRO GUE ESTEN ABRILLANTAD
ANUALES a3 341 A% DE FORMACION e R |,|¢ﬁ"’,,| T
CENTRO D4SPONIE  N° TOTAL
N*DE n e LEs ng;:E i deba tener en cusnta
EMPLEAD N* TOTAL CONSULTAS, SALAS para o servicho de
CENTRO MHRECCION TPODECENTRO . 0 Total HIGE:ICD T DES:::CH
canno Sotes FEMENING [mE
ATIATOC! (FEMENM PRECUENC peciitarss qua o 88
TE:'E:E?‘ 7 MESDL:MNE W TOTALES T:c{:;kl:-l::f: {SMNO) T IEi
Total dias mﬁ‘;L'l Lin UTILIZACK) DE LIMPIEZA, e
RH N
ATNTCTIT
ERC.
ABADIAND POLIGOND URBITARTE- £4. B Pabeliin 1, 45220 ABADING | C. 1| woonn | otz | 23002 | maase | 4 2 s 2 s |sEmanaL - - al saristal
(VIZCAYA) Administrativo wvienen limpiando
sdlo las 2 primeras
parts posterior, |
BARAKALDD C/LOPE DE VEGA, 1, 48501 BARAKALDO (VIZCAYA) 12 10635 5976 1753 418,38 4 2 ] sl SEMAMNAL - - NO de |z parte
posterior s slta
porgue Iz calle s
cuesta sbajo y es
COMO U pise mas
o b na 41 de Bilhan e de & consultas + LIMFIEZA DE
Calle Sabino Arana n° 4, 48013 de Bilbao. Cantro de 0 1es11 | 1i7ras | sesrr | eosm2 | w0 5 | curas+ 1sslzdeys 5 sl |sEmanaL - - sl CRISTALES
rehabilitacion cala ravos
C. Asistencial - =ala rayes X MENSUAL
BILBAD - -
Adminiztrative
LIMFIEZA DE
Calle Sabino Arana n° 28, 48012 de Bilbao. Centro Asistencial [ 13811 519,85 0 519,85 Z 4 Gimansic + 3 vestuaris 1 5l SEMANAL - - sl CRISTALES
MENSUAL

8.12.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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8.13 LOTE 13: EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS CENTROS SITOS EN LA PROVINCIA DE ISLAS BALEARES

8.13.1 Lugar de prestacion del servicio.

El ambito de actuacion del servicio de limpieza se realizara en todos los centros referenciados a continuacion:

CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO
ISLAS BALEARES PASEO MALLORCA, 17-B (Edilf. Frontdn), 7011 PALMA DE MALLORCA C. Asistencial - Administrativo
ISLAS BALEARES 2 CAMIDELS REIS, 7010 PALMA DE MALLORCA C. Asistencial - Administrativo
IBIZA CL PERE FRANCES N2 31 BAJO 7800 EIVISSA C. Asistencial - Administrativo

Quedan dentro del ambito de actuacion del servicio, todo el interior de los mismos, asi como los enseres, mobiliario y elementos que forman parte de las
distintas plantas, incluidas zonas exteriores, fachadas exteriores, patios interiores y exteriores, terrazas, etc.

8.13.2 Horario de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio de limpieza objeto de la presente licitacion se llevara a cabo con los medios personales que a continuacién se indican, que tienen
caracter de minimos y son orientativos:
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: ;
MEDIOS PERSONALES DE CADA CENTRO L
coincidir con las indicadas en el certificado de
CENTRO HORARIO ACTUAL DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS subrogacion
SLAS LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES DE 13 A 19,30 h LIMPIADOR 1: 32,5 HORAS SEMANALES
BALEARES | PEON ESPECIALISTA: 5 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 1,25 HORAS SEMANALES
LIMPIADOR 1: LUNES A JUEVES DE 12:00 a 20:00H y VIERNES DE '
SLAS 17:00 2 15:00H LIMPIADOR 1: 39 HORAS SEMANALES
BALEARES 2

PEON ESPECIALISTA: 8 HORAS MENSUALES CRISTALERO: 2 HORAS SEMANALES

BIZA LIMPIADOR 1: LUNES A VIERNES DE 8- 11 h y 1 dia hasta las 12 para LIMPIADOR 1: 16 HORAS SEMANALES

limpiezas de cristales

Datos de subrogacidn:

La empresa que resulte adjudicataria debera hacerse cargo del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos
en vigor. La subrogacion del personal lo sera segun el Convenio Colectivo vigente y aplicable a los empleados con contratos vigentes al tiempo de formalizar
el contrato que resulte de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacién, conforme a los datos aportados por el actual proveedor del servicio, es el indicado a continuacion (datos a
fecha de enero de 2024) sin perjuicio de que los mismos puedan sufrir modificaciones hasta la fecha de efecto del contrato:
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CENTRO TRABAJADOR/A FECHA CATEGORIA TIPO HORAS/ PLUSES Y OTROS NO
ANTIGUEDAD | PROFESIONAL | CONTRATO | SEMANA RECOGIDOS EN
CONVENIO PROVINCIAL
Y POPORCIONALES A
LAS HORAS DE SERVICIO
EN EL CENTRO
ISLAS 1 10/04/2019 | LIMPIADOR/A 200 32,5
BALEARES
ISLAS 2 01/01/2009 | LIMPIADOR/A 100 39
BALEARES 2
IBIZA 3 05/07/2021 | LIMPIADOR/A 501 16
ISLAS 4 01/03/2021 | LIMPIADOR/A 100 1,25
BALEARES
ISLAS 5 01/03/2021 | LIMPIADOR/A 100 3
BALEARES 2

8.13.3 Absentismo laboral a tener en cuenta para los trabajadores que prestan sus servicios en el/ los centros/s afecto/s al lote

El porcentaje de absentismo laboral reflejado en el ANEXO B - JUSTIFICACION VALOR ESTIMADO Y MODIFICACIONES, del pliego de Clausulas Administrativas
( 5,9%) deberd tenerse en cuenta en el calculo de la oferta econémica, entendiendo que este coste debe quedar cubierto en todo caso.Datos relevantes
sobre ocupacion de los centros.

CENTRO N2 DE EMPLEADOS EN N2 ASISTENCIAS ANUALES CENTRO 2022
EL CENTRO Total consultas AT/AITOC/TERC/REMP/RL y Total dias RH AT/ITCC/TERC.
ISLAS
BALEARES 16 12744
ISLAS
BALEARES 2 17 13055
IBIZA 2 3685
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8.13.4 Datos relevantes sobre las instalaciones de los centros.

Ne N2 TOTAL
ASISTENCI ASEOS Y
As VESTUARIO < ZONAS EN EL CENTRO  ABRILLANT . . i
ANUALES s SALAS DE FORMACION QUE ESTEN SINUSO  ADO SUELO |ndlfar si el centro
tiene alguna
CENTRO DISPONIBL N
Ne TOTAL particularidad que
FIE 2022 ES T N2 TOTAL se deba tener en
o ) .
5 EMPLEADO METROS? METROS METROS? ORES CONSULTA N2 TOTAL clhle‘nta p?ra ?I
CENTRO DIRECCION TIPO DE CENTRO Total ADMINISTR S, SALAS DESPACHO servicio de limpieza -|
SENEL CENTRO . CLINICA HIGIENICOS a a
CENTRO consultas ACION FEMENINO DE CURAS Y S cristales de il
AT/AITOC/ (FEMENINO s DE YESOS FRECUENCI FRECUENCI acceso,zonas
TERC/REM sy A MEDIA o A peculiares que no se
P/RLY DE SU NECESIDAD  (SI/NO) disponen en otros
Total dias MAZ‘;‘L'N uTiLizacio  TOTALES DE centros, etc
RH N LIMPIEZA
AT/ITCC/TE
RC.

Este centro se
ubica cerca de un
torrente con gran

afluencia de
PASEO MALLORCA, 17-B (Edilf. Frontén), 7011 PALMA DE C. Asistencial - .
ISLAS BALEARES ( ) ok ) 16 12744 872,9 233,24 639,66 6 4 6 3 Sl 1AL MES 20 1ALMES NO insectos voladores
MALLORCA Administrativo

por lo que se
precesisa teer en
cuenta con el DDO
para erradicarlos.

C. Asistencial -

ISLAS BALEARES 2 CAMIDELS REIS, 7010 PALMA DE MALLORCA Administrativo 17 13055 1040,58 | 481,34 559,24 6 6 10 3 Sl 2 AL MES 80 1ALMES NO
. Asi ial -

BIZA CL PERE FRANCES Ne 31 BAJO 7800 EIVISSA C. Asistencia 2 3685 | 207,93 | 862 | 211,73 5 2 4 1 NO - ) - NO
Administrativo

8.13.5 Bolsa de Horas.

Horas anuales a ofertar para este lote: 50 horas
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