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LOTE 1: Contratacion del Suministro de Gas Natural para FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61.

1. OBIJETO

1.1 Caracteristicas y descripcion

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de la comercializacién del suministro de gas natural, y su
gestidn integral para los centros de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61, en adelante
FREMAP, durante un periodo de dos afios, cuyos puntos de suministro se encuentran distribuidos en todo
el territorio nacional.

El adjudicatario sera el gestor global de todos los suministros, siendo el Unico canal de comunicacion con
las distribuidoras que proceda en cada caso. El adjudicatario también prestara servicios de valor afiadido,
principalmente encaminados a la gestion del servicio, a disminuir el coste del suministro a FREMAP,
optimizar el consumo y fomentar la utilizacién de energias renovables.

Asimismo, es objetivo del presente contrato la mejora de la gestidn de los servicios de suministro de gas
natural por parte del adjudicatario que debe ser capaz de proveer a FREMAP de toda la informacion
relacionada con el suministro.

FREMAP considera todos sus puntos de atencidn sanitaria como puntos de suministro criticos y asi deberd
considerarlo el adjudicatario. Ademas, cabe destacar que la actividad principal de FREMAP es un servicio
declarado esencial en el sentido indicado en el articulo 60 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre,
apartado 2.a) sobre “Suministros destinados a centros sanitarios y hospitales que tengan incidencia en la
seguridad y bienestar de los pacientes”.

1.2. Puntos de suministro
La totalidad de los puntos de suministro de FREMAP objeto de la presente licitacion se encuentran
contratados con una compafiia comercializadora en mercado libre. Se facilitara la identificacion concreta

de los puntos de suministro en el momento de inicio del contrato.

De cara a facilitar la estructura y el andlisis de las propuestas, los puntos de suministro se han segmentado
en funcién de la tarifa aplicable en vigor hasta la fecha.

Los grupos tarifarios en los que se agrupan los puntos de suministro son:

Tarifa Puntos de suministro Consumo anual
MWh
RL.3 5 171
RL.4 8 962
RLTB.5 1 768
RLTB.6 1 2.202
15 4.103

No vincula a FREMAP consumir la totalidad de los kWh establecidos, utilizandose exclusivamente a efectos
del calculo del presupuesto maximo de licitacidn. El consumo real podra variar en relacién con el estimado,
en funcién de las necesidades futuras de los centros, variaciones de la climatologia o cualquier otro factor.
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2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademas de la normativa general de aplicacion, el Pliego de Cldusulas Administrativas y el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del presente contrato se encuentra sujeta al cumplimiento de la
normativa y legislacién de caracter técnico enumerada a continuacion:

e Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacidn, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas
natural.

e UNE-EN-437:2022, Gases de ensayo. Presiones de ensayo. Categorias de los aparatos.

e Los Pagos al Operados del Sistema y los Peajes de acceso establecidos en Resolucién de 16 de
diciembre de 2021 de la CNMC, y los Cargos establecidos en Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las
consecuencias econdmicas y sociales de la guerra en Ucrania.

e Los Pagos al Operador del Mercado y los Pagos por Capacidad establecidos en la Orden
TED/1484/2021, de 28 de diciembre.

e Elresto del ordenamiento juridico especifico aplicable al sector del gas natural.

e Varios: instrucciones y criterios complementarios que se reciban de FREMAP.
Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucién de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del

contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Este apartado tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas para la contratacion del suministro de gas
natural, para los puntos de suministro de FREMAP.

3.1. Suministro de Gas
3.1.1. Calidad y Garantia del suministro

La calidad del suministro de gas natural se encuentra establecida en los articulos del Capitulo X del Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre. Los limites de calidad del gas natural en relacién a su composicién
y poderes calorificos corresponden a los aplicables al gas del grupo H, segunda familia, segun clasificacién
de gases de la norma UNE-EN-437:2022.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir los indices de continuidad del suministro que se
determinen reglamentariamente en cada momento. Actualmente se estara a lo dispuesto en el articulo 65
del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por lo que se considerara como interrupcion del suministro
de gas natural, cuando se realice el suministro por debajo de 0,4 bares relativos.

El adjudicatario tendra la obligacién de trasladar a FREMAP cuantos descuentos o indemnizaciones sean
recibidos de terceros por interrupciones del suministro, atendiéndose a los dispuesto en el articulo 66 del
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Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, o disposicion que lo sustituya. A tal efecto, el adjudicatario
proporcionara a FREMAP la relacién de cortes de suministro habidos, de forma que permitan determinar
los correspondientes parametros de calidad.

Asimismo, procedera a efectuar las reclamaciones ante los distintos distribuidores para asegurar el cobro
de las cantidades legalmente establecidas por penalizaciones por corte de suministro.

3.1.2. Equipos de medida

FREMAP tiene instalados los equipos de medida necesarios de acuerdo con la normativa vigente. La
medicion del consumo de gas natural se efectuara a través de equipos de medida oficialmente autorizados
y apropiados al tipo de consumo contratado, bien sean de propiedad de FREMAP o alquilados a la
distribuidora. En este ultimo caso, el adjudicatario facturara a FREMAP por cuenta de la sociedad
distribuidora las cantidades correspondientes a dicho alquiler, detallandolas en las facturas emitidas segun
el presente el contrato de suministro.

La lectura de los equipos de medida serd realizada por la empresa distribuidora, de acuerdo a sus
procedimientos y, en consecuencia, la distribuidora sera la Unica responsable de la lectura.

FREMAP autorizard al adjudicatario a la entrada en sus instalaciones para las actuaciones requeridas por el
suministro y medicién. Cualquier problema o averia que exista en los equipos de medida debera ser
solucionado con la empresa distribuidora con quien el adjudicatario debera actuar en nombre de FREMAP.
En los casos en que hubiere de sustituirse equipos existentes, la actuacién se llevara a cabo en horario que
no interfiera con la operativa del Centro correspondiente y de mutuo acuerdo con el responsable del mismo,
sin coste adicional alguno.

3.2. Altas, bajas y modificaciones de puntos de suministro
El adjudicatario se responsabilizara de:

e Realizar las solicitudes de baja definitiva de suministros a los puntos que proceda por indicacién
explicita de FREMAP.

e Modificaciones administrativas de los contratos de suministro (sin impacto en las condiciones
técnicas).

e Realizar todas las gestiones en nombre de FREMAP ante los diferentes distribuidores tras recibir la
peticién de alta de un nuevo punto de suministro, asi como toda la documentacién técnica
necesaria para que se lleve a cabo en los plazos marcados por la legislacion vigente. Estos nuevos
suministros se incorporaran con las condiciones contractuales establecidas en esta licitacion.

e La eventual reduccién o adicién de puntos de suministro no podra suponer en ningln caso una
penalizacion en el contrato ni tampoco la gestion de la puesta en servicio de las instalaciones
necesarias para proporcionar suministro de gas natural a nuevos puntos adicionales.

3.3. Reclamaciones
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El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de reclamacién presentada por FREMAP en relacidon a la
medida de consumos, facturas emitidas, cortes no programados, etc. Asimismo, debera tramitar tanto las
reclamaciones sobre asuntos relacionados directamente con su actividad como aquellas planteadas por
asuntos relacionados con las empresas distribuidoras.

FREMAP se reserva, en todo caso, la posibilidad de presentar reclamaciones a las distribuidoras en su
nombre y sin mediacién del adjudicatario.

3.3.1. Gestion de reclamaciones

El adjudicatario debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestidn de las reclamaciones
presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacién. Serad imprescindible el acuse
de recibo de cada reclamacién presentaday el aviso de cierre de la misma, una vez efectuada su resolucién.

Transcurrido el plazo de 45 dias desde la presentacion de la reclamacion a la distribuidora y sin
respuesta/resolucién de la misma el adjudicatario a peticion de FREMAP procederd a enviar mediante
burofax o medio similar la reclamacion e iniciard la defensa de los intereses de FREMAP ante las instancias
oportunas al caso.

3.3.2. Procedimiento de comunicacion de reclamaciones

Desde FREMAP se define el siguiente modelo de proceso para la comunicacidon de reclamaciones a el
adjudicatario:

e Una vez producida una incidencia FREMAP presentard al adjudicatario la reclamacion bien via Web,
o por correo electrénico al gestor.

e Unavezrecibida el adjudicatario enviara acuse de recibo.

e Antes del vencimiento del plazo méaximo (45 dias) el adjudicatario deberad responder/informar a
FREMAP del estado de la reclamacién, pudiendo ser la respuesta a favor en contra o sin respuesta
por parte de la distribuidora, en cuyo caso el adjudicatario debera emprender las acciones
necesarias para la resolucidn de la misma. No obstante, como ya se indica anteriormente FREMAP
podra iniciar la defensa de los intereses de FREMAP ante las instancias oportunas al caso.

El adjudicatario realizara los tramites ante las distribuidoras tantas veces como sea necesario para la
correcta resolucidn de las reclamaciones.

4. CONDICIONES EN EL PRECIO DEL SUMINISTRO

Las ofertas deberan ser presentadas mediante la cumplimentacion del Excel “ANEXO | — OFERTA
ECONOMICA — LOTE 1” adjuntado, ubicado en la carpeta ANEXOS.ZIP.

Se atenderad a los siguientes conceptos para la oferta econémica:
- Término fijo de gas: A facturar conforme la normativa vigente.
- Alquiler del equipo de medida: A facturar conforme la normativa vigente.

- Impuestos de hidrocarburos: A facturar conforme la normativa vigente.
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El resto de conceptos a facturar se hara en base a la normativa vigente:
- Impuesto de Valor Afiadido (IVA).

Se admitira una variacion de +/- un 15% del consumo de energia anual total sin que suponga ningun tipo
de penalizacion.

El precio ofertado serd indexado. A continuacion, se sefiala la modalidad a tener en cuenta a la hora de
configurar el precio en el fichero de oferta econdmica correspondiente:

Formula indexada a MIBGAS

Se ofertard el término variable de la siguiente manera:
- Término variable:

Precio (€/MWHh) = B* MIBGAS + K + PEAJES
B, K: seran un pardmetro a definir por el proveedor para cada tarifa de acceso.

Férmula referenciada al MIBGAS PVB mas una FEE.
4.1. Plazos de adjudicacidn y formalizacion del contrato
Los plazos* que se van a seguir seran los siguientes:

- Desde la fecha de finalizacion de presentacion de ofertas (segun lo sefialado en la nota de fechas
publicada) pasaran aproximadamente 15 dias naturales y se enviara el requerimiento de
adjudicacion a la empresa con la mejor oferta presentada.

- Asimismo, desde el envio de requerimiento de adjudicacion donde se solicitara la
documentacion necesaria, hasta la adjudicacién pasaran aproximadamente de 15 dias habiles.

- Por ultimo, transcurridos los plazos anteriores deberan pasar al menos 15 dias habiles hasta
que el procedimiento adquiera firmeza y se pueda proceder a la firma del contrato.

*Los plazos anteriormente mencionados son orientativos, pudiendo variar los mismos por multiples causas.
Por tanto, FREMAP no puede asegurar que los mismos se cumplan estrictamente.

4.2. Revision de precios
Los precios ofertados y contemplados en el contrato, tendrdn el caracter de firme a todos los efectos, salvo

las variaciones que se produzcan en las variables tenidas en cuenta en los precios indexados y en los
componentes regulados del mercado en el precio del gas.

5. INFORMACION Y GESTION

5.1. Informe mensual

Se considera imprescindible la entrega mensual y en formato Excel o compatible y siempre via correo
electrénico por parte del adjudicatario, la informacion detallada a continuacion:
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e Datos sobre facturacidn. Facturas o relaciéon de facturas de cada uno de los puntos de suministro
con caracter mensual. Desglose de costes y consumos para cada suministro facturado.

e Datos sobre consumos de gas a nivel horario (o con el maximo nivel de detalle disponible).
e Informacién de incidencias:

o Informacién sobre los puntos de suministro dados de alta y de baja.

Relacidn de puntos en los que se ha realizado un cambio de mercado.

o Relacién de incidencias y/o averias en un periodo determinado, estado en que se
encuentran y plazos de resolucion.

o Facturas anuladas y refacturaciones.

o Listados de facturas reclamadas y su estado.

o

El adjudicatario debera suministrar a FREMAP la informacidn necesaria para el correcto seguimiento y la
evaluacion de la calidad del servicio prestado, pudiendo ser solicitada durante la ejecucidn del contrato mas
informacién que la que se indica en el presente pliego.

Toda esta informacidn se proveera con caracter mensual dentro de los primeros 20 dias naturales y en
formato electrénico, en el supuesto de que exista informacién que provenga de las empresas distribuidoras
podra tener una periodicidad diferente.

Esta informacién es imprescindible para la validacion de la facturacién por parte de FREMAP, para su uso
interno, realizacién de optimizaciones y busquedas de ineficiencias.

5.2. Informe anual
Se elaborard por la empresa adjudicataria un informe anual con propuestas de optimizacién de consumos
de potencias, en el que debe:

e Suministrar datos acumulados de consumo mensual de cada uno de los CUPS de las tarifas

contratadas o que se pudiesen contratar.
e Suministrar los datos acumulados de consumo de gas natural del afio anterior

6. CANALES DE CONTACTO Y SOPORTE ADMINISTRATIVO

El adjudicatario habilitara canales de contacto para FREMAP bajo las siguientes condiciones:

o Teléfono de atencion al cliente: el adjudicatario pondra a disposicién de FREMAP un Unico teléfono
de atenciodn al cliente disponible 24 horas, todos los dias del afio.

e Herramienta Online: el adjudicatario pondrd a disposicion de FREMAP, acceso a través de Internet
y por correo electrénico a todos los datos sobre facturacidon, consumos a nivel horario de los
periodos a que se refieran cada una de las facturas. El acceso a estos datos via Web no da lugar a la
exencion del envio mensual de la informacién de gestion.

e Gestor de Cuenta Unica: el adjudicatario designard una Unica persona como responsable mdaximo

ante FREMAP de la presente contratacidén que sera el Unico interlocutor en las relaciones entre
FREMAP y el adjudicatario y debera cumplir con los requisitos de:
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o Haber gestionado durante al menos dos afos en clientes multisuministo gas natural.

o Quedar a disposicién del responsable del contrato de FREMAP para realizar reuniones
presenciales en Majadahonda (por ser el lugar donde esta sita la Sede Social de FREMAP)
en el plazo de tres dias laborables.

Sus principales responsabilidades seran:

o Informar sobre la gestion de las reclamaciones.

Enviar la informacidn de gestién especificada en este pliego.

o Gestionar las incidencias en la facturacidon que pudieran aparecer por fallos en los sistemas
informaticos, o de cualquier otra indole.

(0]

En caso de sustitucién, el nuevo gestor debera mantener estos requisitos.

Se solicitard en la fase de adjudicacién del contrato, la presentacion de toda aquella documentacion
indispensable para acreditar la experiencia profesional solicitada para este cargo; y en caso de que se
modifique la figura del gestor de cuenta Unica durante la ejecucion del mismo, la persona que cumpla con
este rol deberd tener también la mencionada experiencia.

7. CONTROL DE CALIDAD

El adjudicatario debera conocer el Sistema de Calidad de FREMAP y del que se facilitara copia del mismo
una vez formalizado el contrato, que establece, que si la empresa contratada tiene un incumplimiento de
los servicios contratados, por razén de los plazos, la normativa vigente, o cualquiera de las clausulas
estipuladas en el contrato, el Centro de FREMAP afectado podra abrir una No conformidad.

A raiz de esta No conformidad el adjudicatario, debera subsanar las deficiencias con la mayor inmediatez,
(no pudiendo superar las 72 horas), emitiendo a FREMAP un informe pormenorizado de las causas que han
motivado las desviaciones, medios puestos en practica para corregirlas y, finalmente, tiempo de resolucion.

Si debido a la mala ejecuciéon del suministro fuesen necesarios efectuar actuaciones extraordinarias, en las

instalaciones de FREMAP relacionadas con el objeto de licitaciéon, serdn por cuenta del adjudicatario los
gastos ocasionados por las mismas.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario facilitard a sus trabajadores la totalidad de equipos de proteccidn, individuales y colectivos
derivados de su evaluaciéon de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas
operaciones donde existan riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacién.

En el momento de inicio de actividades en las instalaciones de FREMAP, el adjudicatario recibira las Normas
de prevencion para empresas externas, documento que serd de obligado cumplimiento durante toda la
vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacién que pueda producirse en la misma.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién

de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinacién de la actividad
preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma del contrato la siguiente documentacion:
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v Declaracién de modalidad PRL (*)
(*) Documentacion disponible en el perfii de contratante de la Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacion:
FREMAP - BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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LOTE 2: Contratacion del Suministro de Gas Propano para FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61.

1. OBIJETO

1.1 Caracteristicas y descripcion

El objeto del presente pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regiran en el contrato de
suministro de gas propano para el Hospital de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n?
61, sito en Majadahonda.

El suministro de gas propano objeto de la presente licitacion debera llevarse a cabo en los términos y
condiciones establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Clausulas
Administrativas por las que se rige la licitacién, debiendo a su vez observar todas las disposiciones legales
qgue, en razon de la materia, resulten de aplicacion.

El centro perteneciente a FREMAP, destino del suministro de gas propano, y la capacidad del depdsito se
detalla a continuacion:

Tipologia de Centro Direccidn Capacidad Depésito
Hospital Carretera de Pozuelo 61 4,45 m3
(Majadahonda)

1.2. Caracteristicas técnicas

El gas propano a suministrar se ajustard, como minimo exigible, a los criterios establecidos al efecto en el
Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, y su modificacidn por el Real Decreto 1088/2010, de 3 de septiembre,
por el que se fijan las especificaciones de gasolinas, gasdleos, fueléleos y gases licuados del petrdleo y se
regula el uso de determinados biocarburantes.

Igualmente, es aplicable el Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucion y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias
ICG 01 a11l.

La empresa adjudicataria estard obligada a adaptarse en todo momento a la legislacion en vigor referente
a la calidad de los productos ofertados, sin coste alguno para FREMAP.

Por otro lado, los licitadores presentaran las calidades minimas que se comprometen a suministrar en el
instante que sea requerido por FREMAP, las cuales, en ningln caso, seran inferiores a las sefialadas en las
directivas de la CEE, especificando los datos con sus unidades de medida y normas de ensayo por las cuales
han obtenido las mismas.

El consumo medio de los uUltimos afos en el punto de suministro es:

CENTRO Consumo Medio de Gas Propano (kg)
Hospital Majadahonda 12.665
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No vincula a FREMAP consumir la totalidad de los kilogramos establecidos, utilizaindose exclusivamente
a efectos del calculo del presupuesto maximo de licitacion.

El consumo real podra variar en relacion con el estimado en funcion de las necesidades futuras del centro,
por evolucién tecnoldgica que se produzca en las instalaciones de la cocina durante la vigencia del
contrato que conlleve un aumento o disminucidon en el uso de energia para la cocina o por nuevas
aperturas o cierres de centros de FREMAP, contemplandose una posible modificacidn por este concepto
gue llegara como maximo al 20%, porcentaje que permite la LCSP.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademads de la normativa general de aplicacidn, el Pliego de Cldusulas Administrativas y el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del contrato se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa
y legislacion de caracter técnico enumerada a continuacion:

A. Normas de caracter general:

o Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanfiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como las demas disposiciones de caracter reglamentario
aplicables.

o Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.

o Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, por el que se determinan las especificaciones de gasolinas,
gasoleos, fueldleos y gases licuados del petréleo y se regula el uso de determinados biocarburantes.

o Real Decreto 2487/1994, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto regulador de las
actividades de distribucién al por mayor y de distribucién al por menor mediante suministros directos
a instalaciones fijas, de carburantes y combustibles petroliferos.

o Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucién y
utilizacidon de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11.

. Seguridad y salud laboral:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

O

o Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, de los Servicios de Prevencion.

o Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, de Sefializacion de Seguridad y Salud en el trabajo.

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

o Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8

de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.
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C. Medio ambiente:

o Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas.

Esta clasificacién normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucién de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instrucciéon oficial de cardcter estatal, autonémico o
municipal que, aunque no se mencione explicitamente en este pliego, pueda afectar al objeto del contrato,
asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

3.1.Peticidn del suministro por FREMAP

Se realizara desde el centro peticionario por escrito, mediante pagina web o correo electrénico, establecido
al efecto por la empresa adjudicataria, y que comunicard a FREMAP en el momento de la adjudicacién. Esta
web o correo electrénico deberd mantenerse activa/o, con capacidad de respuesta los 365 dias del afio y
las 24 horas del dia.

Cualquier cambio o incidencia en el suministro deberd ser comunicada a FREMAP inmediatamente,
debiendo la empresa adjudicataria ofrecer, en esa misma comunicacién, una solucién alternativa al
restablecimiento del suministro habitual. En todo caso, esta solucidén alternativa no puede suponer un
menoscabo en el suministro para FREMAP.

La empresa adjudicataria acusara recibo del pedido de gas propano realizado por FREMAP, adjuntando el
numero de pedido, con caracter inmediato, evitdndose de este modo posibles retrasos o incidencias como
consecuencia de fallos en la comunicacion, con la consiguiente demora en el suministro del producto.

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién de FREMAP un Uunico teléfono de atencion al cliente
disponible las 24 horas, todos los dias del afio, en los que esta Entidad podra cursar pedidos de caracter
excepcional. Dichas peticiones seran realizadas por el personal de FREMAP del centro peticionario
habilitado para ello. En este sentido, en principio, estara autorizado por FREMAP para gestionar los pedidos
de suministro:

» Un responsable del contrato habilitado para el centro, cuyos datos serdn comunicados al
adjudicatario en el momento de formalizacidn del contrato.

Por ultimo, en el supuesto de pedidos de caracter excepcional realizados por medios no escritos deberan
ser atendidos, al igual que los realizados por el cauce habitual, de manera inmediata. Todo ello sin perjuicio
de que FREMAP se comprometa a enviar, a la mayor brevedad posible, la oportuna confirmacion escrita del
pedido realizado. En todo caso, el suministro no podra verse suspendido en espera del documento escrito.

3.2.Tiempo de respuesta
La empresa adjudicataria estara obligada a suministrar el producto en el plazo maximo de 48 horas desde
la fecha de recepcion del pedido, y en el plazo de 24 horas en el caso de suministros urgentes. El caracter

de urgencia sera determinado por FREMAP y asi se hara constar expresamente en la peticidn realizada bajo
esta condicién de urgencia.
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En las fechas que la Direccién General de Trafico imponga restricciones a la circulacién de vehiculos con
productos petroliferos, se tendra en cuenta esta circunstancia para el cumplimento del plazo de entrega de
los suministros. Si bien, en previsiéon de esta situacién, la empresa adjudicataria informard de esta
circunstancia al centro peticionario, con una antelacion minima de 15 dias para que se programen
adecuadamente los pedidos.

A efectos del cdmputo del plazo, se entiende que el pedido ha sido suministrado de manera efectiva cuando,
dentro del margen de tiempo sefialado con anterioridad, la empresa adjudicataria ha realizado la entrega
efectiva del producto, en los pardmetros de calidad y cantidad requeridos por FREMAP, de tal forma que
sea posible, desde ese momento, su uso inmediato por la Mutua.

3.3.Entrega
3.3.1.Lugar y horario

El suministro del gas propano se realizara, de acuerdo con el centro de FREMAP peticionario, en las bocas
de descarga de los depdsitos de las instalaciones de almacenamiento, existente en el centro para tal fin o,
en su defecto, en aquellos depésitos o lugares que FREMAP determine.

La empresa adjudicataria se obliga a asesorar técnicamente al centro de FREMAP peticionario, asi como al
responsable del contrato de FREMAP, sin coste adicional alguno, sobre el estado de las instalaciones de
recepcién y almacenaje del suministro de gas propano en los aspectos técnico-legales.

Si en el momento de entrega del producto, la empresa adjudicataria observara cualquier deficiencia en la
instalacidn, por minima que fuera, lo comunicara de forma inmediata al responsable de FREMAP del centro
peticionario donde se ha detectado la incidencia remitiendo, a su vez y a la mayor brevedad posible, un
informe dirigido al responsable del contrato designado por FREMAP, en el que se hard referencia a los
siguientes aspectos:

- Eltipo de anomalia detectada.

- Fecha de deteccion.

- Datos que a su criterio como especialista resulten de interés para que FREMAP pueda conocer la
anomalia o averia y poder poner los medios necesarios para su reparacion o subsanacion.

El horario del suministro sera habitualmente de lunes a viernes de 8 a 15 horas ajustandose, en todo caso,
a las necesidades del centro peticionario. El responsable del centro coordinara, dentro del margen de horas
sefialado anteriormente, el momento mds idéneo para minimizar, en la medida de lo posible, los posibles
inconvenientes que para la actividad normal del centro pueden suponer las tareas de suministro. En todo
caso, en la peticidn de suministro realizada por FREMAP se especificara el horario idéneo de recepcion.

Con independencia del horario sefialado en el parrafo anterior, dentro de cuyos margenes se realizaran la
generalidad del suministro, la empresa adjudicataria debe tener capacidad suficiente para poder abastecer
al centro peticionario fuera de los horarios anteriormente indicados, obligdndose, en el supuesto
excepcional de producirse, a realizar el suministro al centro peticionario en horario no habitual, sin que ello
suponga coste adicional para FREMAP.
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3.3.2.Forma

El suministro se realizara por la empresa adjudicataria mediante camiones, debidamente homologados,
equipados con contador volumétrico certificado por érgano competente, en el lugar de entrega sefialado
en el apartado anterior.

Corresponde a la empresa adjudicataria realizar las actuaciones necesarias para efectuar la transferencia
de gas propano, con las debidas garantias de manipulacién, seguridad y calidad, desde sus vehiculos al lugar
de entrega establecido por FREMAP al efecto.

La empresa adjudicataria debera poseer los medios técnicos y humanos necesarios para llevar a buen
término el transporte, de acuerdo con la Normativa sobre Transporte de Mercancias Peligrosas por
Carretera, y la entrega efectiva del suministro de gas propano en el centro de FREMAP; asumiendo, por otro
lado, la responsabilidad en caso de accidente, desbordamiento o rebose, asi como cualquier otro siniestro
(grave o leve) que afecte a terceros o a FREMAP, como consecuencia de las acciones de transporte y entrega
del producto.

En el supuesto de existir, en el transporte o en la entrega, cualquiera de las incidencias sefialadas con
anterioridad, la empresa adjudicataria lo pondra en conocimiento de FREMAP de forma inmediata.

Los gastos ocasionados por el trasporte y las actuaciones necesarias para realizar la entrega seran por
cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria estard obligada a instalar y mantener a su costa y bajo su responsabilidad las
sefializaciones necesarias, balizamientos, iluminaciones y protecciones adecuadas, ateniéndose en todo
momento a las reglamentaciones vigentes.

La realizacion del suministro no impedira el desarrollo de los trabajos que habitualmente se realicen en los
respectivos lugares de entrega, salvo imposibilidad fisica o averia grave.

3.3.3.Recepcion

La entrega del suministro de gas propano se realizara en presencia del responsable de mantenimiento del
centro de FREMAP peticionario del producto o, en su defecto, por la persona designada al respecto.

El personal de FREMAP comprobara, en cada entrega, la cantidad y el tipo de producto que se especificard
en el albaran, mediante contador volumétrico con registrador en los camiones o, en su defecto, mediante
un juego de varillas calibradas homologadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) y que
necesariamente ha de coincidir con la peticion formulada por FREMAP. Asimismo, si se considerase
necesario, podra realizar la purga del tanque de transporte.

La persona de la empresa adjudicataria encargada del suministro debera aportar, en cada entrega,
documentacion acreditativa de la medicion de la cantidad descargada, asi como del tipo de producto
suministrado.

Para ello se formalizara un albaran de entrega con el contenido minimo que se expone a continuacion:

e Numero de albaran.

e Nombre y Direccién del centro FREMAP receptor.

e Datos identificativos del personal de FREMAP que supervisa la entrega.

e Datos identificativos del personal de la empresa adjudicataria que realiza el transporte/entrega del
producto.
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e Matricula del vehiculo que efectua el transporte/entrega.
Instalacion de procedencia de la empresa adjudicataria.

Producto que suministra.

Cantidad de producto suministrado.

Fecha de pedido.

e Fechay hora de entrega.

e Explicacion de las facultades de comprobacién que asisten al centro.
e Espacios suficientes para formular conformidad o reparos.

El albardn de entrega serd verificado por el responsable de mantenimiento de FREMAP que esté
supervisando la entrega (o la persona designada por el mismo), el cual comprobard que los datos
consignados en el documento sean ciertos y, en caso de conformidad, procedera a firmar y estampar en el
mismo el sello de FREMAP.

En caso de disconformidad o reparo, dejara constancia expresa de la misma en el espacio establecido al
efecto en el propio albaran.

3.4.Autorizacion y seguridad

La empresa adjudicataria dispondra de autorizacion por FREMAP para realizar, aquellas maniobras vy
operaciones necesarias para efectuar la entrega del producto, utilizando para ello los terrenos del centro,
siempre que las condiciones del mismo asi lo permitan.

En el supuesto de que para realizar la descarga del gas propano fuera necesario por razones operativas
utilizar terrenos fuera del centro peticionario, la empresa adjudicataria debera gestionar y obtener las
autorizaciones necesarias para realizar tales operaciones, maxime si la descarga del producto implicase la
obstaculizacion o cierre de vias de acceso publicas, acerados, etc., en cuyo caso, debera garantizar que se
cumplen todas las medidas de seguridad vial y demds que resulten preceptivas, asi como que se cuenta con
autorizacion suficiente de los servicios municipales, Guardia Civil de Trafico, u otros que resultaran de
aplicacion. Tales extremos deberdn ser acreditados fehacientemente ante FREMAP antes del inicio de
cualquier operacion en las condiciones sefialadas.

En todos los casos, tanto si el suministro se realiza dentro de los terrenos propiedad de FREMAP, como si
se utilizan terrenos fuera del recinto del centro peticionario, la empresa adjudicataria deberd cumplir con
lo dispuesto en la legislacién vigente, bien la que se pudiera promulgar durante la vigencia del contrato, en
materia de proteccidn y seguridad relacionados con el objeto de licitacidn, bien las directrices que, en esta
materia, se pudieran realizar por el personal de FREMAP.

3.5.Gestion integral del suministro

El adjudicatario sera el Unico punto de contacto de FREMAP para la gestidn del suministro de gas propano
y realizard todas las actuaciones técnicas y administrativas necesarias para garantizar, en todo momento, la

provision del suministro.

La empresa adjudicataria debera suministrar a FREMAP la informacidon necesaria para el correcto
seguimiento y la evaluacion de la calidad del suministro prestado, que al menos sera:

e Datos sobre facturacidon del periodo de referencia:

- Precio por Kg (Propano)
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- Importe en euros de la facturacion del periodo (total y desglosada por centro peticionario). En
los periodos sucesivos se incluird la especifica de cada periodo y el arrastre anual.

- Estado de la facturacion del periodo, desglosada por centro peticionario: pagada (P), enviada
pendiente de pago (E), devuelta (D), anulada (A).

e Datos sobre consumos por centro peticionario y tipo de producto suministrado:

- Tipo de gas propano suministrado, cuyas calidades, en ningln caso, seran inferiores a las
sefaladas en las directivas de la CEE

- Numero de kg suministrados en el periodo de referencia. En los periodos sucesivos se
especificara el del periodo y el arrastre anual.

e Informacidn de incidencias:

- Informacién sobre incidencias detectadas en las bocas de descarga del centro peticionario de
FREMAP.
- Demoras en el suministro del producto con indicacidn de la fecha de peticién, fecha de entrega
y motivo del retraso.
- Accidente, desbordamiento o rebose, asi como cualquier otro siniestro (grave o leve) que afecte
a terceros o a FREMAP, como consecuencia de las acciones de transporte y entrega del
producto.
- Facturas anuladas y refacturaciones.
Toda esta informacidn se proveera con cardcter anual, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al
periodo analizado, en formato electrénico al responsable del contrato designado por FREMAP.

La empresa adjudicataria debera detallar los recursos que pondra a disposicion de FREMAP para asegurar
la prestacion de este suministro en los términos de calidad y plazos solicitados.

4. ORGANO DE CONTROL

Para la coordinacién del desarrollo de los trabajos necesarios a que obliga la prestacion del suministro
objeto del contrato, la empresa adjudicataria designara un gestor, que serd la persona que asuma la
responsabilidad de su empresa frente a FREMAP. Este gestor debera ser el Unico interlocutor en las
relaciones entre FREMAP y la empresa adjudicataria, el cual debera poseer una experiencia minima de dos
afios en clientes del sector publico.

El personal responsable de este contrato estara localizado permanentemente para la resolucién de posibles
incidencias. Deberan disponer de un teléfono fijo, movil y direccion de correo electrénico especifico de
contacto para poder atender cualquier consulta. Estos datos deberan constar en la oferta presentada.

Asimismo, FREMAP designard a una persona con cardcter de responsable del contrato de suministro de gas

propano, la cual tendra como atribuciones la labor de coordinacién y seguimiento del trabajo a efectuar, asi
como el cumplimiento del presente Pliego.

5. CONTROL DE CALIDAD

FREMAP, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer aquellos controles que estime
oportunos para la verificacién de la calidad y el grado de cumplimiento del contrato en aquellas situaciones
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en las que se adviertan malas practicas en la ejecucion del contrato, cuestion esta que serd determinada
por FREMAP, los cuales podrdn ser realizados por entidades independientes, siendo por cuenta del
adjudicatario los gastos de realizacidn de los mismos. En todo caso, el mdximo de pruebas, por ejercicio, no
serd superior a dos.

Igualmente, y siempre que lo estime oportuno, FREMAP podra realizar andlisis de muestra del gas propano
suministrado por la empresa adjudicataria.

Si a raiz de estos controles, se confirman las deficiencias, sean de caracter cuantitativo o cualitativo, FREMAP
levantard un acta de disconformidad, que sera notificada al adjudicatario, el cual deberd subsanar las citadas
deficiencias con la mayor inmediatez, no pudiendo superar las 72 horas, emitiendo a FREMAP un informe
pormenorizado de las causas que las han motivado, medios puestos en practica para corregirlas v,
finalmente, tiempo de resolucion.

6. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES

La empresa adjudicataria debera velar por el estricto cumplimiento de la normativa medioambiental
vigente, asi como aquella que se pudiera promulgar durante la duracién del contrato, en relacidn al objeto
de licitacion, adoptando para ello las medidas necesarias para su cumplimiento.

En el supuesto de producirse cualquier incidente ambiental por él causado, el adjudicatario respondera
frente a las consecuencias que pudieran derivarse del mismo, liberando a FREMAP de cualquier
responsabilidad y restaurando el entorno ambiental alterado.

Para evitar cualquier incidencia de origen medioambiental, la empresa adjudicataria deberd adoptar las
medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestidn, y en especial, las referidas a
evitar emisiones contaminantes a la atmdsfera, abandono de cualquier tipo de residuo y ruidos, teniéndose
éstos también en cuenta a la hora del uso de maquinaria.

Si a pesar de lo sefialado en el parrafo anterior tiene lugar durante la ejecucion de los trabajos cualquier

tipo de incidente medioambiental, éste se comunicara inmediatamente a FREMAP, que podra requerir a la
empresa adjudicataria, incluso por escrito, la informacion al respecto que considere oportuna.

7. RECLAMACIONES

La empresa adjudicataria debera resolver cualquier tipo de reclamacidn presentada en relacién a la calidad
del suministro, demoras, facturas emitidas, etc. Estas reclamaciones deberdn realizarse por canales
unificados e integrados detallados mas adelante, por el personal autorizado al efecto por FREMAP.

Gestion de Reclamaciones:

La empresa adjudicataria debe llevar a cabo el proceso de control de gestion de las reclamaciones
presentadas, actualizando en todo momento el estado de la reclamacion. Serd imprescindible el
acuse de recibo de cada reclamacién presentada y el aviso de cierre, una vez efectuada su
resolucién.

Tiempo de resolucion:

FREMAP establece como plazo maximo para la resolucién por el adjudicatario, ante reclamaciones

presentadas por la Mutua, el siguiente:
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- Sise refieren a aspectos del suministro, (incumplimiento del plazo, dafios ocasionados, etc.): 3
dias laborables (de lunes a viernes).

- Si se refieren a aspectos administrativos (facturacion, albaranes, etc.): 7 dias laborables (de
lunes a viernes).

Procedimiento de comunicacion de reclamaciones:

Una vez producida una incidencia, FREMAP presentard a la empresa adjudicataria la reclamacion
por correo electrénico dirigido al gestor de cuenta Unico asignado a la Mutua.

Recibida la reclamacién, la empresa adjudicataria enviara acuse de recibo a FREMAP.
Antes del vencimiento del plazo méximo, la empresa adjudicataria deberd responder e informar a
FREMAP del estado de la reclamacién indicando, expresamente, las acciones y medios puestos en
marcha para la solucién de la incidencia motivo de la reclamacion.

Se entendera que la incidencia motivo de la reclamacidn ha sido solucionada cuando exista conformidad

expresa de FREMAP, sobre el restablecimiento del suministro en las condiciones normales (se incluyen en
el suministro tanto los aspectos técnicos del suministro como los administrativos).

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria facilitara a sus trabajadores la totalidad de equipos de proteccidn, individuales y
colectivos derivados de su evaluacidn de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas
aquellas operaciones donde existan riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacion.

En el momento de inicio de actividades en las instalaciones de FREMAP, la empresa adjudicataria recibira
las Normas de prevencion para empresas externas, documento que sera de obligado cumplimiento
durante toda la vigencia del contrato, asi como cualquier actualizacién que pueda producirse en la misma.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién

de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinacién de la actividad
preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracién de modalidad PRL (*)
(*) Documentacion disponible en el perfii de contratante de Ila Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacion:
FREMAP - BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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