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1 Objeto

El objeto del presente pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regirdn la contratacion
del servicio de imparticién de formacién y mantenimiento integral del desfibrilador DESA en la Sede
Social de FREMAP, recogidas en el apartado del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo
las siguientes prestaciones:

- Mantenimiento integral de un desfibrilador semiautomatico ZOLL AED PLUS situado en el
centro no sanitario Sede Social de Majadahonda.

- Suministro e instalacion del kit de conexién al 112 del DESA con todos los elementos
especificados en el presente documento, asi como las sefializaciones

- Servicio de cursos de formacién acreditada sobre soporte vital basico y uso del desfibrilador
semiautomatico para personal no sanitario presencial en las instalaciones de la Sede Social.

2 Normativa, seguridad de la informacidn y proteccion de datos

Serd obligacion del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como el de la legislacidn vigente (Directivas, Leyes, Reales Decretos, Reglamentos,
Normas, Instruccién, Protocolos, etc.) de cardcter estatal, autondmico o municipal, que afecte al
objeto de licitacién, adoptando a su vez las medidas necesarias para respetar la legalidad en el caso de
promulgarse nueva normativa.

En concreto el Real Decreto 365/2009 de 20 de marzo, publicado en el BOE del 2 de abril del 2009 por
el que se establecen "las condiciones y requisitos minimos de seguridad y calidad en la utilizacién de
desfibriladores automaticos y semiautomaticos externos fuera del ambito sanitario" y el Decreto
78/2017 de 12 de septiembre, publicado en el BOCM del 14 de septiembre de 2017 aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se “regula la instalacién y utilizacién de
desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y se crea su Registro.”, incluyendo la formacién en
su Disposicidn Adicional Segunda.

Asimismo, el adjudicatario cumplira durante toda la vigencia del contrato con lo estipulado en el Anexo
lll. Seguridad de la informacion y el Anexo IV. Proteccion de datos del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3 Servicio de mantenimiento: alcance y operativa

El adjudicatario garantizara un o6ptimo estado conservacion y funcionamiento de todos los
componentes y accesorios del equipo objeto de mantenimiento, con el fin de que se encuentren
siempre disponibles todas sus distintas funciones y prestaciones, asegurando un uso continuo del
equipo.

El alcance y detalle de las condiciones técnicas para la prestacion del servicio seran las que se recogen
en el ANEXO |I. CONDICIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO del presente Pliego.
El servicio de mantenimiento serd prestado en la Sede Social de FREMAP.

El servicio de mantenimiento se realizard de manera que no se altere la actividad ordinaria del centro
de FREMAP, respetando en todo momento su horario de apertura y consensuando previamente con
las personas de contacto en cada uno de ellos el momento idoneo para la realizaciéon de las
intervenciones.
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El adjudicatario utilizara todos los recursos que sean necesarios para atender con plena eficacia el
servicio de mantenimiento contratado, sin ningln coste adicional: componentes del equipo,
elementos auxiliares, instalacién, piezas de repuesto originales (no se aceptaran piezas
reacondicionadas o refurbished), actualizaciones del software/hardware, modificacion de
configuracidn ante un cambio de estructura informatica y/o de almacenamiento de FREMAP, etc.

El adjudicatario contratard al personal necesario para la correcta prestacion del servicio,
correspondiéndole todos los derechos y obligaciones respecto del mismo, sin que se establezca
vinculacion alguna del mismo con FREMAP, todo ello conforme a la legislaciéon vigente en materia
laboral.

4 Formacion: contenido y sistematica

El adjudicatario impartird el servicio de cursos de formacidn sobre soporte vital bdsico y uso del
desfibrilador semiautomatico para personal no sanitario detallado en el Anexo Il. Condiciones de la
imparticion de formacion, con arreglo a las condiciones y la sistematica incluidos en el mismo.

5 Gestion de incidencias

Cuando FREMAP detecte alguna incidencia en la ejecucién del contrato, la pondra en conocimiento del
responsable designado por el adjudicatario, con el fin de que se adopten las medidas necesarias para
su urgente y total subsanacién. Las incidencias se comunicaran mediante correo electrdnico y el
adjudicatario dara respuesta en un plazo maximo de 4 horas habiles a contar desde la hora de envio
de la comunicacién, aportando informacion sobre las causas de la incidencia y las actuaciones previstas
para su urgente resolucion.

6 Interlocucion y atencion al cliente

La empresa adjudicataria designard a una persona que actuara como interlocutor inico con FREMAP,
con conocimientos y capacidad suficiente para atender las necesidades diarias y que dispondra de un
teléfono y una direccidon de correo electronico de contacto. Esta persona serd la responsable de
atender en primera instancia las incidencias, peticiones y consultas que le traslade el responsable del
contrato por parte de FREMAP en relacidon con el mismo.

El tiempo de respuesta no podra ser superior en ningln caso a 4 horas habiles, a contar desde la hora
de envio de las consultas y considerando el horario de referencia indicado al final del presente punto.

En caso de ausencia, el adjudicatario comunicara a FREMAP, con una semana de antelacion, los datos
de contacto de la persona que vaya a sustituirle.

Siempre que FREMAP lo requiera, el adjudicatario prestara asesoramiento técnico respecto a las
distintas prestaciones objeto del contrato. Dicho asesoramiento se prestara preferentemente por via
telefénica o correo electrénico, pudiendo ser presencial cuando FREMAP lo precise; en este ultimo
caso, los costes de traslado del personal de la empresa adjudicataria correran exclusivamente por su
cuenta. Esta obligacidn incluird la elaboracidn de los presupuestos que la Mutua pudiera solicitar a
efectos de las posibles modificaciones contempladas en el contrato, en un plazo nunca superior a 3
dias habiles a contar desde el dia siguiente a la comunicacién de la peticién.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informado a FREMAP sobre la entrada en el mercado de bienes
o productos que atafien al objeto del contrato que, como consecuencia del desarrollo tecnoldgico u
otras innovaciones, mejoren las prestaciones y caracteristicas de los habitualmente utilizados.
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7 Control y supervision de la ejecucion del contrato

Antes del inicio del contrato, se celebrard una reunién entre FREMAP y la empresa adjudicataria con
objeto de presentar a los responsables e interlocutores por ambas partes y de concretar todos los
aspectos necesarios para asegurar una 6ptima puesta en marcha del servicio.

La persona designada como responsable del contrato por parte del adjudicatario supervisara su normal
desarrollo, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables de FREMAP para garantizar su
correcta y eficaz ejecucién. De igual forma, FREMAP, a través de responsables designados, realizara el
oportuno seguimiento del contrato a fin de que su ejecucidn se efectie conforme a las condiciones
estipuladas.

El adjudicatario facilitard al responsable del contrato por parte de FREMAP toda la informacién y
documentacion que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento técnico del desarrollo del
contrato, ademds de la relativa a los eventuales problemas técnicos o actualizaciones que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

El adjudicatario facilitard a FREMAP la siguiente documentacion con periodicidad semestral, para
poder supervisar y comprobar el cumplimiento del contrato:

— Informe de mantenimiento preventivo y técnico-legal, que incluira:

e Fecha de realizacién, nimero de inventario del equipo y descripcion, tipo de intervencién y las
horas de trabajo correspondientes.

e Partes de trabajo de las revisiones anteriores, junto con el respectivo informe en el que se
recogeran los resultados obtenidos del mantenimiento realizado.

— Informe de mantenimiento correctivo:

e Relacién de averias ocurridas durante el periodo, fecha y hora de aviso, fecha y hora de
resolucidn definitiva y resumen de la intervencidn realizada.

e Parte de trabajo de las reparaciones, que recogeran necesariamente la oportuna informacién
para poder cotejar todos los datos incluidos en la relacién anterior.

Toda esta documentacién, debidamente firmada y sellada por el responsable del contrato, se aportard
junto con la respectiva factura al registrarla en FACe, conforme a lo indicado en el Anexo de facturacidn
y pago, del Pliego de Clausulas Administrativas. Alternativamente, FREMAP podra requerir en cualquier
momento a lo largo de la ejecucidn del contrato que se aporte a través de su Portal del Proveedor o
por cualquier otra via telematica, pero siempre en la misma fecha que la de registro de la factura en
FACe.

FREMAP podra requerir al adjudicatario cuando lo estime oportuno, cualquier otra informacién o
documentacién relacionada con el contrato, asi como la celebracién de reuniones de seguimiento en
el lugar que sefiale FREMAP y en la fecha que se consensue entre ambas partes.

Si se detectaran deficiencias graves o sistematicas en la ejecucién del contrato, éstas se notificaran por
correo electrénico al adjudicatario, que tendrd la obligacién de remitir a FREMAP, en un plazo maximo
de 3 dias habiles, un informe pormenorizado de las causas que han motivado dichas deficiencias y que
recoja las medidas a adoptar y el plazo previsto de resolucién, que en ningln caso superara los 5 dias
habiles a contar desde la fecha de respuesta.
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8 Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del
R. D. 171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, el adjudicatario debera entregar para la
firma del contrato una declaracién responsable acreditativa del cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, con arreglo al modelo disponible en el perfil de
contratante de la Mutua (Criterio de busqueda: campo “Nombre O. Contratacién” = “Director Gerente
de FREMAP” — Pestana “Documentos” — Seccion “Otros documentos”).
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Anexo |. Condiciones del servicio de mantenimiento

A. Alcance del servicio

La prestacidon del servicio de mantenimiento que FREMAP quiere contratar es una cobertura integral
para el correcto funcionamiento del desfibrilador semiautomatico ZOLL AED PLUS.

La cuota de mantenimiento integral incluye todos los costes derivados de las actuaciones a realizar, ya
sean preventivas, técnico-legales/normativas, evolutivos, actuaciones correctivos o post-uso. Entre
otros, destacan: desplazamientos hasta el Centro, mano de obra — sin limite de horas-, sustitucion de
piezas de repuestos — sin exclusiones ni limites-, dietas, validaciones, actualizaciones y demas costes
que puedan derivarse del correcto mantenimiento objeto de esta licitacion. FREMAP no asumira
ningun coste adicional. FREMAP se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento
las comprobaciones que considere oportunas para verificar los aspectos mencionados anteriormente.
Esta sujeto a mantenimiento integral el desfibrilador, las sefializaciones y la vitrina, esto es, el espacio
del desfibrilador.

B. Actuaciones incluidas

1. Mantenimiento integral

Condiciones:

e Comprendera las operaciones a las que obliguen los reglamentos industriales o sanitarios de
aplicacion, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico, de obligado
cumplimiento, siendo responsabilidad del adjudicatario. Serd responsabilidad del
adjudicatario notificar a FREMAP cualquier cambio en dicha normativa que obligue a la
modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos.

e Revision periddica de seguridad y control de funcionamiento conforme al manual del
fabricante, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto y éptimo
funcionamiento del equipo, sefalizaciones, vitrinas y todos sus componentes, desde el punto
de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso proteccion del
medioambiente. En este tipo de mantenimiento se entenderan incluidas las actualizaciones de
software que se encuentren disponibles en el momento de la revision.

e Conllevara la subsanacion respecto del desfibrilador, las senalizaciones, conexiones y |a vitrina
(esto_es, todo el espacio del desfibrilador) de toda anomalia, deficiencia o averia,
independientemente de su origen o naturaleza, con el fin de devolverlo a un estado de total
funcionalidad.

e Revisidon y comprobacion de las baterias y del juego de electrodos en su correspondiente
embalaje sellado, asi como la fecha de caducidad. Deberan ser repuestos por su uso o
caducidad o deficiencia detectado de forma ilimitada.

= Los parches serdn los originales para adultos CPR-D padz. La caducidad de los
parches actuales es mayo 2027.

= Las baterias seran las indicadas en el manual del fabricante: “Utilice
exclusivamente baterias Duracell, Sanyo o Varta. La caducidad de las baterias
actuales es marzo 2028.
El licitador debe aportar ficha técnica de dichos parches y las baterias ofertas
en el criterio de valoracidn 1.- Oferta econdmica. Podra ser causa de exclusion
la no oferta de los parches indicados y/o baterias no especificadas por el
fabricante.
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Revisién de precintos de seguridad, estando incluido cambio ilimitado

Revisién y sustitucién en caso de que proceda del material sanitario KIT RCP con articulos de
la misma o superior calidad, validado por FREMAP.

Revision y sustitucion de la funda del desfibrilador en caso de deterioro

Limpieza, tanto del interior y exterior de la vitrina como del desfibrilador segun indicaciones
del fabricante

Mantenimiento de la vitrina del desfibrilador y cambio de la misma por rotura/desperfecto.

Suministro de la carteleria (sefializacidn), mantenimiento y sustitucién de la carteleria
(sefializacion) en caso de ser necesario, debiendo cumplir la normativa vigente. En caso de
actualizacién normativa que incluya al contenido o tipo de la carteleria, el adjudicatario debe
realizar las modificaciones oportunas sin coste adicional a FREMAP.

Las piezas de repuesto serdn originales —salvo aceptacion expresa de FREMAP—, asegurando
su correcto funcionamiento y el cumplimiento con la normativa vigente. No se aceptaran
piezas reacondicionadas o refurbished.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente de
repuestos para realizar las reparaciones con la mayor brevedad posible, quedando las piezas
reemplazadas en propiedad del mismo.

Las actualizaciones que sean precisas en cualquier actuacion correctiva, tanto de software
como de hardware, estaran incluidas dentro del contrato de mantenimiento

El mantenimiento evolutivo consistira en la obligacién por parte del adjudicatario de actualizar
el software y/o hardware de desfibrilador objeto del contrato, de forma que se disponga en
todo momento de versiones soportadas por el/los fabricantes/s en su totalidad, con la
finalidad de tener las ultimas versiones del mercado y, por consiguiente, evitando que la
tecnologia del software y/o hardware entre en el periodo de obsolescencia, todo sin que
afecte al servicio sanitario de FREMAP.

En caso de que el mantenimiento evolutivo precise de una jornada de formacién presencial, el
adjudicatario tendra la obligacion de impartirla, ademas de facilitar manuales y/o guias de
usuario.

Informe mantenimiento preventivo

En los ensayos y pruebas a realizar se cumplirdn los criterios de aceptacién definidos en la
norma especifica aplicable. Los resultados obtenidos se documentardn en el informe de
correspondiente, expidiéndose el consiguiente certificado que acredite el referido
cumplimiento de la normativa.

El nimero anual de revisiones serd el que marque el fabricante y, en su defecto, un minimo de
una. Esta revision incluird, ademas del desfibrilador, la sefialética y la revision de la vitrina en
la que se encuentra el desfibrilador.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo, el adjudicatario facilitard un informe con el
resultado del mismo, sefialando las deficiencias observadas si las hubiera, tanto desde el punto
de vista técnico-legal como del meramente técnico, incluso los errores u omisiones de las
instalaciones existentes. Debera contener los siguientes puntos:

=  Fecha de caducidad de los electrodos
= Fecha de caducidad de la bateria
= QOperaciones realizadas para la correccion de dichas anomalias
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=  Materiales/repuestos utilizados, si procede

= Etiquetado: cumplimentacién de una etiqueta de revisidén en el interior de la
vitrina, con fecha de la préxima revision.

Apertura de averias

La apertura de averias se realizara desde el sistema informatico de gestion de equipos médicos
que dispone FREMAP, enviando la comunicacion al correo electrénico del servicio de asistencia
técnica o, en su defecto, al nimero de teléfono facilitado. FREMAP no utilizara herramientas
informaticas del adjudicatario para comunicar la apertura de una averia.

Los técnicos acudiran al centro de FREMAP a realizar la reparacion in situ, disponiendo en ese
momento de todos los medios materiales necesarios para resolver el problema, puesto que
tendran conocimiento previo de la averia concreta.

Una vez realizada la reparacion, el adjudicatario facilitara al responsable de cada centro el
correspondiente parte de trabajo que, en caso de conformidad, fechara y sellara, para su
posterior aportacidn junto con la factura, como requisito indispensable para el pago segun lo
indicado en el correspondiente procedimiento en el Pliego de Clausulas Administrativas de la
presente licitacidon.

En el caso de que el equipo no se pudiera reparar o el equipo estuviera obsoleto, se aportara
un informe con la oportuna justificacion, que sera valorado por FREMAP. En caso de
conformidad por parte de la Mutua, se procedera a la baja el equipo y la compensacién del
importe que se hubiera podido abonar en exceso.

Las piezas de repuesto seran originales —salvo aceptacion expresa de FREMAP—, asegurando
su correcto funcionamiento y el cumplimiento con la normativa vigente. No se aceptaran
piezas reacondicionadas o refurbished.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente de
repuestos para realizar las reparaciones con la mayor brevedad posible, quedando las piezas
reemplazadas en propiedad del mismo.

Las actualizaciones que sean precisas en cualquier actuacion correctiva, tanto de software
como de hardware, estaran incluidas dentro del contrato de mantenimiento. En caso de que
el mantenimiento evolutivo precise de una jornada de formacion presencial, el adjudicatario
tendra la obligacidn de impartirla, ademas de facilitar manuales y/o guias de usuario.

El informe emitido deberd contener los siguientes puntos:
= Fecha de caducidad de los electrodos
= Fecha de caducidad de la bateria
= QOperaciones realizadas para la correccion de dichas anomalias
=  Materiales/repuestos utilizados, si procede

= Etiquetado: cumplimentacion de una etiqueta de revision en el interior de la
vitrina, con fecha de la préxima revision.

Tiempos de respuesta en averias

El adjudicatario se compromete a la reparacidn del equipo en un plazo igual o inferior a 4 horas habiles
desde la apertura de la averia.

Cuando un equipo no pueda repararse en este plazo, el adjudicatario informara de los motivos al
responsable del centro, asi como de la fecha estimada de resolucidn, debiendo ser aprobado por
FREMAP.
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Igualmente, el adjudicatario proporcionard un equipo de sustitucion del mismo modelo gue el de
propiedad a entregar no mas tarde de 4 horas habiles desde la apertura de la averia, con el fin la
instalacion de FREMAP esté el mayor tiempo posible protegida con el servicio activo del desfibrilador.

El adjudicatario emitira una carta de préstamo, que deberd ser aceptada por el centro. Esta carta se
remitird al responsable del contrato por FREMAP. Todos los costes derivados del equipo de sustitucion
seran asumidos por el adjudicatario. Una vez efectuada la reparacién/trabajos de extraccion de
informacidn del equipo, en caso de haberse suministrado un equipamiento de sustitucién, sera en el
momento de entrega del equipamiento —propiedad de FREMAP- cuando se devuelva el equipamiento
de sustitucion.

Se entendera como hora laborable el horario comprendido entre las 08:00 y 18:00 horas de los dias
laborables. A efectos de cémputo de estos plazos, no se consideraran como dias habiles sabados,
domingos y festivos de dmbito nacional, autonémico o local.

2. Conexion a Emergencias 112

Comunica el punto de rescate cardiaco directamente con el 112.

Se contempla la instalacion dentro del presente contrato sin coste a adicional ni ningun gasto asociado
para FREMAP en el espacio cardio protegido del desfibrilador:

- Conexion a Emergencias 112 a través de un dispositivo de llamada automatica mediante
pulsador facil de accionar.

- Tarjeta SIM activa

- Sistema de comunicacidn bidireccional integrado.

- Mantenimiento de la linea telefdnica sin cuotas adicionales.

- Monitorizacion y seguimiento del IMEI de la SIM

- Localizacién y geoposicionamiento del dispositivo, que comunique directamente con el 112.
- Dispositivo de llamada automatica a servicios de emergencia

- GSM llamada de emergencia.

- Aviso de pérdida de cobertura.

- Botdn SOS grande facil de pulsar.

- Alarma de temperatura.

3. Mantenimiento tras uso del desfibrilador

El mantenimiento tras el uso del desfibrilador tiene como objeto la revisién del mismo después de su
uso, en un plazo no superior a 24 horas, llevando a cabo todas las actuaciones que sean necesarias
acordes a la normativa vigente, entre otras:

- Reposicidn necesaria (electrodos, baterias, precinto, kit de primera atencion...) para devolver
el espacio a su estado de plena funcionalidad.

- Se procedera a la extraccion de la informacion almacenada en el desfibrilador para si posterior
tratamiento.

- Ante un uso del desfibrilador y sus componentes, esto es: encendido del equipo, aplicacion de
electrodos, analisis y/o descarga, desprecintado de electrodos... la empresa adjudicataria
emitird un informe técnico de mantenimiento en un plazo maximo de entrega de dos dias
naturales (48 horas) a contar desde la hora registrada de llamada a 112, el cual serd facilitado
a FREMAP.
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- Sera responsabilidad del adjudicatario, la comunicacién a los servicios sanitarios y organismos
competentes, de cumplimentar el oportuno registro y aportar los datos almacenados en los
equipos, segun legislacion vigente o futura, realizando todos los tramites legales y
administrativos.

- El adjudicatario cedera en régimen de préstamo un equipo del mismo modelo (instalando el
espacio) hasta la devolucidn del equipo propiedad una vez realizado los tramites tras su uso,
durante el tiempo en que éste no esté operativo. Debera ser inmediato, con el fin que el centro
objeto de contrato esté en todo momento cardio protegido.

4. Prestacion de Asistencia 24 horas/365 dias

El adjudicatario prestara un servicio de asistencia 24 horas durante los 365 dias en el que resolveran
cualquier consulta del equipo, notificacién de uso, emergencia.

El numero de teléfono de este servicio para el centro de FREMAP no podra ser de tarificacidon especial.

Precio

La cuota anual se abonara con arreglo al precio ofertado por el adjudicatario, en los que se
considerardn incluidos todos los costes. Por ello, los licitadores deberdn repercutir en dichos precios
cualquier coste logistico relacionado con la preparacion y entrega del material fruto del
acondicionamiento del espacio cardio protegido, mantenimiento integral y la imparticién de la
formacioén.

Garantia

Todos los productos suministrados por el adjudicatario tendrdn una garantia minima de 24 meses
a contar desde la fecha de entrega. La garantia de los productos incluira la mano de obra y piezas
necesarios para su reparacion, asi como todos los gastos de transporte y de gestion.

De acuerdo con lo anterior, si se detectara alguna anomalia en un producto que se encontrard aun
dentro del periodo de garantia comprometido, el adjudicatario estara obligado a su sustitucién o la
subsanacion integra de las deficiencias observadas, dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles
en, que comprendera desde el dia siguiente al de comunicacion de la incidencia hasta la entrega en
el centro afectado del producto nuevo o reparado. A efectos de computo de estos plazos, no se
consideraran como dias hdbiles sabados, domingos y festivos de dmbito nacional, autondmico o
local.

C. Planificacidn e informes de seguimiento

El adjudicatario elaborara un calendario de los mantenimientos preventivos a realizar tanto a lo largo
de la duracién del contrato como de la posible prérroga y lo remitird a FREMAP en los primeros 15 dias
del inicio de cada periodo. Asimismo, el adjudicatario serd el encargado de contactar con FREMAP para
avisar de la realizacién estos mantenimientos con un plazo de antelacion de 2 meses naturales,
ajustandose en todo momento a las franjas horarias mas adecuadas.
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Anexo Il. Condiciones de la imparticion de formacion

El caracter de la formaciéon podra ser de inicio (primera vez que el alumno recibe el curso) o continua
(cuando el alumno ya ha recibido la formacién previa).

En ambos casos, la duracién serd minimo de 4 horas y el nimero de alumnos por curso sera de maximo
10.

Anualmente se impartira un curso.

Si FREMAP no pudiera convocar el mayor nimero de alumnos indicado, el curso o sesién se podrd
celebrar igualmente, independientemente del nimero de alumnos que hayan asistido finalmente.

Igualmente, en casos muy excepcionales debidamente justificados, si por las necesidades
organizativas, el nimero de alumnos superara los 10 asistentes, se podra celebrar el curso, sin cargos
extra para FREMAP.

1. Entidad formadoray formadores

La formacion serd impartida por una entidad formadora acreditada por el ERC (European Resuscitation
Council) y autorizada al menos en la Comunidad de Madrid.

El contratista deberd adjuntar certificado que la empresa que realizard la formacion estd acreditada
por dichos organismos, en el criterio de Valoracion 1.- Oferta econémica.

La formacidn se ajustara a lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 78/2017 de
la Comunidad de Madrid.

2. Programa de formacion

La formacidn se ajustara a lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto 78/2017
de la Comunidad de Madrid.

El objetivo de la formacidn es adquirir los siguientes conocimientos minimos, por tanto, deben ser
recogidos en la sesidon formativa:

a) Conocer la cadena de supervivencia: Entender los pasos criticos que aumentan las
probabilidades de supervivencia en caso de una emergencia cardiaca.

b) Reconocer una parada cardiorrespiratoria (PCR): Identificar los signos de una parada
cardiorrespiratoria para actuar rapidamente. Sintomas, Diferencias con respecto a otras.
Incluira formacién practica

c) Usar el desfibrilador DESA: Aprender a manejar el desfibrilador semiautomatico, siguiendo
las instrucciones del dispositivo para administrar una descarga eléctrica al corazén si es
necesario. Exposicién desfibrilacion semiautomatica. Plan de acciéon ante la parada
cardiaca. Datos esenciales para el registro de parada cardiaca. Mantenimiento de un DEA.
Incluira formacién practica.

EL programa de formacion incluira parte tedrica y parte practica. En esta ultima se realizard practicas
de RCP y uso del desfibrilador.

Este contenido se desglosara por el contratista con el suficiente detalle en su oferta técnica, documento
a aportar en el criterio 1.- Oferta econdmica.

El contenido de las sesiones informativas se determinard durante la vigencia del contrato, segin lo ya
indicado, debiendo ser validado por FREMAP.
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3. Medios materiales

El contratista aportard el material necesario para impartir la formacion tedrico-practica. El formador
que asista debera aportar, al menos, el siguiente material por cada curso:

- Desfibrilador de entrenamiento mismo modelo que en propiedad (ZOLL AED PLUS) y
maniquies para prdctica RCP.

- Ordenador portatil

- Documentacién general basica o manual para el alumno sobre la materia impartida en
formato digital o papel.

Por cada curso efectuado, el contratista enviara un certificado ca FREMAP con los datos de cada
alumno, la fecha de la realizacién del curso, los datos del formador, el lugar de la imparticién, el
sello de la entidad formadora y la firma de su responsable.

Si asi lo estableciese FREMAP, el contratista entregard, tras la realizacion del curso, un diploma
nominativo de aprovechamiento del curso de cada alumno. El texto del diploma deberd ser
aprobado por FREMAP

El diploma debera estar fechado y firmado, electrénica o manualmente, por el responsable de la
formacidn de la entidad formadora, incluyendo el sello de la misma.
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Anexo lll. Seguridad de la informacidén

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todos los requisitos de Seguridad de la
Informacién y continuidad derivados de la Politica de Seguridad de FREMAP que se encuentre
vigente a lo largo de toda la vida del contrato.

El licitador debe tener en cuenta que la Politica de Seguridad de FREMAP estd modelada
actualmente en base al estandar ISO/IEC 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y que
cualquier actividad en el ambito de la entidad debe estar sujeta a dichos estdndares.

Adicionalmente, FREMAP dispone de un cuerpo normativo en materia de seguridad de la
informacidn que incluye las normas que debe conocer y seguir todo usuario, incluyendo al personal
externo. La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las normas vigentes, entre
las cuales destacan las siguientes:

e Norma de Clasificacion de la informacion.

e Norma del usuario en el uso seguro de herramientas.

e Norma de puestos de trabajo, dispositivos portatiles y teletrabajo.

El adjudicatario y el personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa
o indirecta, evitara realizar cualquier tipo de accidn que comprometa los procesos de negocio,
sistemas de informacién e infraestructuras de Tl de FREMAP. En cualquier caso, el adjudicatario
comunicard de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad que pueda tener
impacto en los activos de FREMAP, sin perjuicio de su resolucién.

A continuacion, se relacionan algunas de las medidas y controles extraidos de la Politica de
Seguridad de FREMAP, siendo de cumplimiento obligatorio y objeto de seguimiento periddico entre
el adjudicatario y FREMAP.

Confidencialidad de datos y propiedad intelectual

Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y todos
los que se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberan adquirir un inequivoco
compromiso de confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento de la normativa
de aplicacién vigente, garantiza la confidencialidad de los datos y describe las medidas técnicas y
organizativas que deben seguirse durante toda la prestacion a este respecto.

La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del desarrollo
de los servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a FREMAP.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que toda la informacién, productos y/o entregables se
entregan a FREMAP a la finalizacién del contrato, no pudiendo almacenarse ni utilizarse para fines
diferentes al objeto del mismo, salvo autorizacion expresa.

Tratamiento de incidentes de seguridad

En relacidn a la integridad de la informacion, cualquier violacién de la seguridad que ocasione la
destruccidn, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, debera ser comunicada a FREMAP de forma inmediata para que pueda ser notificada
a la autoridad de control sin dilacién.

En relacién a la confidencialidad de la informacidn, cualquier violacion de la seguridad, sustraccién
o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos, debera ser comunicada a FREMAP de
forma inmediata para que pueda ser notificada a la autoridad de control sin dilacion.

En relacion a la disponibilidad de la informacion, cualquier incidente que impacte y/o afecte al
servicio de forma grave, debera ser comunicado a FREMAP de forma inmediata.
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Anexo IV. Proteccion de datos

En el caso de que, para la prestacion del servicio de mantenimiento, el adjudicatario no necesite
acceder para su tratamiento a datos personales de la responsabilidad de FREMAP, se le considerara
como prestador de servicios sin acceso a datos y se regularan sus obligaciones de proteccion de datos
de conformidad con los puntos siguientes:

— Se atendrd a las instrucciones de FREMAP comprometiéndose a informar a sus trabajadores
de la prohibicidn de acceder a datos de caracter personal o a los recursos del sistema de
informacién durante la realizacién de las tareas que les sean encomendadas por FREMAP, sin
su previa autorizacién.

— Si los servicios objeto de contrato se van a desarrollar en los locales de FREMAP, deberd
informar a los trabajadores sobre la prohibicion de acceso a cualquier area, zona o espacio
fisico dentro de las instalaciones de FREMAP, asi como del acceso y/o sustraccion de cualquier
informacién técnica u otras, sin previa autorizacion.

— Encaso de que, por cualquier motivo, se produzca alguin acceso a datos de FREMAP, voluntario
o accidental, no previsto en este contrato, el prestador del servicio y sus trabajadores se
comprometen a ponerlo en conocimiento de FREMAP a la mayor brevedad posible, quedando
obligados en todo caso al secreto profesional sobre las informaciones de las que hayan podido
tener conocimiento. No obstante, el prestador del servicio se reserva el derecho de requerir a
sus empleados la firma de cldusulas de confidencialidad y deber de secreto.
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