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1 Objeto

El objeto del presente pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regiran la contratacion
del suministro de un microscopio quirdrgico compacto de alta especialidad y sus fungibles,
incluyendo las siguientes prestaciones:

- Adquisicidon, montaje, pruebas de funcionamiento, conexién y puesta en marcha

- Suministro de material fungible: [dmparas y fundas desechables

- Formacion de uso y manejo para el personal sanitario de FREMAP

- Servicio de postventa o asistencia técnica durante el plazo de garantia del equipamiento.

Todos los puntos anteriores se llevaran a cabo en los términos y condiciones establecidos en el
presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacion.

2 Normativa, seguridad de la informacidn y proteccion de datos

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego, del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como de la legislacion vigente y cualquier normativa técnica vigente (Directivas,
Leyes, Reales Decretos, Reglamentos, Normas, Instruccién, Protocolos, etc.) de caracter estatal,
autondmico o municipal que afecte al objeto de la licitacion, asi como las posibles modificaciones
legales que puedan producirse en relacién a normas de aplicacidn, durante la vigencia del contrato
debiendo adoptar a su vez las medidas necesarias para respetar la legalidad en todo momento.

Conforme a lo indicado en el parrafo anterior, a continuacién se indica, de forma no exhaustiva, la
legislacidn bdasica aplicable al objeto de la presente licitacion:

- Real Decreto 192/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan los Productos Sanitarios.

Los productos y sus accesorios deberan estar conformes, en el momento en el que se realice su
suministro, con las condiciones que les sean de aplicacién constando la declaraciéon conforme del
fabricante que acredite el cumplimiento de los requisitos marcados por la legislacién vigentey normas
técnicas de aplicacion.

Esta clasificacién normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal,
autondmico o municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda
afectar al objeto del contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las
normas de aplicacidn. Asimismo, el adjudicatario cumplird durante toda la vigencia del contrato con lo
estipulado en el Anexo IV. Condiciones del acceso remoto a los equipos, Anexo V. Seguridad de la
informacion y el Anexo VI. Proteccidn de datos del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

3 Caracteristicas técnicas del equipamiento

Las caracteristicas técnicas para el suministro del equipamiento que son objeto de la licitacion se
detallan en el Anexo |. Caracteristicas técnicas del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El suministro a contratar tiene por finalidad la consecucion del éptimo y buen estado del
equipamiento. Asimismo, se pretende facilitar la obtencion de todas las funciones y prestaciones que
debe cumplir el equipamiento de uUltima tecnologia existente en el mercado.
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Los licitadores deben garantizar la existencia de repuestos y la vida util del equipamiento durante
los 10 afios posteriores al inicio del contrato para evitar largos tiempos de parada o averias
irreparables por falta de piezas.

El suministro incluird todos los accesorios necesarios del equipamiento, aunque no estén especificados
en las caracteristicas, siempre y cuando fueran necesarios para el correcto funcionamiento de los
mismos.

Se considera que forma parte del equipamiento y, por tanto, se considera incluido en la oferta:

- Todos los sistemas, dispositivos, elementos de interconexién, mobiliario y accesorios
necesarios para la puesta en funcionamiento.

- El software, licencias de uso y actualizaciones para que en ningin momento el equipo esté
inoperativo.

- Mano de obra y adaptacion de los elementos existentes para garantizar el correcto
funcionamiento del equipo.

Asimismo, los equipos dispondran de:

- Manual de uso, el cual debe presentarse en castellano, incluyendo las caracteristicas del
equipo, asi como una explicacion detallada de su funcionamiento.

- Rétulos, indicadores y etiquetas, los cuales deben estar en castellano o ser suficientemente
explicativos. Todas las piezas y componentes utilizados seran originales y de nueva fabricacion,
no se admitiran piezas reacondicionadas o refurbished, lo que vendra debidamente acreditado
por el fabricante de los mismos

Documentos a aportar en el criterio cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas,
especificamente en el criterio 1.- Oferta econémica.

El licitador deberd aportar un Unico archivo preferiblemente PDF o en su defecto una carpeta
comprimida (Zip) en el presente criterio, la siguiente documentacion:

- Anexo |. Oferta econdmica cumplimentada.

- Memoria técnica del equipamiento ofertado. Mediante la memoria técnica presentada debera
ser posible la comprobacidn, referente al equipamiento de las caracteristicas técnicas minimas
requeridas y la totalidad de los criterios de valoracion.

- Formulario Técnico (Anexo Il de la carpeta ANEXOS). En dicho documento se especificara por
cada caracteristica técnica minima requerida y el resto de criterios cuantificables mediante la
aplicacion de féormulas, la pagina de la memoria técnica en la que se encuentra recogida, con
el fin de facilitar la comprobacién de su cumplimiento, asi como las observaciones que el
licitador considere oportuno.

-Propuesta de acceso remoto en el caso que el licitador opte por llevar a cabo la conexidn por
otros medios distintos a los especificados en el Anexo IV. Condiciones del acceso remoto a los
equipos del pliego de prescripciones técnicas que rige la presente contratacion.

-Marcado CE del equipamiento ofertado.
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4 Suministro del equipamiento: alcance y operativa

El equipo se suminsitrara en el Centro Hospitalario de FREMAP sito en Vigo, calle Rua de Feliciano
Rolan, 12, Freixeiro, 36203 Vigo, Freixeiro.

El adjudicatario serd responsable de posibles dafios y/o desperfectos que pudiera causar,
directamente o a través de sus subcontratistas, a personas o enseres en el proceso de transporte,
descarga, instalaciéon, montaje y prueba de funcionamiento del equipamiento, dentro y fuera de las
instalaciones de FREMAP, asi como durante actuaciones de asistencia técnica o de formacion.

Todos los costes derivados de la entrega del suministro seran a cargo del adjudicatario.

Se entienden incluidos dentro de la oferta:

- Adquisicién, montaje, pruebas de funcionamiento, conexion y puesta en marcha de
los equipos requeridos.
- Desmontaje y retirada de los equipos actuales, y embalajes a un punto de reciclaje.

Una vez el presente procedimiento de licitacion sea firme en via administrativa, FREMAP sea
conocedor del modelo del equipo a suministar y una vez se disponga del estudio de implantacién, se
publicard un nuevo procedimiento. Consistira en la realizacion de las actuaciones de adecuacién en las
salas donde se localizaran los nuevos equipos, con el objetivo de albergarlos.

El plazo de suministro efectivo del equipamiento con la totalidad de los accesorios y componentes
sera de 30 dias naturales a contar desde la fecha de emision del pedido.

En caso de retraso por causa de fuerza mayor segun la normativa de aplicacion, se concedera al
adjudicatario un plazo adicional de 30 dias naturales, siendo condiciéon indispensable para ello que se
haya avisado al responsable del contrato de FREMAP previamente al vencimiento del plazo
establecido.

A efectos del computo del plazo se entiende que el equipamiento ha sido suministrado de manera
efectiva cuando el adjudicatario ha realizado su montaje, pruebas de funcionamiento y puesta en
marcha del equipamiento suministrado, asi como el personal del Centro ha recibido la formacién inicial
establecida, de tal forma que sea posible, desde ese momento, su uso por FREMAP.

A. Instalacién, montaje y pruebas de funcionamiento de los equipos

El equipo ofertado se suministrara con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,
accesorios de anclaje o fijacién necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencion de los
correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislacién vigente y debidamente
integrados con los Sistemas de Informacion de que disponga el Hospital.

La empresa adjudicataria o subcontratada en su caso, serd la encargada del transporte, descarga,
desembalaje y puesta en marcha de los equipos. Adema3s, se encargaran de gestionar la retirada de
todo tipo de embalaje o cualquier otro desperdicio que se produzca en el montaje, cuando proceda,
cumpliendo con las Normas Medioambientales.

Es obligacidon del adjudicatario la disposicidn de medios humanos y materiales necesarios para la
realizacion de los distintos trabajos, siendo responsabilidad del mismo el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos de los diferentes reglamentos vigentes en materia de industria, seguridad e higiene
y sanidad de las instalaciones.
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El adjudicatario serd responsable de posibles dafios y/o desperfectos que pudiera causar,
directamente o a través de sus subcontratistas, a personas o enseres en el proceso de transporte,
descarga y puesta en marcha del equipamiento, dentro y fuera de las instalaciones de FREMAP, asi
como durante actuaciones de asistencia técnica.

La empresa adjudicataria llevard a cabo las actuaciones necesarias para la correcta puesta en marcha
de los equipos, realizando todas las pruebas y ajustes necesarios para que el funcionamiento sea el
Optimo, sin coste adicional para FREMAP.

El horario de ejecucion de los trabajos de instalacion de equipo, se acordaran previamente con
FREMAP de cara a no interferir en el Servicio.

Serdn montados por el adjudicatario en la sala de destino definitivo, incluyendo las actuaciones
necesarias para la introducciéon del equipo en la sala. Se incluirdn todos aquellos equipos e
instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo.

El adjudicatario realizard por su cuenta los trabajos que requieran la instalacion y puesta en
funcionamiento de los equipos. El adjudicatario conectara el equipamiento a las instalaciones y
acometidas existentes, de cara a que el equipo quede totalmente instalado.

En el caso de que durante las pruebas se detecten fallos o cualquier variacion de lo indicado en los
pliegos, los elementos afectados deberdn ser sustituidos por otros que cumplan con lo indicado en los
pliegos. El adjudicatario asumira todos los gastos ocasionados por este motivo.

La instalaciéon del equipo sera llevada a cabo por el servicio de asistencia técnica del fabricante o
servicio de asistencia técnica autorizado, ambos debidamente acreditado y homologado por el
fabricante del equipo.

Una vez terminada la instalacion, el adjudicatario realizard la prueba o test de aceptacion
correspondiente, en presencia del Jefe de Servicio y el Jefe de Mantenimiento del Centro Hospitalario.
En ese momento se recepcionara el albaran de entrega que sera verificado por el Jefe de servicio y el
Jefe de Mantenimiento, los cuales comprobardn que los datos consignados en el documento sean
ciertos, y en caso de conformidad, procederan a estampar en el mismo el sello de FREMAP, fecha y
firma. En caso de disconformidad o reparo, se dejara constancia expresa de la misma en el espacio
establecido al efecto en el propio albaran.

En el caso de que durante las pruebas se detecten fallos o cualquier variacidn de lo indicado en los
pliegos, los elementos afectados deberdn ser sustituidos por otros que cumplan con lo indicado en los
pliegos. El adjudicatario asumira todos los gastos ocasionados por este motivo.

En cuanto a las actuaciones de limpieza, el adjudicatario tendrd la obligacion de realizar una limpieza
final de la instalacidn, asi como la recogida y retirada de plasticos y cartones generados con la
instalacion del equipamiento, siendo retirados al punto de reciclaje apropiado

Asimismo, el adjudicatario llevara a cabo todas las actuaciones necesarias para la correcta instalacion
y puesta en marcha de los equipos, realizando todas las pruebas y ajustes necesarios para que el
funcionamiento sea el 6ptimo, sin coste adicional para FREMAP.
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5 Garantia. Servicio de mantenimiento: alcance y operativa

El plazo de garantia del equipamiento, incluido todos los sistemas adicionales, componentes y
accesorios serd como minimo de dos aios, los cuales serdn ampliados en caso de que se oferten en el
criterio cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas, concretamente en el criterio 2.
Ampliaciéon del periodo de garantia minimo, contando desde que la instalacién se considera
concluida.

El adjudicatario debera asegurar la garantia minima legal establecida.

Dentro del periodo de garantia, el equipamiento suministrado tendra una cobertura de
mantenimiento integral, teniendo como finalidad el buen estado del equipamiento en todo momento.
El alcance y condiciones técnicas que regirdn la contratacion del servicio de mantenimiento de la
licitacidn que nos concierne, recogidas en el apartado Anexo Il. Condiciones del servicio de
mantenimiento

6 Suministro: productos y sistematica

El adjudicatario suministrara los productos incluidos en el Anexo Ill. Condiciones del suministro, con
arreglo a las condiciones y la sistematica incuidos en el mismo.

7 Muestras

El equipamiento a valorar debera cumplir con las caracteristicas minimas exigidas al efecto en el
Anexo |. Caracteristicas técnicas del presente pliego y el licitador realizara una demostracion de las
funcionalidades del equipamiento

El objetivo es comprobar el cumplimiento de los requisitos técnicos minimos exigidos y los criterios de
valoracion cuantificables mediante la aplicacion de férmulas.

FREMAP realizard pruebas del equipamiento ofertado con el objetivo de realizar una valoracién de las
caracteristicas técnicas de los mismos sin que esto tenga coste alguno para FREMAP, haciéndose cargo
Unicamente del coste que conlleve el desplazamiento al lugar donde se encuentre el equipamiento a
valorar.

El licitador detallara en su oferta el nombre del Centro, direccion y horario posible de la visita, que
se incluird en el SOBRE A, en concreto en la Declaracion relativa a visitas de caracter obligatorio a
las instalaciones de FREMAP.

Los Centros en los que se podra realizar la prueba en las condiciones anteriormente indicadas se
encontraran en los siguientes territorios, segun el siguiente orden preferente:

1. Ciudad de Vigo

Comunidad Auténoma de Galicia

3. Dentro de la Peninsula Ibérica entendiendo como tal Espafia (sin incluir islas, Ceuta y Melilla),
Portugal, Andorra y Gibraltar.

4. Resto de Espaia.

5. Dentro del ambito Europeo.

N

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 7 de 25



J LICT/99/159/2023/0203 — Contratacion del suministro de un microscopio quirirgico compacto de alta especialidad y sus
F R EMAP fungibles, para el Centro Hospitalario de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, sito en Vigo.

El equipamiento a valorar deberd cumplir con las caracteristicas minimas exigidas al efecto en Anexo
|. Caracteristicas técnicas del presente pliego y el licitador realizara una demostracién de las
funcionalidades del equipamiento

Asimismo, de las muestras presentadas se comprobara los criterios de valoracién sujeto a evaluacion
mediante férmulas, tal y como se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas.

FREMAP se pondra en contacto con los licitadores de cara a indicar la fecha de valoracion del equipo,
gue aproximadamente serd entre los 10 dias anteriores a la fecha sefialada en la nota de fechas para
la apertura de la oferta econémica.

Podra ser excluido del procedimiento de adjudicacion el licitador que no presente el mismo
equipamiento ofertado (con todos sus componentes objeto de esta licitacidon) para su valoracién, no
presente equipamiento para su valoracion, no realice la demostracion de funcionalidades del
equipamiento, las muestras presentadas no cumplan las caracteristicas minimas exigidas o no se
facilite visita a centro alguno. En caso de que la documentacion presentada no permita la valoracion
de alguna caracteristica puntuable esta se valorara con cero puntos.

El licitador debe gestionar todos los trdmites necesarios para que la visita al centro escogido por
FREMAP entre los propuestos por el licitador se lleve a cabo en tiempo y forma.

8 Formacion

La empresa licitadora ofrecera un programa de formacion inicial adecuado, inmediatamente tras la
instalacion y verificado el correcto funcionamiento del equipamiento, dirigido al personal del Centro
Hospitalario de FREMAP sito en Vigo.

El programa de formacién inicial comprenderd una completa formacién en el manejo del
equipamiento, para su dptima utilizacién, tanto desde el punto de vista operativo como funcional,
teniendo conocimiento de que ésta se impartira al personal sanitario de FREMAP. Esta formacion esta
implicita dentro de la oferta, debiendo asumir el adjudicatario todos los costes ocasionados.

Esta formacién debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:
- Formacion inicial en el Hospital de Vigo.
- Formacion continuada.
o Insitu, dando cobertura a la solucién de problemas que puedan surgir tras el uso inicial
y a la optimizacién de protocolos.
o General, basada en la resolucién de dudas y la optimizacién de protocolos.

Impartida la formacidn, el adjudicatario hara entrega a FREMAP en formato digital de:

- Documento basico de apoyo para el uso y manejo del equipmiento.

- Manual de uso del equipamiento, el cual debe presentarse en castellano, incluyendo las
caracteristicas del equipamiento asi como una explicacion detallada de su funcionamiento y
de la instalacion de los accesorios.

— Acta de la imparticion de la formacidn, en el cual debera recogerse el nombre y apellidos del
personal sanitario de FREMAP, la fecha de la imparticién y la duracidon de la misma. Este
documento debera estar firmado, visado y sellado por el Centro Sanitario de FREMAP para
realizar el pago de la factura. Dicha firma serd la conformidad con la imparticién de la
formacién.

- Garantias.
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Ademas, el licitador debera impartir formacidn actualizada del equipamiento siempre que lo
requiera FREMAP durante la duracion del contrato, pudiendo ser presencial o via telematica, siendo
potestad de FREMAP, sin costes adicionales para la Mutua.

9 Gestion de incidencias

Cuando FREMAP detecte alguna incidencia en la ejecucién del contrato, la pondra en conocimiento del
responsable designado por el adjudicatario, con el fin de que se adopten las medidas necesarias para
su urgente vy total subsanacién. Las incidencias se comunicardn mediante correo electrénico y el
adjudicatario dard respuesta en un plazo maximo de 1 dia habil a contar desde la hora de envio de la
comunicacion, aportando informacidn sobre las causas de la incidencia y las actuaciones previstas para
su urgente resolucion.

10 Interlocucidn y atencidn al cliente

La empresa adjudicataria designard a una persona que actuara como interlocutor tnico con FREMAP,
con conocimientos y capacidad suficiente para atender las necesidades diarias y que dispondra de un
teléfono y una direccidn de correo electronico de contacto. Esta persona serd la responsable de
atender en primera instancia las incidencias, peticiones y consultas que le traslade el responsable del
contrato por parte de FREMAP en relacidon con el mismo.

El tiempo de respuesta no podra ser superior en ningln caso a 1 dia habil, a contar desde la hora de
envio de las consultas y considerando el horario de referencia indicado al final del presente punto.

En caso de ausencia, el adjudicatario comunicara a FREMAP, con una semana de antelacion, los datos
de contacto de la persona que vaya a sustituirle.

Siempre que FREMAP lo requiera, el adjudicatario prestard asesoramiento técnico respecto a las
distintas prestaciones objeto del contrato. Dicho asesoramiento se prestara preferentemente por via
telefénica o correo electrénico, pudiendo ser presencial cuando FREMAP lo precise; en este ultimo
caso, los costes de traslado del personal de la empresa adjudicataria correran exclusivamente por su
cuenta. Esta obligacidn incluird la elaboracion de los presupuestos que la Mutua pudiera solicitar a
efectos de las posibles modificaciones contempladas en el contrato, en un plazo nunca superior a 3
dias habiles a contar desde el dia siguiente a la comunicacién de la peticion.

Asimismo, el adjudicatario mantendrd informado a FREMAP sobre la entrada en el mercado de bienes
o productos que atafien al objeto del contrato que, como consecuencia del desarrollo tecnoldgico u
otras innovaciones, mejoren las prestaciones y caracteristicas de los habitualmente utilizados.

El adjudicatario contara ademads con un servicio de atencion telefénica al cliente, en horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, para atender cualquier consulta relacionada con el objeto de contrato
qgue sea comunicada por los centros de FREMAP. El nimero de teléfono de este servicio para los
centros de FREMAP no podra ser de tarificacion especial.

11 Control y supervision de la ejecuccion del contrato

Antes del inicio del contrato, se celebrard una reunién entre FREMAP y la empresa adjudicataria con
objeto de presentar a los responsables e interlocutores por ambas partes y de concretar todos los
aspectos necesarios para asegurar una optima puesta en marcha del servicio.
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La persona designada como responsable del contrato por parte del adjudicatario supervisara su normal
desarrollo, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables de FREMAP para garantizar su
correcta y eficaz ejecucién. De igual forma, FREMAP, a través de responsables designados en cada uno
de sus centros, realizara el oportuno seguimiento del contrato a fin de que su ejecucion se efectle
conforme a las condiciones estipuladas.

El adjudicatario facilitara al responsable del contrato por parte de FREMAP toda la informacién y
documentacién que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento técnico del desarrollo del
contrato, ademds de la relativa a los eventuales problemas técnicos o actualizaciones que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

El adjudicatario facilitara a FREMAP la siguiente documentacion con periodicidad mensual, para poder
supervisar y comprobar el cumplimiento del contrato:

— Informe de mantenimiento preventivo y técnico-legal, que incluira:

e Relacién de revisiones preventivas y técnico-legales realizadas durante el periodo, detallando
centro, fecha de realizacién, nimero de inventario del equipo y descripcidn, tipo de
intervencién y las horas de trabajo correspondientes.

e Partes de trabajo de las revisiones anteriores, junto con los respectivos informes —uno por
cada equipo— en los que se recogeran los resultados obtenidos del mantenimiento realizado.

— Informe de mantenimiento correctivo:

e Relacién de averias ocurridas durante el periodo, detallando centro afectado, fecha y hora de
aviso, niumero de inventario del equipo y descripcion, fecha de la primera visita, fecha y hora
de resolucion definitiva y resumen de la intervencion realizada.

e Partes de trabajo de las reparaciones, que recogeran neceriamente la oportuna informacién
para poder cotejar todos los datos incuidos en la relacién anterior.

Toda esta documentacién, debidamente firmada y sellada por el responsable del contrato, se aportara
junto con la respectiva factura al registrarla en FACe, conforme a lo indicado en el Anexo de facturacidn
y pago, del Pliego de Clausulas Administrativas. Alternativamente, FREMAP podrd requerir en cualquier
momento a lo largo de la ejecucidn del contrato que se aporte a través de su Portal del Proveedor o
por cualquier otra via telematica, pero siempre en la misma fecha que la de registro de la factura en
FACe.

FREMAP podra requerir al adjudicatario cuando lo estime oportuno, cualquier otra informacién o
documentacién relacionada con el contrato, asi como la celebracién de reuniones de seguimiento en
el lugar que sefiale FREMAP y en la fecha que se consensue entre ambas partes.

Si se detectaran deficiencias graves o sistematicas en la ejecucién del contrato, éstas se notificaran por
correo electrénico al adjudicatario, que tendrd la obligacién de remitir a FREMAP, en un plazo maximo
de 3 dias habiles, un informe pormenorizado de las causas que han motivado dichas deficiencias y que
recoja las medidas a adoptar y el plazo previsto de resolucién, que en ningln caso superara los 5 dias
habiles a contar desde la fecha de respuesta.
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12 Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del
R. D. 171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, el adjudicatario debera entregar para la
firma del contrato una declaracién responsable acreditativa del cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, con arreglo al modelo disponible en el perfil de
contratante de la Mutua (Criterio de busqueda: campo “Nombre O. Contratacién” = “Director Gerente
de FREMAP” — Pestana “Documentos” — Seccion “Otros documentos”).

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 11 de 25


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante

&

FREMAP

LICT/99/159/2023/0203 — Contratacion del suministro de un microscopio quirirgico compacto de alta especialidad y sus
fungibles, para el Centro Hospitalario de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, sito en Vigo.

Anexo |. Caracteristicas técnicas

El equipo deberd cumplir las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Estativo de suelo con brazo articulado que mantenga el cuerpo del microscopio en suspension
permitiéndole movimientos de delante/atras, giros y balanceo.

Sistema de equilibrado perfecto completo independientemente de la posicién o de los
accesorios.

Autobalanceo automatico.

El microscopio debe incorporar empufiadoras para el control de todos los movimientos
mediante mandos ergondmicos y de facil manejo de todas las funciones zoom, enfoque, frenos
y otras funcionalidades.

Maniobrabilidad y estabilidad en los 3 ejes del espacio XYZ.

Sistema de inmovilizacidn de posicion.

Cuerpo del microscopio con oculares, con ajustes de dioptrias y posibilidad de inclinacidon
variable.

Tubo binocular para cirujano principal con Se valorara binocular principal con giro de 3602 y
extra de magnificacion de mas del 30%.

Segundo Tubo binocular de al menos 180 f=170m para posicién enfrentada (face to face)
Puesto co-observador lateral dch/izq con acople de tubo binocular de doble codo (movimiento
en los 3 ejes sin limitacion y giro en todos los sentidos).

Didptrico de 5 dioptrias ( 10dpt)

Oculares gran angular al menos 12,5x

Capacidad de enfoque rapido.

Sistema de zoom y foco motorizado

Frenos electromagnéticos del estativo.

Los sistemas de control deben permitir los accesos a todas las funciones del microscopio.
Maghnificacion ajustable, motorizada de manera continua y con controles de emergencia.
Distancia de trabajo variable de al menos 225 a 600mm, motorizada y/o manual sin necesidad
de intercambiar lentes ni objetivos del equipo y sin otros elementos adicionales.
Coobservacion lateral sin necesidad de divisor éptico

Sistema de iluminacidon Xenon o LED. Campo de iluminacidon automaticamente ajustado al
campo de visién.

Tiempo de vida de la lampara: 500 horas o superior.

Empufiaduras para el control de las funciones del microscopio con botones programables
Camara de video integrada de alta definicion Full HD 1080p 3 CHIP y monitor, todos
interconstruidos en el estativo del microscopio y de grado médico sin cableado externo.
Pantalla tactil de alta definicion HD de al menos 24” y grabacion en el estativo como interfaz
central para el control y programacién de todas las funciones del microscopio.

Dispondra de sistema de memorizacidn para personalizar parametros de operatividad de los
cirujanos.

Posibilidad de conexién de video en pantallas externas.

Funcién limitadora de iluminacidn en cuanto a la distancia de trabajo.

Memoria interna para almacenar videos o fotos tomadas durante la cirugia, de al menos 1 TB
de capacidad.

Moédulo de DICOM integrado. Intercambio de datos de paciente con sistema PACS a través de
DICOM.
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- Indicador en el cuerpo de dptica de distancia focal y magnificaciéon

- Sistema de auto equilibrado mediante una Unica pulsacién que equilibre todo el microscopio
(cabezal, brazo y cuerpo). Tanto antes como después de introducir la funda estéril.

- Equilibrado completo para el sistema de cabezal, cuerpo y brazos en una sola pulsacion.

- Los binoculares (lentes del microscopio) deben ser ajustables.

Sera excluido del procedimiento de adjudicacion el licitador cuyo equipamiento no cumpla las
caracteristicas minimas exigidas en el presente Pliego.

La descripcién, composicion y caracteristicas técnicas establecidas son caracteristicas minimas que se
deberan cumplir, aceptdndose productos cuyas caracteristicas sean superiores.

Las medidas seran tomadas como aproximadas, siempre y cuando se demuestre que no afecta a la
funcionalidad del articulo solicitado.

Las referencias y envases se indican como orientativas de las caracteristicas de calidad minimas que
deben tener los articulos ofertados por los distintos licitadores.

Para la definicidn del equipamiento, puede darse el caso que se haya empleado de manera excepcional
la referencia a una marca o producto concreto para identificar una parte del objeto del suministro, en
casos en los que no es posible la definicidn de manera genérica por parte del personal técnico usuario
del equipamiento, en el caso concreto, la expresa admision de que dicha mencién es puramente
orientativa, sin que excluya o impida formular proposiciones con otro equipamiento de similares
propiedades técnicas, y, la existencia de otros mecanismos para permitir el acceso a la licitacion de
cualquier interesado, impiden que dicha actuacidn acarree la medida extrema de la anulacién del PPT.
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Anexo Il. Condiciones del servicio de mantenimiento

Dentro del periodo de garantia, el equipamiento suministrado tendra una cobertura de
mantenimiento integral, teniendo como finalidad el buen estado del equipamiento en todo momento.

El adjudicatario garantizara un o6ptimo estado conservacion y funcionamiento de todos los
componentes y accesorios de los equipos objeto de mantenimiento, con el fin de que se encuentren
siempre disponibles todas sus distintas funciones y prestaciones, minimizando las posibles paradas
como consecuencia de averias.

El alcance y detalle de las condiciones técnicas para la prestacion del servicio de mantenimiento
durante el periodo de garantia se recogen en el apartado A. Actuaciones incluidas de este apartado.

El servicio de mantenimiento se realizard de manera que no se altere la actividad ordinaria de los
centros sanitarios de FREMAP, respetando en todo momento sus horario de apertura y consensuando
previamente con las persons de contacto en cada uno de ellos el momento idéneo para la realizacion
de lasintervenciones. Aquellas actuaciones cuya ejecucion implique parada de equipos o instalaciones,
o riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, seran autorizados antes por
FREMAP.

El adjudicatario utilizara todos los recursos que sean necesarios para atender con plena eficacia los
servicios de mantenimiento contratados, sin ningln coste adicional: componentes del equipo,
elementos auxiliares, instalacién, piezas de repuesto originales (no se aceptaran piezas
reacondicionadas o refurbished), actualizaciones del software/hardware, modificacion de
configuracidn ante un cambio de estructura informatica y/o de almacenamiento de FREMAP, etc.

Aquellas actuaciones del servicio de mantenimiento cuya ejecucion implique parada de equipos o
instalaciones, o riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, seran autorizados
previamente por FREMAP.

El adjudicatario contratara al personal necesario para la correcta prestacion del servicio,
correspondiéndole todos los derechos y obligaciones respecto del mismo, sin que se establezca
vinculacién alguna del mismo con FREMAP, todo ello conforme a la legislacion vigente en materia
laboral.

A. Actuaciones incluidas

Dentro del periodo de garantia, el equipamiento suministrado tendra una cobertura de

mantenimiento integral, teniendo como finalidad el buen estado del equipamiento en todo momento.

Mantenimiento preventivo

— Condiciones generales:

e Consistird en la revision periddica de seguridad y control de funcionamiento, ajustes,
calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto y dptimo funcionamiento del
equipo desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
proteccion del medioambiente. En este tipo de mantenimiento se entenderan incluidas las
actualizaciones de software que se encuentren disponibles en el momento de la revision.

e En los ensayos y pruebas a realizar se cumpliran los criterios de aceptacién definidos en la
norma especifica aplicable. Los resultados obtenidos se documentardn en el informe de
correspondiente, expidiéndose el consiguiente certificado que acredite el referido
cumplimiento de la normativa.
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El ndmero anual de revisiones sera el que marque el fabricante y, en su defecto, un minimo de
una.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo, el adjudicatario facilitara a cada centro un
informe con el resultado del mismo, sefialando las deficiencias observadas si las hubiera, tanto
desde el punto de vista técnico-legal como del meramente técnico, incluso los errores u
omisiones de las instalaciones existentes.

— Condiciones particulares:

Sustitucion de piezas de repuesto limitadas por su vida util.

Test de seguridad eléctrica, determinando tanto la resistencia de aislamiento como Ia
resistencia de las conexiones de proteccion de los equipos.

Mantenimiento técnico-legal

— Condiciones generales

Comprendera las operaciones a las que obliguen los reglamentos industriales o sanitarios de
aplicacién, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autondmico, de obligado
cumplimiento, siendo responsabilidad del adjudicatario.

Serd responsabilidad del adjudicatario notificar a FREMAP cualquier cambio en dicha
normativa que obligue a la modificacidn total o parcial de las instalaciones o de los equipos.

Mantenimiento evolutivo

— Condiciones generales

El mantenimiento evolutivo consistira en la obligacién por parte del adjudicatario de actualizar
el software y/o hardware de los equipos médicos objeto del contrato, de forma que se
disponga en todo momento de versiones soportadas por el/los fabricante/s en su totalidad,
con la finalidad de tener las ultimas versiones del mercado y por consiguiente, evitando que la
tecnologia del software y/o hardware entre en el periodo de obsolescencia, todo sin que
afecte al servicio sanitario de FREMAP.

En caso de que el mantenimiento evolutivo precise de una jornada de formacién presencial, el
adjudicatario tendra la obligacion de impartirla, ademas de facilitar manuales y/o guias de
usuario.

Asimismo, el adjudicatario llevara a cabo todas las actuaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de todos los equipos médicos que son objeto de este contrato, incluyendo
cualquier modificacion que haya en la estructura de FREMAP o en los pardmetros de
configuracion bdsica de FREMAP (AE title, IP, Gateway, Worklist, PACS, etc.), sin ningln coste
adicional, todo ello con la finalidad de integrar todas las configuraciones de los equipos con
los sistemas actuales y/o futuros de FREMAP.

Mantenimiento correctivo

— Condiciones generales:

Conllevara la subsanacién en cualquier equipo objeto del servicio de toda anomalia,
deficiencia o averia, independientemente de su origen o naturaleza, con el fin de devolverlo a
un estado de total funcionalidad.
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La apertura de averias se realizara desde el sistema informatico de gestion de equipos médicos
gue dispone FREMAP, enviando la comunicacién al correo electrénico del servicio de asistencia
técnica o, en su defecto, al nimero de teléfono facilitado. FREMAP no utilizard herramientas
informaticas del adjudicatario para comunicar la apertura de una averia.

Los técnicos acudiran a los centros de FREMAP a realizar la reparacion in situ, disponiendo en
ese momento de todos los medios materiales necesarios para resolver el problema, puesto
gue tendran conocimiento previo de la averia concreta.

Una vez realizada la reparacion, el adjudicatario facilitara al responsable de cada centro el
correspondiente parte de trabajo que, en caso de conformidad, fechara y sellara, para su
posterior aportacidn junto con la factura, como requisito indispensable para el pago segun lo
indicado en el correspondiente procedimiento en el Pliego de Clasulas Administrativas de la
presente licitacidn.

En el caso de que el equipo no se pudiera reparar o el equipo estuviera obsoleto, se aportara
un informe con la oportuna justificacion, que sera valorado por FREMAP. En caso de
conformidad por parte de la Mutua, se procedera a la baja el equipo y la compensacién del
importe que se hubiera podido abonar en exceso.

Las piezas de repuesto serdn originales —salvo aceptacion expresa de FREMAP—, asegurando
su correcto funcionamiento y el cumplimiento con la normativa vigente. No se aceptaran
piezas reacondicionadas o refurbished.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente de
repuestos para realizar las reparaciones con la mayor brevedad posible, quedando las piezas
reemplazadas en propiedad del mismo.

Las actualizaciones que sean precisas en cualquier actuacion correctiva, tanto de software
como de hardware, estaran incluidas dentro del contrato de mantenimiento.

Tiempos de respuesta y averias

El adjudicatario se compromete a la reparacion de los equipos en un plazo igual o inferior a
4 dias laborales desde la apertura de la averia.

Cuando un equipo no pueda repararse en este plazo, el adjudicatario informara de los motivos
al responsable del centro, asi como de la fecha estimada de resolucion, debiendo ser aprobado
por FREMAP.

Igualmente, el adjudicatario proporcionara un equipo de sustitucion.

El adjudicatario emitirad una carta de préstamo, que debera ser aceptada por el centro. Esta
carta se remitird al responsable del contrato por FREMAP. Todos los costes derivados del
equipo de sustitucién seran asumidos por el adjudicatario. Una vez efectuada la reparacién del
equipamiento averiado, en caso de haberse suministrado un equipamiento de sustitucion,
serd en el momento de entrega del equipamiento —propiedad de FREMAP- cuando se devuelva
el equipamiento de sustitucion.

Los tiempos de repuesta que el adjudicatario seran los siguientes:

o Intervencién remota — Cuando proceda, el servicio de asistencia técnica se conectara
con el equipo averiado en un tiempo no superior a 3 horas laborables desde el aviso
de la averia.

o Atencidn telefénica — El servicio de asistencia técnica contactara telefénicamente con
el centro afectado en un tiempo no superior a 4 horas laborables desde la notificacién
de la averia.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 16 de 25



J LICT/99/159/2023/0203 — Contratacion del suministro de un microscopio quirirgico compacto de alta especialidad y sus
F R EMAP fungibles, para el Centro Hospitalario de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, sito en Vigo.

o Asistencia presencial — El servicio de asistencia técnica acudira al centro afectado en
un plazo maximo de 8 horas laborables desde el aviso de la averia.

Se entendera como hora laborable el horario comprendido entre las 08:00 y 20:00 horas de los dias
laborables.

En caso de fundirse la lampara del microscopio y si asi lo demanda FREMAP, el adjudicatario
reemplazard e instalara la nueva lampara.

B. Planificacion e informes de seguimiento

El adjudicatario elaborard un calendario de los mantenimientos preventivos y técnicos-legales a
realizar tanto a lo largo de la duracidon del contrato y lo remitird a FREMAP en los primeros 15 dias del
inicio de cada periodo. Asimismo, el adjudicatario serd el encargado de contactar con el Centro
Hospitalario para avisar de la realizacidn estos mantenimientos con un plazo de antelacidn de 2 meses
naturales, ajustandose en todo momento a las franjas horarias mas adecuadas.
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Anexo lll. Condiciones del suministro

A. Material fungible a suministrar

Caracteristicas técnicas

Todos los productos reuniran las prestaciones y caracteristicas técnicas que se recogen mas adelante
y su formato de distribucién no superara el nimero maximo de unidades indicado.

- Lampara: Deberd ser la misma referencia que la ldmpara suministrada inicialmente con el
equipo y cumplir las caracteriaticas minimas exigidas: Sistema de iluminacidon Xenon o LED.
Campo de iluminacién automaticamente ajustado al campo de vision.Tiempo de vida de la
[dmpara: 500 horas o superior.

- Funda protectora desechable: Compatible con el microscopio ofertado. Se utilizara una funda
por cirugia. La esterilidad en el quiréfano es esencial por lo que es importante cubrir con una
bolsa estéril el cuerpo del microscopio, sin comprometer la calidad éptica del mismo.

Las calidades derivadas de las prestaciones y caracteristicas exigidas se entenderdn como minimas y
de obligado cumplimiento, pudiendo los licitadores ofertar productos con calidades superiores, pero
nunca inferiores.

Continuidad del suministro

El adjudicatario garantizard que no se producen interrupciones en el suministro por falta de
existencias, asi como la continuidad de los productos ofertados durante todo el periodo de vigencia
del contrato.

No obstante, si por causas no imputables al adjudicatario no resultara posible seguir suministrando
alguno de los productos ofertados debido a su descatalogacion, éste lo comunicara a FREMAP con la
antelacion necesaria para garantizar que no se producen retrasos en la entrega de ningin pedido y
propondra una alternativa que, en todo caso, habrd de reunir las mismas prestaciones y caracteristicas
técnicas, ademas de un disefio similar y un formato de distribucién nunca superior el niumero de
unidades del producto inicialmente ofertado. Unicamente si el fabricante del producto ofertado no
dispusiera de modelos alternativos en su catalogo, se podran proponer modelos de otras marcas.

Las propuestas de cambio de modelo de cualquier producto tendran que ser debidamente justificadas
por el adjudicatario y posteriormente autorizadas por FREMAP, de tal forma que, en ninguln caso,
podra modificarse el precio ofertado para dicho producto.

Demanda estimada

Estos articulos se sustituirdan segun el estado actual y/o recomendaciones del adjudicatario en los
mantenimientos preventivos realizados; es por ello que se hayan estimado unos consumos calculadas
en funcién de la demanda histérica y de la previsién de futuras necesidades, para proceder a su
sustitucidn en los casos que proceda, debido al desgaste por su uso.

No obstante, en ninglin momento existira vinculacidn por parte de FREMAP para consumir la totalidad
de los consumos estimados anuales, dado que son meramente orientativos, facilitandose
exclusivamente a efectos de referencia para la formulacidn de la oferta del licitador y para la
determinacidn de la cuantia mdxima a la que se obligard FREMAP en virtud del contrato objeto de la
presente licitacién.
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La demanda real dependera de la actividad de los diferentes centros de FREMAP que no quedard
obligada a requerir las cantidades indicadas o a abonar el coste equivalente a la diferencia, en caso de
que la demanda real sea finalmente inferior a la sefialada en los Pliegos.

Precio

Los pedidos se abonaran con arreglo a los precios ofertados por el adjudicatario, en los que se
consideraran incluidos los costes de envio. Por ello, los licitadores deberan repercutir en dichos precios
cualquier coste logistico relacionado con la preparacidn y entrega del material objeto de suministro —
manipulaciéon en almacén, embalaje, transporte, seguimiento, resolucién de incidencias, etc.—, no
estableciéndose a estos efectos un importe minimo.

No se abonaran los pedidos no entregados o entregados en direcciones diferentes de las informadas
por FREMAP al emitirlos, ademas de aquellos otros no solicitados mediante el procedimiento referido
mas adelante.

Garantia

Todos los productos suministrados por el adjudicatario tendran una garantia de 24 meses a contar
desde la fecha de entrega. La garantia de los productos incluird la mano de obra y piezas necesarios
para su reparacién, asi como todos los gastos de transporte y de gestién.

De acuerdo con lo anterior, si se detectara alguna anomalia en un producto ya pagado que se
encontrara aun dentro del periodo de garantia comprometido, el adjudicatario estara obligado a su
sustitucion o la subsanacion integra de las deficiencias observadas, dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles, que comprendera desde el dia siguiente al de comunicacién de la incidencia hasta la
entrega en el centro afectado del producto nuevo o reparado. A efectos de cdmputo de estos plazos,
no se consideraran como dias habiles sabados, domingos y festivos de dmbito nacional, autonémico o
local.

Cuando la reparacidn exija la retirada del producto y se vaya a superar el plazo estipulado, se procedera
a su sustitucidn por uno de iguales prestaciones y caracteristicas, sin coste alguno para FREMAP, desde
el dia de vencimiento del referido plazo hasta su entrega una vez arreglado.

B. Sistematica del suministro

Pedidos

Las peticiones de suministro se comunicaran mediante correo electréonico en el que se recogera toda
la informacién necesaria para el correcto suministro de los productos requeridos, incluidos los datos
de contacto del centro solicitante.

Los pedidos podran modificarse o anularse si no se hubieran puesto en transporte.

Antes del inicio del contrato el adjudicatario proporcionard a FREMAP tanto sus referencias internas
como las imagenes en color de todos los productos ofertados, con el fin de incorporarlas al catdlogo
de la aplicacién informatica que la Mutua emplea para la emisién de los pedidos por sus centros. Dichas
imagenes tendrdn un tamafio y nitidez suficientes para poder apreciar con claridad el disefio del
producto, de tal forma que los respectivos archivos no podrdn tener un tamaio superior a 300 Kb.

Entrega

La mercancia se enviara siempre convenientemente embalada de tal forma que se minimice el riesgo
de dafios durante su transporte hasta los centros de FREMAP. Asimismo, se entregard en el lugar
exacto que se indique en la comunicacién del pedido o bien en el momento de la entrega, siendo
obligacion del adjudicatario la retirada de los posibles palés empleados para el envio.
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Las entregas se efectuaran de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 14:00 horas, excepto en aquellos
casos que por razones organizativas de FREMAP se requiera que se realice por la tarde, lo que se
indicard al emitir el pedido.

Los plazos maximos de entrega seran de 5 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de emision
del pedido por FREMAP. A efectos de computo de estos plazos, los pedidos no se consideraran
entregados hasta que se suministre la totalidad de los productos solicitados en las cantidades
requeridas y no se contabilizaran como dias habiles sdbados, domingos y festivos de dmbito nacional,
autonémico o local.
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Anexo IV. Condiciones del acceso remoto a los equipos

Para todos aquellos accesos remotos a recursos desplegados en FREMAP, se establecen las
siguientes limitaciones y responsabilidades especificas que tanto el adjudicatario como quien actue
en su nombre, si fuera el caso, debera cumplir:

e Condiciones técnicas:

o Losaccesos remotos se produciran desde equipos con plataforma corporativa FREMAP,
haciendo uso de los sistemas de conexién segura VPN que se indiquen en cada
momento de la vida del contrato, salvo autorizacion expresa.

e Recursos de FREMAP accesibles:

o Solamente se proporcionard acceso remoto a los elementos e informacion
estrictamente necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

o La conexidon se realizard uUnica y exclusivamente por protocolos previamente
consensuados con FREMAP.

e Potestad de control:

o Elpersonal autorizado de FREMAP, teniendo como finalidad la proteccidn, optimizacion
y mejora de los servicios, monitorizard el trafico cursado en este tipo de conexiones
para la deteccién de actuaciones anémalas.

e Deberesy obligaciones para la empresa adjudicataria:

o Solamente debera tener acceso a los recursos desplegados en FREMAP el personal
adscrito y estrictamente necesario de la empresa adjudicataria y Unicamente para los
fines previamente autorizados por FREMAP.

o Los usuarios del acceso remoto deberan hacer un uso adecuado de la conexidn,
utilizandola eficientemente con el fin de evitar en la medida de lo posible la congestion
de la misma, la interrupcién de los servicios de red o del equipamiento de la
infraestructura conectada.

o Se debera acceder desde redes privadas protegidas que garanticen unas condiciones
de seguridad adecuadas.

o En el caso de sedes remotas de trabajo, todos los equipos de red del adjudicatario
dispondran de medidas para reducir los riesgos derivados del acceso no autorizado y
para protegerlos contra pérdidas o dafios y falta de disponibilidad. Se protegera el
acceso a la consola de todos los equipos y se realizaran backups de sus ficheros de
manera que se puedan recuperar tras un desastre o ante un fallo de los soportes que
albergan dichos ficheros.

o Se debera hacer un uso adecuado de las conexiones y cumplir la normativa y politica
vigente en FREMAP.

Ligada al personal

El personal que actle bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
firmara un acuerdo de confidencialidad antes de su interaccidén con recursos e infraestructuras de
FREMAP y antes de su acceso a aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los
servicios a entregar a FREMAP dentro del alcance de la presente licitacidn.
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El personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta, serd
informado de las politicas y procedimientos, incluyendo requisitos de seguridad y uso correcto de
los recursos, antes de interactuar con recursos e infraestructuras de FREMAP y antes del acceso a
aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los servicios a entregar a FREMAP dentro
del alcance de la presente licitacidn. El citado personal recibird actualizaciones regulares sobre estas
politicas y procedimientos.

FREMAP podra evaluar periddicamente los conocimientos del personal adscrito en materia de
seguridad de la informacién, incluyendo contenidos especificos con relaciéon a las politicas que se
definan desde FREMAP en cada momento. El adjudicatario debera realizar formacién continua de
su personal a efectos de que se superen dichas evaluaciones.

Fisicay del entorno

El personal que actie bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
accedera a zonas “seguras” o “sensibles” como los CPDs durante el tiempo minimo imprescindible
para larealizacidén de los trabajos que sean necesarios siempre con autorizacién previa y con control
del acceso por parte de FREMAP. Dicho personal portara su identificacion de manera visible.

En el caso de sedes remotas de trabajo, la empresa adjudicataria debera contar con las medidas de
seguridad adecuadas para proteger los activos de informacion de FREMAP que se encuentren en
dichas ubicaciones.

Continuidad

En el caso de sedes remotas de trabajo, la empresa adjudicataria dispondra de sistemas y/o redes
de comunicaciones con mecanismos de alta disponibilidad para garantizar el servicio prestado.

FREMAP dispone de un plan de continuidad de negocio que se prueba de manera periédica. El
adjudicatario colaborara en la ejecucién de las comprobaciones de los planes de contingencia y de
continuidad de FREMAP, en lo referido a los servicios dentro del alcance de la presente licitacion.

Conformidad

El adjudicatario se compromete, en caso de ser requerido por FREMAP, a presentar declaraciones
responsables de compromiso de cumplimiento de las medidas de seguridad contenidas en las
politicas y normativas de aplicacion, tanto a nivel de empresa como del personal adscrito al
contrato.

Auditoria

FREMAP realiza procesos de auditoria periddicos a efectos de comprobacion de cumplimiento de
las medidas de seguridad contenidas en las politicas y normativas de aplicacion.

FREMAP quedard capacitada para la realizacion de auditorias de seguridad de la informacidn, a fin
de velar por las politicas establecidas y las normativas de aplicacién, en su caso. El plan de auditoria
serd acordado entre FREMAP y el adjudicatario.

FREMAP quedara capacitada para recabar cualquier informacidn relacionada con la seguridad de
los sistemas donde resida en reposo o en movimiento informacién de FREMAP, teniendo el
adjudicatario que suministrar esta informacién de forma concisa y veraz. Esto se aplica tanto al
adjudicatario como a cualquier subcontratacidn de sistemas que por parte de este se realice.
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Anexo V. Seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todos los requisitos de Seguridad de la
Informacién y continuidad derivados de la Politica de Seguridad de FREMAP que se encuentre
vigente a lo largo de toda la vida del contrato.

El licitador debe tener en cuenta que la Politica de Seguridad de FREMAP estd modelada
actualmente en base al estandar ISO/IEC 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y que
cualquier actividad en el ambito de la entidad debe estar sujeta a dichos estdndares.

Adicionalmente, FREMAP dispone de un cuerpo normativo en materia de seguridad de la
informacidn que incluye las normas que debe conocer y seguir todo usuario, incluyendo al personal
externo. La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las normas vigentes, entre
las cuales destacan las siguientes:

e Norma de Clasificacion de la informacion.

e Norma del usuario en el uso seguro de herramientas.

e Norma de puestos de trabajo, dispositivos portatiles y teletrabajo.

El adjudicatario y el personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa
o indirecta, evitara realizar cualquier tipo de accidn que comprometa los procesos de negocio,
sistemas de informacién e infraestructuras de Tl de FREMAP. En cualquier caso, el adjudicatario
comunicard de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad que pueda tener
impacto en los activos de FREMAP, sin perjuicio de su resolucién.

A continuacion, se relacionan algunas de las medidas y controles extraidos de la Politica de
Seguridad de FREMAP, siendo de cumplimiento obligatorio y objeto de seguimiento periddico entre
el adjudicatario y FREMAP.

Confidencialidad de datos y propiedad intelectual

Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y todos
los que se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberan adquirir un inequivoco
compromiso de confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento de la normativa
de aplicacién vigente, garantiza la confidencialidad de los datos y describe las medidas técnicas y
organizativas que deben seguirse durante toda la prestacion a este respecto.

La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del desarrollo
de los servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a FREMAP.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que toda la informacién, productos y/o entregables se
entregan a FREMAP a la finalizacién del contrato, no pudiendo almacenarse ni utilizarse para fines
diferentes al objeto del mismo, salvo autorizacion expresa.

Tratamiento de incidentes de seguridad

En relacidn a la integridad de la informacion, cualquier violacién de la seguridad que ocasione la
destruccién, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, debera ser comunicada a FREMAP de forma inmediata para que pueda ser notificada
a la autoridad de control sin dilacién.

En relacién a la confidencialidad de la informacidn, cualquier violacion de la seguridad, sustraccién
o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos, debera ser comunicada a FREMAP de
forma inmediata para que pueda ser notificada a la autoridad de control sin dilacion.

En relacion a la disponibilidad de la informacion, cualquier incidente que impacte y/o afecte al
servicio de forma grave, debera ser comunicado a FREMAP de forma inmediata.
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Requisitos técnicos

El licitador incluird equipamientos y soluciones relacionados en el “Catdlogo de Productos y Servicios
de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC CCN-STIC 105", la “Guia de
Taxonomia de referencia para productos de seguridad - TIC CCN-STIC 140” o bien acreditar el
cumplimiento de la norma “ISO/IEC 15408 (Common Criteria)”, Directiva NIS2 o equivalente. En el caso
de que los elementos hayan sido expresamente requeridos o bien existan componentes que aporten
un valor diferencial para cubrir necesidades técnicas especificas sin estar expresamente relacionados,
el licitador deberd incluir en el criterio de valoracién “1. Oferta econdmica” las medidas de seguridad
compensatorias que seran ejecutadas a efectos de valorar el cumplimiento de lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad en su nivel ALTO. Ademas de lo anterior, el adjudicatario mantendra
la vigencia del cumplimiento y/o medidas compensatorias durante toda la vida del contrato,
proporcionando informacién al efecto cuando le sea requerida.

El licitador incluird en su oferta el borrado seguro de los datos cada vez que un equipo sea retirado o
sustituido, utilizando una herramienta de borrado relacionada en el “Catdlogo de Productos y Servicios
de Seqguridad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC CCN-STIC 105” o la “Guia de
Taxonomia de referencia para productos de seguridad - TIC CCN-STIC 140" o bien acreditar el método
de borrado seguro que se va a llevar a cabo, asegurando en cualquier caso gue incluye un borrado con
sobreescritura_a bajo nivel de forma que los datos no sean recuperables en ningun caso, en
cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad en su nivel ALTO, mediante el
aporte de documentacion en el criterio de valoracién “1. Oferta econémica”

La plataforma de licitacidn electrénica de FREMAP Unicamente permite subir un Unico archivo. Es por
ello que el licitador debera subir en el criterio de adjudicaciéon “1. Oferta econémica” los siguientes
documentos en un archivo comprimido (.ZIP) o un PDF conjunto:

- Anexo |. Oferta econémica cumplimentada.

- Memoria técnica del equipamiento ofertado. Mediante la memoria técnica presentada
debera ser posible la comprobacidn, referente al equipamiento de las caracteristicas
técnicas minimas requeridas y la totalidad de los criterios de valoracion.

- Formulario Técnico (Anexo Il de la carpeta ANEXOS). En dicho documento se especificara
por cada caracteristica técnica minima requerida y el resto de criterios cuantificables
mediante la aplicacién de féormulas, la pagina de la memoria técnica en la que se
encuentra recogida, con el fin de facilitar la comprobacion de su cumplimiento, asi como
las observaciones que el licitador considere oportuno.

- Propuesta de acceso remoto en el caso que el licitador opte por llevar a cabo la conexién
por otros medios distintos a los especificados en el Anexo IV. Condiciones del acceso
remoto a los equipos del pliego de prescripciones técnicas que rige la presente
contratacion.

- Marcado CE del equipamiento ofertado.
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Anexo VI. Proteccion de datos

En el caso de que para la prestacién del servicio de mantenimiento, el adjudicatario no necesite
acceder para su tratamiento a datos personales de la responsabilidad de FREMAP, se le considerara
como prestador de servicios sin acceso a datos y se regularan sus obligaciones de proteccion de datos
de conformidad con los puntos siguientes:

Se atendra a las instrucciones de FREMAP comprometiéndose a informar a sus trabajadores
de la prohibicidn de acceder a datos de caracter personal o a los recursos del sistema de
informacién durante la realizacién de las tareas que les sean encomendadas por FREMAP, sin
su previa autorizacién.

Si los servicios objeto de contrato se van a desarrollar en los locales de FREMAP, debera
informar a los trabajadores sobre la prohibicion de acceso a cualquier area, zona o espacio
fisico dentro de las instalaciones de FREMAP, asi como del acceso y/o sustraccion de cualquier
informacién técnica u otras, sin previa autorizacion.

En caso de que, por cualquier motivo, se produzca algin acceso a datos de FREMAP, voluntario
o accidental, no previsto en este contrato, el prestador del servicio y sus trabajadores se
comprometen a ponerlo en conocimiento de FREMAP a la mayor brevedad posible, quedando
obligados en todo caso al secreto profesional sobre las informaciones de las que hayan podido
tener conocimiento. No obstante, el prestador del servicio se reserva el derecho de requerir a
sus empleados la firma de clausulas de confidencialidad y deber de secreto.
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