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1. OBIJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacidon del servicio de mensajeria, paqueteria y transporte de
cargas, destinado a cubrir las necesidades logisticas de todos los centros pertenecientes a FREMAP. Dicho
servicio debera contemplar diversas modalidades de envio, adaptadas a los distintos niveles de urgencia y
requerimientos operativos, incluyendo: envio bdsico, envio urgente, envio inmediato, asi como envios que
requieran gestion de sellado en el destino y posterior retorno al origen.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como de la legislacién y cualquier normativa técnica vigente que afecte al objeto del
contrato, debiendo adoptar a su vez las medidas necesarias para respetar la legalidad en el caso de
promulgarse nuevas normas.

3. CONDICIONES DE EJECUCION

3.1 Caracteristicas y modalidades de envio

Se estima que practicamente la totalidad de los envios tendrdn origen en la red de centros de FREMAP, siendo
muy puntuales las recogidas a efectuar en otras direcciones.

Sera responsabilidad de FREMAP la utilizacion de embalajes seguros y adecuados al tipo de mercancia,
ademas de la correcta identificacion de los bultos mediante la incorporacion de la oportuna etiqueta que
facilitara el adjudicatario con la informacidn necesaria.

A efectos de computacion de plazos, no se consideraran dias habiles los sdbados nilos domingos ni los festivos
de ambito nacional o autonédmico. Asimismo, para los envios con destino u origen Canarias, Ceuta y Melilla,
ante posibles retrasos no se computara el tiempo destinado a la realizaciéon de los tramites aduaneros
derivados de unas particulares circunstancias, siempre y cuando queden debidamente probados y justificados
por el adjudicatario.

Cuando FREMAP no contrate el servicio de seguro a todo riesgo del valor declarado que se describe mas
adelante, los envios circularan siempre con la cobertura del seguro minimo al que obliga el articulo 57.1 de la
Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancias, que conlleva una
indemnizacién de 1/3 del Indicador Pdblico de Renta de Efectos Multiples.

3.1.1 Envio BASICO

El peso y medidas maximas de los bultos a transportar seran 80 Kg y 270 cm, sumando largo, alto y ancho; el
largo no sera superior a 170 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histdrica en el contrato que FREMAP
tiene suscrito en el momento de tramitacién del presente expediente de contratacion, se estima que sélo
aproximadamente el 1,5% de los envios previstos dentro de esta modalidad incluird uno o mas bultos que
superen los 25 kg de peso. Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidn supere los 25 kg, el
adjudicatario podra facturar el importe ofertado para el suplemento de asistencia de mozo en origen y
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destino, exclusivamente si acuden un minimo de dos personas a realizar tanto la recogida como la entrega.
Sélo se abonara una unidad de dicho suplemento por expedicidn.

El ambito de los envios basicos serd exclusivamente nacional y los plazos maximos para el primer intento de
entrega los que se indican a continuacién, en dias habiles y a contar desde la fecha de registro de la solicitud:

Destino
Origen Capl?alcles de Res.to de Baleares (islas Baleares (islas Canarias (islas | Canarias (islas | Ceutay
provincia en poblaciones en menores) R
B . mayores) mayores) menores) Melilla
Peninsula Peninsula
Capitales de provincia en , . ” . . ; ;
peninsula 1 dia 1dia 1 dia 2 dias 1dia 2 dias 3 dias
Resto de poblaciones en 1di 1di 1di 2 di 1di 2 di 3di
Peninsula Ia 1a 1a 1as 1a 1as 1as
Baleares (islas mayores) 1dia 1dia 1 dia 2 dias - - -
Baleares (islas menores) 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias* - - -
Canarias (islas mayores) 1dia 1dia - - 1dia 2 dias -
Canarias (islas menores) 3 dias 3 dias - - 2 dias 2 dias* -
Ceuta y Melilla 3 dias 3 dias - - - - 4 dias*

* El plazo de entrega sera de 1 dia cuando el destino y el origen se encuentren en la misma isla o ciudad
auténoma.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 14:00 horas, de tal forma que las solicitudes comunicadas mas
tarde veran incrementado el plazo maximo de entrega en 1 dia habil respecto de los plazos antes detallados.

La hora limite tanto de recogida como de entrega de los envios serd las 18:00 horas, de modo que las entregas
efectuadas mas tarde se consideraran realizadas al dia siguiente.

La facturacion de los envios se llevara a cabo considerando el sumatorio de los pesos de cada bulto que
componga una misma expedicion, que se corresponderan con el mayor de los valores entre el peso real y el
peso volumétrico, calculado de acuerdo con la siguiente férmula:

Peso volumétrico = (largo x alto x ancho) / N

Donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones maximas de los bultos expresadas en centimetros y
“N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracion evaluables mediante la
mera aplicaciéon de férmulas, segin se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas de la presente
licitacion.

3.1.2 Envio URGENTE

El peso y medidas mdaximas de los bultos a transportar seran 80 Kg y 270 cm, sumando largo, alto y ancho; el
largo no sera superior a 170 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histdrica en el contrato que FREMAP
tiene suscrito en el momento de tramitacién del presente expediente de contratacion, se estima que sélo
aproximadamente el 5% de los envios previstos dentro de esta modalidad incluird uno o mas bultos que
superen los 25 kg de peso.

Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidn supere los 25 kg, el adjudicatario podra facturar el
importe ofertado para el suplemento de asistencia de mozo en origen y destino, exclusivamente si acuden un
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minimo de dos personas a realizar tanto la recogida como la entrega. Sélo se abonara una unidad de dicho
suplemento por expedicién.

El ambito de los envios urgentes serd exclusivamente peninsular, siendo el plazo maximo para el primer
intento de entrega de 1 dia habil a contar desde la fecha de registro de la solicitud.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 14:00 horas, de tal forma que las solicitudes comunicadas mas
tarde veran incrementado el plazo maximo de entrega en 1 dia habil respecto del plazo antes sefalado.

La hora limite de recogida de los envios sera las 18:00 horas y la de entrega las 10:00 horas, de modo que las
entregas efectuadas mas tarde se considerardn realizadas al dia siguiente.

La facturacion de los envios se llevara a cabo considerando el sumatorio de los pesos de cada bulto que
componga una misma expedicidén, que se corresponderan con el mayor valor entre el peso real y el peso
volumétrico, calculado de acuerdo con la siguiente férmula:

Peso volumétrico = (largo x alto x ancho) / N

Donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones maximas de los bultos expresadas en centimetros y
“N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracion evaluables mediante la
mera aplicaciéon de férmulas, segin se recoge en el Pliego de Cldusulas Administrativas de la presente
licitacion.

3.1.3 Envio INMEDIATO

El peso y medidas maximas de los bultos a transportar seran 25 Kg y 150 cm, sumando largo, alto y ancho; el
largo no serd superior a 80 cm. No obstante, con arreglo a la demanda histdrica en el contrato que FREMAP
tiene suscrito en el momento de tramitacién del presente expediente de contratacion, se estima que sélo
aproximadamente el 3% de los envios previstos dentro de esta modalidad incluird uno o mds bultos que
superen los 5 kg de peso.

El dmbito de los envios inmediatos sera exclusivamentela misma provincia, isla o ciudad auténoma, siendo el
plazo maximo de entrega de 4 horas a contar desde la hora de registro de la solicitud.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 13:00 horas, de tal forma que las solicitudes comunicadas mas
tarde veran incrementado el plazo de entrega en 1 dia habil respecto al plazo antes sefialado.

La hora limite de entrega de los envios sera las 17:00 horas, de modo que las entregas efectuadas mas tarde
se considerardan realizadas al dia siguiente.

La facturacion de los envios se llevara a cabo considerando el sumatorio de los pesos de cada bulto que
componga una misma expedicidn, que se corresponderdn con el mayor valor entre el peso real y el peso
volumétrico, calculado de acuerdo con la siguiente férmula:

Peso volumétrico = (largo x alto x ancho) / N

Donde “largo”, “alto” y “ancho” seran las dimensiones maximas de los bultos expresadas en centimetros y
“N” el factor ofertado por el adjudicatario, como uno de los criterios de valoracién evaluables mediante la
mera aplicaciéon de férmulas, segin se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas de la presente
licitacion.
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3.1.4 Envio con GESTION DE SELLADO EN DESTINO Y RETORNO A ORIGEN

La mercancia a transportar sera exclusivamente documentacion, susceptible siempre de ser transportada con
cualquier tipo de vehiculo ligero.

Este servicio podra ser solicitado por cualesquiera de los centros de FREMAP, aunque la previsién segun las
necesidades actuales de la Mutua, es que la demanda se limite a los centros localizados en las provincias de
A Corufia, Cadiz, Malaga, Santa Cruz de Tenerife y Sevilla.

Los envios conllevardan como minimo la recogida en una direccidon de origen, la gestiéon de sellado de la
documentacién en una direccién de destino, que podra conllevar esperas, y, por ultimo, el retorno de la
misma a la direccion de origen.

Opcionalmente, se podra requerir las siguientes gestiones adicionales:
— Recogida/entrega de documentacion en direccion intermedia.
— Sellado de documentacion en direccion intermedia.

El dmbito de los envios con gestion de sellado en destino y retorno a origen serd exclusivamente la misma
provincia, isla o ciudad auténoma, distinguiéndose entre envios de tipo 1, cuando el origen y los destinos
intermedios se encuentren dentro de la mima localidad y tipo 2, en caso contrario.

El plazo maximo para el retorno de la documentacién a origen, una vez realizadas todas las gestiones, sera de
1 dia habil a contar desde la fecha de registro de la solicitud.

La hora limite de solicitud del servicio serd las 9:00 horas, de tal forma que las solicitudes comunicadas mas
tarde veran incrementado el plazo maximo de entrega en 1 dia habil respecto a los plazos antes sefialados.

La hora limite tanto de recogida como de entrega de los envios serd las 18:00 horas, de modo que las entregas
efectuadas mas tarde se consideraran fuera de plazo.

Se considerara como un Unico envio el servicio a realizar en una misma fecha, independientemente del
numero de gestiones en direcciones intermedias que pudiera conllevar. De acuerdo con lo anterior, el precio
a facturar por un envio de esta modalidad vendra dado por la suma del precio ofertado por el adjudicatario
para envio, segun sea tipo 1 0 2, mas los importes resultantes de multiplicar los precios unitarios aplicables a
las gestiones en direcciones intermedias por el nimero correspondiente de dichas direcciones, si las hubiera.

3.2 Servicios adicionales

Estos servicios seran complementarios a las distintas modalidades de envio recogidas en el apartado anterior,
excepto la de envio con gestion de sellado en destino y retorno a origen, y se abonaran con arreglo a los
precios ofertados por el adjudicatario. Su requerimiento serd siempre debidamente informado en el
momento de cursar la peticidén de los envios correspondientes.

3.2.1 Servicio de entrega en sabado

De forma puntual, FREMAP podra solicitar la entrega de los envios en sabado, siendo en estos casos la hora
limite de entrega las 13:00 horas.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 6 de 16



‘b LICT/99/159/2024/0287 - Contratacion del servicio de mensajeria, paqueteria y envio de cargas para FREMAP,
FREMAP Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 61

3.2.2 Servicio de entrega en fecha e intervalo horario determinados

FREMAP podrd requerir la entrega de los envios en una fecha posterior a la que corresponda segun la fecha
de recogida y el tipo de envio contratado, con un intervalo de tiempo no superior a 10 dias habiles entre
ambas. Asimismo, en las peticiones de este servicio se podra solicitar la entrega en una franja horaria de 3
horas.

3.2.3 Seguro a todo riesgo del valor declarado

El adjudicatario estara obligado a ofrecer la posibilidad de asegurar a todo riesgo los envios, siempre y cuando
FREMAP realice una declaracion del valor real de la mercancia transportada al cursar la peticién del envio
correspondiente, que incluira la de los propios baules utilizados para el transporte de dicha mercancia en
determinados casos. Este seguro conllevara una indemnizacién maxima de 6.000 € por bulto.

Las indemnizaciones se llevaran a cabo atendiendo a los siguientes supuestos:

a) De producirse una pérdida o siniestro total de la mercancia, se indemnizara el valor actual de
compra del bien nuevo o de otro con las mismas caracteristicas técnicas si el modelo extraviado no
se encontrara disponible, de acuerdo con la informacion reflejada en la factura de compra que a estos
efectos debera ser proporcionada por FREMAP.

b) De ser un dafio parcial que pudiera repararse, se indemnizara el importe total de la reparacién, a
no ser que supere el precio de compra del bien nuevo, que se procedera como en el supuesto anterior.

Las indemnizaciones se hardn efectivas mediante la emisién de una nota de abono por el importe del
presupuesto u oferta aportado por FREMAP. No obstante, el adjudicatario dispondra de 10 dias habiles para
solicitar otros presupuestos, de forma que podra optar por otro distinto al proporcionado por FREMAP que
resulte econdmicamente mas ventajoso, siempre y cuando los bienes sean de idénticas caracteristicas y
prestaciones y cumpla con los requisitos de entrega y garantia recogidos en el primero y la Mutua dé su
conformidad. El plazo maximo para la remision a FREMAP de los presupuestos alternativos serd de 5 dias
habiles, a contar desde el dia siguiente a la recepcion del aportado por la Mutua.

La emision de las facturas de abono se realizara en un plazo maximo de 10 dias habiles desde el envio por
FREMAP del presupuesto o, cuando el adjudicatario aporte otro alternativo, desde la aceptacidn o rechazo
por FREMAP, si no se cumplieran los requisitos antes indicados.

En caso de siniestro, FREMAP dara aviso de ello mediante correo electrénico en un plazo maximo de 10 dias
habiles, en el que se facilitara el tipo de incidencia y la informacidn correspondiente a la expedicidn afectada;
cuando se trate de dafios en la mercancia, se facilitard una descripcidon detallada de los mismos y se
acompafiaran fotografias que los muestren. Si resultara necesario aportar informacién o documentacion
adicional, debera ser el adjudicatario el que la solicite.

Las reclamaciones se limitardn a una por envio y su liquidacidon se considerara definitiva por todas las pérdidas
y dafos ocasionados en relacion con el mismo. Para hacer efectiva una indemnizacidn no sera necesario que
haya sido abonado previamente los gastos del envio correspondiente.
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3.3 Plataforma web

El adjudicatario dispondrd de una plataforma informatica accesible a través de internet y con acceso
autorizado mediante una clave de usuario y una contrasefia distintos para cada centro de FREMAP, que
permitira a cada uno de ellos:

19) Cursar las peticiones de servicio.

29) Consultar la situacion de envio basicos y urgentes en tiempo real.

39) Consultar durante toda la vigencia del contrato, la informacion bdsica de cualquier expedicién
tramitada, que deberd coincidir como minimo con la informacién registrada al realizar la
correspondiente peticidn de envio. En este sentido, los datos de cualquier envio se conservan y estan

accesibles (independientemente de que el envio se realice a un centro o al domicilio particular de un
empleado, conservando, nombre apellidos, direccion postal y teléfono moévil).

49) Visualizar, imprimir y descargar el medio de prueba o justificante de la entrega.

Adicionalmente, el adjudicatario habilitara un acceso orientado a la gestién del contrato, bien a la plataforma
citada anteriormente o a una alternativa, mediante el cual se podra consultar durante toda la vigencia del
contrato la siguiente informacion de cualquier expedicion:

1) Namero o referencia asignado a la expedicién.
2) Direccion de origen.

3) Direccion de destino.

4) Numero de bultos.

5) Peso real de cada bulto*.

6) Dimensiones de cada bulto.

7) Peso volumétrico de cada bulto.

8) Fecha y hora de SOLICITUD.

9) Fecha y hora de RECOGIDA.

10) Fecha y hora de ENTREGA.

11) Nombre, apellidos y firma de la persona que recibio el envio.
12) Medio de prueba o justificante de la entrega.

* El peso real de los bultos serd el medido por los sistemas de pesado del adjudicatario, debidamente
homologados y calibrados segun la normativa en cada momento vigente.

Conforme a lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas, FREMAP no abonara aquellos envios en
cuyas respectivas expediciones no estén informados todos y cada uno de los datos antes enumerados.

Esta plataforma sera compatible al menos con los navegadores Microsoft Edge y Google Chrome.
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3.4 Solicitud y cancelacion de envios

Los centros de FREMAP cursardn siempre las peticiones de envios a través de la plataforma web referida en
el punto anterior, registrando para ello toda la informacidon imprescindible para permitir su correcta
tramitacidn, inclusive la fecha de recogida, que podrad ser distinta del dia de solicitud, pero siempre dentro de
los cinco dias hébiles siguientes. Unicamente en caso de incidencia en la plataforma web, los centros de
FREMAP podran solicitar envios a través del teléfono del servicio de atencion al cliente.

Las peticiones seran confirmadas mediante correo electrénico remitido al usuario solicitante e
inmediatamente después de grabar la solicitud, en el que se recogera toda la informacién registrada, inclusive
la relativa a los servicios adicionales requeridos si se diera el caso, junto con el nimero o referencia asignados
al envio y la hora y fecha de la solicitud, que seran las del instante en el que se envien o guarden los datos en
la plataforma o de la confirmacidn por el personal del servicio de atencién al cliente cuando las solicitudes se
gestionen por teléfono.

Cuando alguno de los bultos de una misma expedicidon supere los 25 kg y el adjudicatario considere
necesario la asistencia de mozo en origen y destino, incluira obligatoriamente en la citada confirmacién de
la peticidon de servicio y de forma destacada, informacidn sobre la programacién de este servicio con
indicacidn expresa de que acudiran dos personas a efectuar tanto la recogida como la entrega.

Asimismo, el adjudicatario facilitara la impresion del imprescindible documento identificativo que debera
acompafiar a cada bulto de una misma expedicién, bien a través de la plataforma web, una vez se grabe la
solicitud, o bien adjuntando el mismo al correo electrénico de confirmacién de la solicitud. Dicho documento
estara configurado para imprimirse en formato A4.

A efectos del cémputo de los plazos de entrega, en los envios bdsicos, urgentes y con gestion de sellado en
destino y retorno a origen se considerara la fecha de recogida registrada por el usuario, mientras que para los
envios inmediatos se tendra en cuenta la fecha y hora de la solicitud.

Los centros de FREMAP podran cancelar las solicitudes de envios basico y urgentes dentro de los 30 minutos
siguientes a su confirmacion. Si se superara este plazo, el adjudicatario podra reclamar los posibles costes en
los que hubiera podido incurrir, aportando para ello la debida justificacion y documentacién necesaria. Las
cancelaciones se comunicaran siempre mediante correo electrénico dirigido al servicio de atencidn al cliente,
indicando el numero o referencia asignados al envio.

3.5 Procedimiento de recogida

Los envios se recogeran en la fecha solicitada y exactamente en el lugar que se indique en la direccién del
remitente o, en su defecto, en el sitio que se sefiale en el momento de la recogida.

Una vez efectuada la recogida, en un plazo maximo de 5 minutos el adjudicatario realizara la confirmacién de
la misma mediante correo electrénico dirigido al solicitante y al destinatario del envio cuando se haya
informado su direccidn de correo, en el que figurara, como minimo, la siguiente informacion:

1) Ndmero o referencia asignado al envio.

2) Direccion de origen.
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3) Direccién de destino.
4) Numero de bultos.
6) Fecha y hora de RECOGIDA.

Si no fuera posible realizar la recogida, el adjudicatario avisard inmediatamente al solicitante mediante correo
electrdnico, indicando el motivo —direccién incorrecta, instalaciones cerradas o mercancia no disponible—,
aportando una imagen del lugar de recogida informado en la solicitud del envio y facilitando las instrucciones
necesarias para que contacte con el servicio de atencién al cliente e indique cdmo proceder con el envio.
Cuando la mercancia no se encuentre disponible para la retirada, adicionalmente se informara el nombre y
apellidos de la persona que lo ha indicado.

En caso de no remitirse dicho aviso, aportando toda la informacion indicada, no se considerara justificado el
posible retraso en el que incurra el adjudicatario en la entrega del envio, incluso habiéndose realizado el
intento de recogida y, por tanto, se aplicard la accién correspondiente segun lo establecido en el anexo de
penalidades y resolucidn del contrato.

Una vez subsanada la posible incidencia por parte de FREMAP, el adjudicatario estara obligado a un nuevo
intento de recogida.

3.6 Procedimiento de entrega

El adjudicatario entregara los envios en la direccidn consignada al registrar la solicitud, con arreglo a las
condiciones recogidas a continuacién y los plazos maximos establecidos, ademds de con las garantias
contempladas en la normativa de aplicacion.

Los envios seran entregados o depositados exactamente en el lugar que se indiquede forma expresa en la
direccion del destinatario o, en su defecto, en el sitio que se sefiale en destino en el momento de la entrega.

Una vez efectuada la entrega, en un plazo méximo de 5 minutos el adjudicatario remitira confirmacion de la
misma al solicitante del servicio mediante el envio de un correo electrdnico en el que figurara, como minimo,
la siguiente informacion:

1) Numero o referencia asignado.

2) Direccién de origen.

3) Direccién de destino.

4) Namero de bultos.

5) Fecha y hora de ENTREGA.

6) Nombre, apellidos y firma de la persona que recibe el envio o sello de la empresa destinataria.

Asimismo, el adjudicatario generara un documento que servird como medio de prueba o justificante de la
entrega, en el que figurard esta informacidon y que se pondra a disposicion de FREMAP a través de la
plataforma web requerida.Si no fuera posible realizar la entrega, el adjudicatario avisara inmediatamente al
solicitante mediante correo electrdénico, indicando el motivo —direccidn incorrecta, instalaciones cerradas o
rehuse—, aportando una imagen del destino informado en la solicitud del envio y facilitando las instrucciones
necesarias para que contacte con el servicio de atencion al cliente e indique como proceder con el envio.
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Una vez subsanada la posible incidencia por parte de FREMAP, el adjudicatario estara obligado a un segundo
intento de entrega, mientras que un tercer intento, el retorno a origen o el reenvio a otra direccién serd
gestionado mediante una nueva solicitud por parte de FREMAP, cuyo respectivo servicio serd abonado aparte.

En caso de entregarse un envio en una direccién incorrecta, el destinatario estara obligado a su recogida y

entrega en la direccién solicitada, sin cargo alguno para la Mutua. En caso de que el adjudicatario no pudiera
recuperar la mercancia, se dara por extraviada y se aplicardn las penalidades establecidas.

3.7 Gestion de aduanas

El adjudicatario realizara todos los tramites aduaneros necesarios para los envios con origen o destino en
Canarias, Ceuta y Melilla, con arreglo al precio ofertado en concepto de gestién de aduanas; en el caso de
envios que formen parte de una misma expedicion —misma fecha de solicitud y direccién de entrega—, éstos
se trataran de forma agrupada y conllevaran el pago de un Unico servicio de gestién de aduanas. Los gastos
de impuestos seran facturados aparte.

El adjudicatario facilitard, el primer dia de contrato, un dosier con toda la informacion, instrucciones

detalladas y modelos de documentos necesarios para poder llevar a cabo esta gestidn, considerando que
algunos de los envios con origen/destino en Canarias, Ceuta y Melilla podran ser exportaciones temporales.

4. INTERLOCUCION Y ATENCION AL CLIENTE

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuard como interlocutor Unico con FREMAP y que
dispondrd de un teléfono moévil y una direccion de correo electrénico de contacto. Esta persona serd la
responsable de atender en primera instancia las incidencias y peticiones que le traslade el responsable del
contrato por parte de FREMAP en relacién con el mismo.

El adjudicatario contara ademas con un servicio de atencion telefénica al cliente, en horario de 08:00 a 20:00
horas de lunes a viernes, para atender las solicitudes e incidencias comunicadas tanto por los centros de
FREMAP, como por los destinatarios de los envios. El nimero de teléfono de este servicio para los centros de
FREMAP no podra ser de tarificacion especial.

5. GESTION DE INCIDENCIAS

Cuando FREMAP detecte alguna incidencia en la ejecucién del contrato, la pondra en conocimiento del
responsable designado por el adjudicatario, con el fin de que se adopten las medidas necesarias para su
urgente y total subsanacion. Las incidencias se comunicaran mediante correo electrénico y el adjudicatario
dara respuesta en un plazo maximo de 1 dia habil a contar desde la hora de envio de la comunicacion,
aportando informacidon sobre las causas de la incidencia y las actuaciones previstas para su urgente
resolucién.

En caso de interrupcidn del servicio debido a factores técnicos, laborables o de cualquier otra naturaleza, el
adjudicatario informara de inmediato a FREMAP y propondra las soluciones pertinentes para garantizar la
correcta prestacion del servicio. Si las soluciones propuestas por el adjudicatario se consideraran insuficientes
o deficientes por parte de FREMAP, la Mutua quedara facultada para derivar la prestacién del servicio a otra
entidad, repercutiendo el coste soportado sobre el adjudicatario hasta que éste se encuentre nuevamente en
condiciones de prestar el servicio con la regularidad y en las condiciones estipuladas.
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Cualquier otra incidencia que afecte de forma relevante a la normal ejecucién del contrato serd comunicada
inmediatamente al responsable de FREMAP. Especialmente deben comunicarse las incidencias en caso de
caso de robo, extravio, dafios de los paquetes enviados, al poder contener informacién sensible de FREMAP.

6. CONTROL Y SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Antes del inicio del contrato, se celebrara una reunidn entre FREMAP y la empresa adjudicataria con objeto
de presentar a los responsables e interlocutores por ambas partes y de concretar todos los aspectos
necesarios para asegurar una optima puesta en marcha del servicio.

La persona designada como responsable del contrato por parte del adjudicatario supervisard su normal
desarrollo, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables de FREMAP para garantizar su
correcta y eficaz ejecucién. De igual forma, FREMAP, a través de responsables designados en cada uno de sus
centros, realizara el oportuno seguimiento del contrato a fin de que su ejecuciéon se efectie conforme a las
condiciones estipuladas.

El adjudicatario facilitara al responsable del contrato por parte de FREMAP toda la informacién y
documentacidn que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento técnico del desarrollo del contrato,
ademas de la relativa a los eventuales problemas técnicos o actualizaciones que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

FREMAP podrd requerir al adjudicatario cuando lo estime oportuno, cualquier otra informacién o
documentacion relacionada con el contrato, asi como la celebracidn de reuniones de seguimiento en el lugar
que sefiale FREMAP y en la fecha que se consensue entre ambas partes.

Si se detectaran deficiencias graves o sistematicas en la ejecucién del contrato, éstas se notificaran por correo
electrdénico al adjudicatario, que tendrda la obligacién de remitir a FREMAP, en un plazo maximo de 3 dias
habiles, un informe pormenorizado de las causas que han motivado dichas deficiencias y que recoja las
medidas a adoptar y el plazo previsto de resolucién, que en ningln caso superara los 5 dias habiles a contar
desde la fecha de respuesta.

7. DEMANDA ESTIMADA

En el modelo de oferta econdmica que forma parte de la documentacion de la presente licitacion, se indica,
de forma orientativa, la demanda prevista para las distintas prestaciones objeto del servicio, a lo largo de la
duracidn inicial del contrato.

En el caso de las modalidades de envio basico, urgente e inmediato, el nimero de envios estimado viene
dado por la cantidad correspondiente al tramo de peso “Hasta 1 kg”, mientras que el sumatorio de los pesos
indicados para cada combinacidn origen/destino, en los tres tramos considerados —“Hasta 1 kg”, “kg adicional
o fraccidn hasta 5 kg” y “kg adicional o fraccidon desde 5 kg”—, es la previsidn del peso total que se enviard a

través del respectivo nimero de envios.

Las cantidades recogidas en dicho modelo, estimadas en funcién de la demanda histérica registrada en el
contrato que FREMAP tiene actualmente suscrito para satisfacer esta misma necesidad, se facilitan
exclusivamente a efectos de referencia para la formulacién de la oferta por parte de los licitadores y para la
determinacién de la cuantia maxima. La demanda real dependera de la actividad de los diferentes centros de
FREMAP que, en ningln caso, quedard obligada a abonar la posible diferencia, en caso de que resulte inferior
a los datos estimados.
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8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, el adjudicatario debera entregar para la firma del
contrato una declaracidon responsable acreditativa del cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, con arreglo al modelo disponible en el perfil de contratante de la Mutua
(Criterio de busqueda: campo “Nombre O. Contrataciéon” = “Director Gerente de FREMAP” — Pestafia
“Documentos” — Seccion “Otros documentos”).

9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todos los requisitos de Seguridad de la
Informacién y continuidad derivados de la Politica de Seguridad de FREMAP que se encuentre
vigente a lo largo de toda la vida del contrato.

El licitador debe tener en cuenta que la Politica de Seguridad de FREMAP esta modelada
actualmente en base al estandar ISO/IEC 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y que
cualquier actividad en el ambito de la entidad debe estar sujeta a dichos estandares.

Adicionalmente, FREMAP dispone de un cuerpo normativo en materia de seguridad de la
informacién que incluye las normas que debe conocer y seguir todo usuario, incluyendo al
personal externo. La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las normas
vigentes, entre las cuales destacan las siguientes:

e Norma de Clasificacion de la informacién.

e Norma del usuario en el uso seguro de herramientas.

e Norma de puestos de trabajo, dispositivos portatiles y teletrabajo.

El adjudicatario y el personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera
directa o indirecta, evitara realizar cualquier tipo de accidn que comprometa los procesos de
negocio, sistemas de informacién e infraestructuras de Tl de FREMAP. En cualquier caso, el
adjudicatario comunicard de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad que
pueda tener impacto en los activos de FREMAP, sin perjuicio de su resolucion.

A continuacién, se relacionan algunas de las medidas y controles extraidos de la Politica de
Seguridad de FREMAP, siendo de cumplimiento obligatorio y objeto de seguimiento periddico
entre el adjudicatario y FREMAP.

9.1 Confidencialidad de datos y propiedad intelectual

Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y
todos los que se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberdn adquirir un
inequivoco compromiso de confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento
de la normativa de aplicacion vigente, garantiza la confidencialidad de los datos y describe las
medidas técnicas y organizativas que deben seguirse durante toda la prestacion a este respecto.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 13 de 16


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante

‘b LICT/99/159/2024/0287 - Contratacion del servicio de mensajeria, paqueteria y envio de cargas para FREMAP,
FREMAP Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 61

La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del desarrollo
de los servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a FREMAP.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que toda la informacidn, productos y/o entregables se
entregan a FREMAP a la finalizacion del contrato, no pudiendo almacenarse ni utilizarse para fines
diferentes al objeto del mismo, salvo autorizacidn expresa.

9.2 Tratamiento de incidentes de seguridad

En relacidn a la integridad de la informacidn, cualquier violacidn de la seguridad que ocasione la
destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, deberd ser comunicada a FREMAP de forma inmediata para que pueda
ser notificada a la autoridad de control sin dilacién.

En relacién a la confidencialidad de la informacion, cualquier violacién de la seguridad,
sustraccion o la comunicacidon o acceso no autorizados a dichos datos, debera ser comunicada a
FREMAP de forma inmediata para que pueda ser notificada a la autoridad de control sin dilacion.

En relacién a la disponibilidad de la informacién, cualquier incidente que impacte y/o afecte al
servicio de forma grave, debera ser comunicado a FREMAP de forma inmediata.

9.3 Acceso remoto

Para todos aquellos accesos remotos a recursos desplegados en FREMAP, se establecen las
siguientes limitaciones y responsabilidades especificas que tanto el adjudicatario como quien
actue en su nombre, si fuera el caso, debera cumplir:

e Condiciones técnicas:

o Los accesos remotos se producirdn desde equipos con plataforma corporativa
FREMAP, haciendo uso de los sistemas de conexion segura VPN que se indiquen en
cada momento de la vida del contrato, salvo autorizacidon expresa.

e Recursos de FREMAP accesibles:

o Solamente se proporcionara acceso remoto a los elementos e informacién
estrictamente necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

o La conexidon se realizard Unica y exclusivamente por protocolos previamente
consensuados con FREMAP.

e Potestad de control:

o El personal autorizado de FREMAP, teniendo como finalidad la proteccidn,
optimizaciéon y mejora de los servicios, monitorizara el trafico cursado en este tipo de
conexiones para la deteccion de actuaciones anémalas.

e Deberes y obligaciones para la empresa adjudicataria:

o Solamente debera tener acceso a los recursos desplegados en FREMAP el personal
adscrito y estrictamente necesario de la empresa adjudicataria y Unicamente para los
fines previamente autorizados por FREMAP.

o Los usuarios del acceso remoto deberdn hacer un uso adecuado de la conexion,
utilizdndola eficientemente con el fin de evitar en la medida de lo posible la congestién
de la misma, la interrupcidn de los servicios de red o del equipamiento de la
infraestructura conectada.
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o Se debera acceder desde redes privadas protegidas que garanticen unas condiciones
de seguridad adecuadas.

o En el caso de sedes remotas de trabajo, todos los equipos de red del adjudicatario
dispondran de medidas para reducir los riesgos derivados del acceso no autorizado y
para protegerlos contra pérdidas o dafios y falta de disponibilidad. Se protegera el
acceso a la consola de todos los equipos y se realizaran backups de sus ficheros de
manera que se puedan recuperar tras un desastre o ante un fallo de los soportes que
albergan dichos ficheros.

o Se deberd hacer un uso adecuado de las conexiones y cumplir la normativa y politica
vigente en FREMAP.

9.4 Ligada al personal

El personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
firmara un acuerdo de confidencialidad antes de su interaccidon con recursos e infraestructuras
de FREMAP y antes de su acceso a aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los
servicios a entregar a FREMAP dentro del alcance de la presente licitacion.

El personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
serd informado de las politicas y procedimientos, incluyendo requisitos de seguridad y uso
correcto de los recursos, antes de interactuar con recursos e infraestructuras de FREMAP y antes
del acceso a aquellas infraestructuras del adjudicatario que soporten los servicios a entregar a
FREMAP dentro del alcance de la presente licitacién. El citado personal recibira actualizaciones
regulares sobre estas politicas y procedimientos.

FREMAP podra evaluar periddicamente los conocimientos del personal adscrito en materia de
seguridad de la informacidn, incluyendo contenidos especificos con relacion a las politicas que se
definan desde FREMAP en cada momento. El adjudicatario debera realizar formacién continua de
su personal a efectos de que se superen dichas evaluaciones.

9.5 Fisica y del entorno

El personal que actue bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
accedera a zonas “seguras” o “sensibles” como los CPDs durante el tiempo minimo imprescindible
para la realizacion de los trabajos que sean necesarios siempre con autorizacidn previa y con
control del acceso por parte de FREMAP. Dicho personal portara su identificacion de manera
visible.

En el caso de sedes remotas de trabajo, la empresa adjudicataria debera contar con las medidas
de seguridad adecuadas para proteger los activos de informacidon de FREMAP que se encuentren
en dichas ubicaciones.

9.6 Continuidad
En el caso de sedes remotas de trabajo, la empresa adjudicataria dispondra de sistemas y/o redes

de comunicaciones con mecanismos de alta disponibilidad para garantizar el servicio prestado.
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FREMAP dispone de un plan de continuidad de negocio que se prueba de manera periddica. El
adjudicatario colaborara en la ejecucién de las comprobaciones de los planes de contingencia y
de continuidad de FREMAP, en lo referido a los servicios dentro del alcance de la presente
licitacion.

9.7 Conformidad

El adjudicatario se compromete, en caso de ser requerido por FREMAP, a presentar declaraciones
responsables de compromiso de cumplimiento de las medidas de seguridad contenidas en las
politicas y normativas de aplicacidn, tanto a nivel de empresa como del personal adscrito al
contrato.

9.8 Auditoria

FREMAP realiza procesos de auditoria periddicos a efectos de comprobacién de cumplimiento de
las medidas de seguridad contenidas en las politicas y normativas de aplicacion.

FREMAP quedard capacitada para la realizacién de auditorias de seguridad de la informacion, a
fin de velar por las politicas establecidas y las normativas de aplicacion, en su caso. El plan de
auditoria serd acordado entre FREMAP y el adjudicatario.

FREMAP quedard capacitada para recabar cualquier informacién relacionada con la seguridad de
los sistemas donde resida en reposo o en movimiento informacién de FREMAP, teniendo el
adjudicatario que suministrar esta informacién de forma concisa y veraz. Esto se aplica tanto al
adjudicatario como a cualquier subcontratacidn de sistemas que por parte de este se realice.
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