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1. OBIJETO

El objeto de la presente contratacion es el servicio de disefio grafico y maquetacidn de los informes anuales
de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261, tanto en versidn PDF como el resumen del
informe anual en formato interactivo, de acuerdo con los pliegos que rigen la presente contratacion.

Para la duracién inicial del contrato se contempla el informe anual del afio 2025, estando contemplados
dentro de la prérroga el informe anual del 2026.

El objeto comprende los servicios para la realizacion de los informes anuales, que se realizaran en los

periodos de marzo-junio del afio siguiente, comenzando en marzo de 2026 (informe anual relativo al afio
2025)

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Sera de aplicacidn toda la normativa legal establecida en la legislacién espafiola, asi como de la Unidn
Europea que pudiese resultar de aplicacion al objeto de esta contratacidn, y especificamente, toda la
normativa de contratacién publica, destacando la siguiente:

e Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del

contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

Adicionalmente, los licitadores deberan tener presente cualquier otra normativa que pudiera promulgarse
durante la vigencia de la contratacion.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

La elaboracién del Informe anual de FREMAP supondra para cada ejercicio, por parte de la empresa
adjudicataria:

- Disefo y maquetacion:

o La aportacién de, al menos, dos propuestas graficas que deberan presentarse en formato
A4 (Versién Completa) y que haran referencia a:
= Portada del informe anual
* indice
= Portada de los capitulos
= |conografia en general

= Texto
= Tablas de datos
=  Graficos
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Estas propuestas de creatividad y disefio grafico deberdn ser diferentes en cada ejercicio,
no pudiéndose utilizar el mismo modelo anualmente y deberan adaptarse a la versién al
resumen del informe anual en formato interactivo. Deberan ser acordes en todo momento
con la imagen corporativa de FREMAP.

Una vez presentadas las propuestas se trabajard conjuntamente para acordar el disefio
definitivo.

o Magquetacién en .pdf de dos documentos (version completa y versidn gobierno corporativo)
de acuerdo con los textos aportados por parte de FREMAP, y que estara supeditada a un
proceso iterativo de revisién y correccidon de redaccidn y erratas por ambas partes hasta su
cierre y disefio definitivo.

o Elaboracién resumen del informe anual en formato interactivo para su publicacion en la
pagina WEB de FREMAP.

Debe ser perfectamente accesible tanto desde un ordenador como desde cualquier
dispositivo movil (teléfono o tableta), facilitando la navegacién desde éste. El adjudicatario
facilitara los archivos fuente para su publicacién por parte de FREMAP en el dominio de la
Mutua.

o Realizacion, busqueda y aportacion de imdagenes libres de derechos (maximo 15 imagenes)
para completar las imagenes aportadas por FREMAP para la inclusion en el informe anual,
imagenes que podran ser objeto de tratamiento (incluido en el precio ofertado), en virtud
del disefio finalmente acordado.

- Realizacidn y entrega de acuerdo con lo establecido.

Durante todas las fases objeto de este contrato y respecto a los distintos documentos objeto de este, se
debera respetar escrupulosamente la imagen corporativa de FREMAP.

4. EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Requisitos de la presentacién en soporte pdf.

El disefio del Informe Anual debera cumplir los siguientes requisitos:

- Los dos documentos a elaborar (version Completa y Gobierno Corporativo), con portadas para
los diversos capitulos (6 capitulos aproximadamente en la version completa y 1 en la version
Gobierno Corporativo), conteniendo los textos, fotografias que facilitara FREMAP, graficos,
tablas con datos econdmicos, otras imagenes genéricas de relleno, asi como cualquier otro
elemento grafico necesario.

- Preferiblemente, deberdn ser documentos ligeros y limpios visualmente; sin un
aprovechamiento excesivo de los espacios, haciendo respirar los textos y facilitando la lectura.

- Los productos deben cumplir con los aspectos minimos de accesibilidad (validacion Adobe

Acrobat, insercion de texto alternativo en todas las imagenes y graficos, inclusidn de idioma del
documento en todos los bloques de texto, tamario de fuente, colores intensos y alto contraste)
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Los trabajos de Disefio y Maquetacion se realizaran sobre la base de elaboracién de dos
documentos del Informe anual en formato .pdf indexado para formato web, tanto en alta como
baja resolucién, que, tal y como comentamos en apartados anteriores, se corresponderan con una
versién completa y otra en versién gobierno corporativo

- Informe anual Sostenibilidad/Gobierno Corporativo (version completa): dicha version,
realizada en formato A4 (formato que podrd variar segln las necesidades), constara de 160
paginas aproximadamente, incluida portada y contraportada, si bien tanto el nimero de
paginas como el formato puede variar segln las necesidades, sin coste adicional para FREMAP.
Esta versidon debe permitir que se realice en un Unico pdf (navegable entre capitulos) o en varios
pdf (uno por capitulo).

- Informe anual Gobierno Corporativo (version Gobierno Corporativo): con un volumen
aproximado de 30 paginas (pudiendo haber una variacion al alza o a la baja sin suponer coste
adicional para FREMAP), sera la extraccion de uno de los capitulos de la version completa
(capitulo 2) que podrd requerir pequefios trabajos de maquetacion y recolocacion de
contenidos para ajustarse a su extension y formato. Asi, en tanto en cuanto dicha versién
completa no presente un disefio practicamente definitivo no podra iniciarse su desarrollo. Esta
version, serd realizada sobre la base de un fichero pdf.

4.2 Requisitos del resumen del informe anual en formato interactivo.
4.2.1. Requisitos técnicos

Disefio y Experiencia de Usuario (UX/UI)

e Navegacion temdtica y por capitulos.

e Disefo responsive adaptado a dispositivos moviles y tablets.

e Posibilidad de descarga de secciones en PDF.

e Visualizacidn de KPIs mediante dashboards interactivos.

e Arquitectura web

e Multimedia: Videos embebidos, infografias interactivas, graficos dindmicos.
e Lasolucién debera estar integrada con la solucion de traduccién de FREMAP.

FREMAP actualmente tiene una pdagina web en Sharepoint19, pero durante el ejercicio 2026 se
migrara a Adobe experience manager. En el mes de marzo FREMAP podra informar al proveedor de
la plataforma de la pagina web en el momento de entrega, si bien en el caso que todavia se
encuentre en Sharepointl9 debera adaptarse posteriormente a la plataforma Adobe experience
manager. Por lo tanto, la solucidon propuesta debera adaptarse a ambas plataformas sin coste
adicional para FREMAP.

Accesibilidad

e Cumplimiento de la norma WCAG 2.1 nivel AA.
e Inclusién de modo oscuro/claro para mejorar la experiencia de lectura.
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4.2.2. Contenido del resumen del informe anual en formato interactivo.

El contenido del resumen del informe anual en formato interactivo serd aproximadamente el que
se detalla a continuacidn, si bien se podra modificar en el momento de la ejecucién del contrato, en
base a las necesidades de FREMAP:

e 5 apartados con aproximadamente 23 subapartados en total.

e 1 apartado de anexos con 4 subapartados que serdn enlaces a PDF incluidos en el informe
anual (formato PDF)

e De cara a tener una referencia de aquella informacién que puede ser requerida que tenga
un caracter interactivo (Visualizacién de KPIs mediante dashboards interactivos, infografias
interactivas, graficos dinamicos) y tomando como ejemplo el informe del 2024 (memoria.pdf)
se establece una relacion aproximada de los apartados actividad

= 2.4 Organos de participacién: Mapa de centros (pag.33)

= 3.2 Actividad: Informacion numérica facilitada- grafica, tablas, ...

»= 4.5, Expectativas y experiencias: encuestas (pag. 94)

* 4.6 Responsabilidad Social Empresarial: ODS (pag. 98), tablas (pag. 102)

= 5.1 Desarrollo y gestién del talento. Diferentes datos facilitados a lo largo del
capitulo: tabla plantilla, horas de formacion...

Aproximadamente los elementos de cardacter interactivo seran 10.

Es importante que el licitador tenga en cuenta que esta relacién no tiene caracter limitativo
siendo sélo una referencia, por lo que podria ver modificada durante la ejecucién del
contrato.

El tiempo que el adjudicatario dispondrd para realizar del resumen del informe anual en formato
interactivo sera de aproximadamente de 3/4 semanas, una vez cerrado el contenido del informe
anual en PDF y con el objetivo que los datos facilitados sean en la medida posible casi definitivos,
tal y como se establece en el punto 5.3 Plazo de entrega.

Es importante tener en cuenta que dentro del proceso de elaboracion del informe y debido al
proceso y plazos de la auditoria a la que esta sometida FREMAP, los datos (principalmente datos
econdmicos) pueden tener que ser modificados una vez elaborado el formato interactivo, sin coste
adicional para FREMAP.

5. EJECUCION DEL SERVICIO

5.1 Aprobacion del diseiio y contenido del Informe

En el momento de la entrada en vigor del contrato, se aportardn al menos dos propuestas graficas, para el
informe anual del ejercicio 2025.

Sobre la base de las propuestas graficas aportadas por el adjudicatario, se trabajara entre las dos partes

hasta acordar el disefo definitivo, para lo cual podra ser necesaria la realizacién de cuantas modificaciones
sean requeridas por FREMAP.
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Una vez acordado el diseio definitivo se establecera de mutuo acuerdo un calendario de trabajo. FREMAP
informara del plazo méximo para entregar los trabajos.

Para la elaboracién del informe anual del ejercicio 2026 el procedimiento serd similar, inicidndose con la
propuesta grafica que se solicitara por parte FREMAP en marzo 2027, estableciéndose a partir de ese
momento el calendario de trabajos correspondiente.

FREMAP remitird con antelacion suficiente la informacidn a integrar en el Informe Anual, sin perjuicio de
gue algunos datos puedan no estar disponibles en una primera entrega, siendo facilitados en cuanto
estuviesen disponibles. Una vez entregada la informacién necesaria para su maquetaciéon, la empresa
adjudicataria deberd hacer la misma en el menor plazo posible, y respetando el calendario de trabajos
establecido, con objeto de que pueda ser revisada y corregida por parte de FREMAP tantas veces como
considere necesario hasta obtener el visto bueno del disefio. Durante el desarrollo de los trabajos se
mantendrdn cuantas reuniones FREMAP estime necesarias para analizar el avance de los trabajos.

En este sentido, si los trabajos elaborados contienen errores o no cumplen con los criterios de calidad
establecidos por FREMAP estos serdn rechazados. La subsanacién de estos errores o el restablecimiento de
los niveles de calidad establecidos, que en ninglin caso supondrdn un coste adicional para FREMAP, seran
motivo de aceptacion de estos trabajos, pero no impedira la aplicacidn, en su caso, de las penalizaciones
correspondientes.

Durante todas las fases de ejecucién del servicio, se deberd respetar escrupulosamente la identidad
corporativa grafica de FREMAP, que tiene como base los siguientes colores corporativos:

- Principal: RGB (201,3,10) o su equivalente color hexadecimal HEX #C9030A y el CMYK
17/100/100/9. Cuando no sea posible utilizar estas referencias se utilizara el Pantone 485C o el RAL
3020.

- Basicos: Pantones 432 U y BLACK Cy 663 C.

Con objeto de que se respete lo indicado se incluye el Manual de Identidad Corporativa de FREMAP,
ubicado en la carpeta de ANEXOS.zip.

5.2 Medios humanos y materiales para la ejecucion del servicio

El adjudicatario deber garantizar el servicio en las condiciones establecidas durante toda la vigencia del
contrato, sin que el mismo pueda verse afectado en periodos vacacionales y otras circunstancias similares.

Para asegurar la calidad y la eficiencia en la interlocucion con los responsables de la edicién del Informe
anual en FREMAP, a lo largo de toda la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria estad obligada a
designar:

- Un coordinador del conjunto de trabajos que, con un minimo de 10 afios de experiencia en la
prestacion de este tipo de servicios, sea capaz de mantener informacion detallada y actualizada
sobre el estado y avance de las tareas, asi como de atender las consultas que al respecto le plantee
FREMAP, manteniendo a lo largo de la duracién de los trabajos una actitud proactiva, evitando
retrasos no razonables en su ejecucion y con capacidad resolutiva de las incidencias que puedan
plantearse en la edicién anual de los documentos.
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- Un técnico de disefio y maquetacion, siendo requisito indispensable que la/s persona/s
seleccionada/s por la empresa adjudicataria disponga/n de la formacion necesaria destinada al
desempefiio de las funciones encomendadas de Disefio y Maquetacién (diplomatura, licenciatura,
master, etc..), asi como una experiencia minima contrastada de 10 afos en el ejercicio de la
profesion.

- Un programador, siendo requisito indispensable que la/s persona/s seleccionada/s por la empresa
adjudicataria disponga/n de la formacion necesaria destinada al desempefio de las funciones
encomendadas de Programacion (diplomatura, licenciatura, master, etc..), asi como una
experiencia minima contrastada de 10 afios en el ejercicio de la profesion.

Tras el analisis por parte del Area Técnica Responsable de FREMAP, se ha determinado en esta contratacién,
gue es preciso exigir una determinada experiencia especifica para cada perfil. El objetivo de este minimo
consiste en asegurar el éxito y la calidad de los servicios prestado. Asimismo, las razones por las cuales es
necesario exigir esta experiencia son:

e Garantia de competencia técnica: La experiencia por parte de estos profesionales asegura que estos
perfiles poseen las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de
manera efectiva, lo cual es crucial para minimizar errores y asegurar que las tareas se realicen
conforme a los estdndares requeridos, teniendo en cuenta los plazos ajustados para la preparacidn
y correccion de cada uno de los informes.

e Reduccién de errores: La falta de experiencia en este tipo de perfiles puede aumentar
significativamente los errores, lo que puede dafar la reputaciéon de FREMAP, al publicarse informes
con informacidn incorrecta.

e Eficiencia y productividad: Esta experiencia incide en una mayor eficiencia y productividad, ya que
estan familiarizados con las mejores practicas y procedimientos del sector, contribuyendo a la
optimizacidn de recursos y tiempos.

En resumen, exigir una determinada experiencia en cada uno de los perfiles objeto el contrato es esencial
para garantizar la correcta elaboracion de los informes en los términos descritos anteriormente.

En este sentido, el adjudicatario queda obligado a gestionar el contrato con el personal y los medios
informaticos, mecanicos y de cualquier otra indole que estime precisos, dando especial importancia a la
resolucioén de las incidencias que puedan surgir en las prestaciones contratadas.

Por tanto, deberd contar con el personal necesario para el cumplimiento integro del contrato, asi como los
medios técnicos necesarios para la correcta prestacion de este.

5.3 Plazo de entrega

Se establecerd un calendario de trabajo, destacando los siguientes hitos:

Las propuestas de disefio grafico y su concrecién de cada informe anual se presentaran a FREMAP para
aprobacion el primer afio tras la entrada en vigor del contrato, en un plazo de 15 dias, y el resto de los afos
en el mes de febrero, presentdndose en los términos establecidos en el apartado “3. ALCANCE DEL
SERVICIO”.

A finales de abril/principios de mayo de cada ejercicio se remitiran los contenidos para la maquetacion del

formato en PDF, y respecto a los cuales, una vez maquetado cada capitulo, éste entrard en un proceso
interactivo de revision y correccion de redaccidn y erratas por ambas partes hasta su cierre definitivo.
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La version completa del informe anual debe quedar elaborada y entregada en la fecha que FREMAP
establezca cada afio, que serd comunicada al adjudicatario con la antelacién suficiente. No obstante, y como
referencia, con cardcter general de los documentos debera realizarse una primera entrega en formato pdf
en la primera quincena de mayo.

A partir de ese momento se procederad a la revision y actualizacién de la informacién, teniendo en cuenta
que cualquier modificacidn se tiene que realizar de manera agil y en todo caso al dia siguiente de haberse
entregado por parte de FREMAP, debido a los ajustados plazos que hay para los diferentes tramites del
informe anual, antes de su presentacién en la Junta General que se celebra aproximadamente a mediados
del mes de julio.

En cuanto al resumen del informe anual interactivo, FREMAP facilitara el contenido para su preparacion
aproximadamente en la primera quincena del mes de junio, con el objetivo de que los datos se encuentren
lo mds cerrados posibles y las modificaciones posteriores a realizar sean minimas, disponiendo el
adjudicatario de al menos 3 semanas para su ejecucion.

FREMAP debera disponer de la version definitiva 5 dias antes de la celebracién de la Junta que
aproximadamente se celebrard la tercera semana de julio.

En el momento de iniciarse los trabajos se comunicara los plazos finales en base a la fecha de celebracién
de la Junta General.

Asimismo, a la finalizacidn cada afio de los trabajos de edicidon de los documentos correspondientes, el
adjudicatario entregard a FREMAP todos los archivos que se hayan utilizado para la ejecucién de los
trabajos, en formato abierto, en el formato de disefo utilizado por la empresa adjudicataria, segun los
programas que utilice para su edicidn y maquetacion: Corel, Indesign, lllustrator, Photshop o cualquier otro.
Asimismo, también se requerira la incorporacion de dichos documentos en formato .pdf en alta y baja
resolucién como en formato .docx (en word sélo textos, graficos y tablas — sin fotos), que seran también
propiedad de FREMAP.

6 RESPONSABLE DEL CONTRATO

El adjudicatario debera poner al servicio de FREMAP, un interlocutor o responsable Unico del proyecto que
serd el encargado de mantener en todo momento las relaciones con FREMAP para la buena marcha de este.

Sera responsable, asimismo, de establecer y definir un calendario de hitos y fases de los trabajos (en
coordinacién con los responsables de FREMAP) que permita cumplir los tiempos marcados, siendo a su vez
responsable de fijar y coordinar cuantas reuniones, periddicas o excepcionales, sean necesarias para el
avance de estos, desde el momento de comunicarse la adjudicacion del contrato hasta que los productos
formativos estén integrados y operativos en la plataforma de FREMAP.

Finalmente serd responsable de resolver cualquier eventualidad que pueda producirse poniendo a

disposicion de FREMAP en todo momento la informacién y documentacién sobre el estado del proyecto
que le sea requerida.
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7 EJEMPLOS INFORMES ANUALES OTROS ANOS

Se incluye el enlace al informe anual de otros afios.

https://www.fremap.es/Conocenos/quienesfremap/Paginas/Memorias.aspx

8 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidon de FREMAP estd basado en marcos normativos de
referencia reconocidos tanto a nivel nacional como internacional. En particular, estd alineado con la norma
ISO/IEC 27001, en la que FREMAP esta certificada desde 2018, y con el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para el que mantiene la certificacidn en categoria ALTA desde 2025.

El adjudicatario estara obligado a cumplir con los requisitos de seguridad de la informacién y continuidad
derivados de la Politica de Seguridad de FREMAP, basada en las siguientes normas y directrices:
e “Norma UNE-ISO/IEC 27001” y su anexo A desarrollado en la norma UNE-ISO/IEC 27002.
e “Esquema Nacional de Seguridad (ENS)” regulado por el Real Decreto 311/2022 o normativa
vigente, en su categoria ALTA.
e “Network and Information Security (NIS 2)”, regulada por la directiva 2022/2555 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 2022 relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel
comun de ciberseguridad en toda la Unidn, y la normativa que se genere de ésta.

Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y todos los que
se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberan adquirir un inequivoco compromiso de
confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion vigente,
garantiza la confidencialidad de los datos y describe las medidas técnicas y organizativas que deben seguirse
durante toda la prestacion a este respecto.

La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del desarrollo de los
servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a FREMAP vy el adjudicatario
asegurara que toda la informacidn, productos y/o entregables se entregan a FREMAP a la finalizacion del
contrato, no pudiendo almacenarse ni utilizarse para fines diferentes al objeto del mismo, salvo autorizacidn
expresa.
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