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1. OBIETO

Las especificaciones contenidas en el presente pliego se establecen al objeto de contratar el servicio de
transporte de pacientes beneficiarios de asistencia sanitaria, para cubrir las necesidades de los Centros de
FREMAP.

La presente licitacidn consta de dos lotes, segun se especifica en el ANEXO I.
> Lote 1: Contratacidén del servicio de transporte de pacientes en otros medios de los centros
asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261, en Avila.
> Lote 2: Contratacidén del servicio de transporte de pacientes en otros medios de los centros

asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261, en Salamanca.

El transporte de pacientes debera llevarse a cabo en los términos y condiciones establecidos en el presente
Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacion.

Serd el médico o facultativo quien decidira, en funcién de las necesidades del paciente, el medio en el que
se prestara el servicio.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Independientemente de lo expuesto a continuacion, el contrato se hallara bajo la legislacion vigente en
cada momento del sector del transporte:

= Orden TIN 971/2009, de 16 de abril, por la que se establece la compensacidon de gastos de
transporte en los casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de
comparecencias para la realizacién de examenes o valoraciones médicas.

= Resolucién de 21 de octubre de 2009, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social por la
que se dictan instrucciones para la compensacion de gastos de transporte en los casos de
asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de comparecencias para la realizacion de
examenes o valoraciones médicas.

= Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacioén de los Transportes Terrestres.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. ALCANCE DEL SERVICIO Y HORARIO

En el Anexo |, se detalla la zona de influencia de cada lote y centros de FREMAP incluidos.
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Deberd prestarse servicio en los centros indicados en el Anexo |, en la cobertura horaria del centro
correspondiente, que serd en funcién del horario de atencién que dicho centro tenga establecido.

Las direcciones de los centros de FREMAP, asi como el horario de estos, podran consultarse en el siguiente
enlace: www.fremap.es.

Si se produjera la necesidad de prestar un servicio antes o después de esta franja horaria, o en dias festivos,
el adjudicatario debera tener disponibilidad para dar dicho servicio.

Excepcionalmente, para traslados en los que el paciente requiera recibir asistencia médica o asistencial en
un hospital o centro concertado, se podran solicitar servicios fuera del horario del centro FREMAP
correspondiente.

Debe tenerse en cuenta que la prestacion del servicio no serd lineal, es decir, que puede haber horas de
mayor prestacion y otras en las que no haya servicio.

De forma posterior al inicio del contrato, podra realizarse una modificacion en el horario de prestacién del
servicio del adjudicatario.

4. MEDIOS MATERIALES Y MEDIOS PERSONALES.

En el momento previo a la formalizacion del contrato y durante todo el periodo de ejecucion del mismo, los
vehiculos y los conductores adscritos a la ejecucién deberan estar habilitados para la prestacion del servicio
y, por lo tanto, cumplir todos los requisitos reglamentarios.

En el Anexo 3, se detalla la adscripcion de medios materiales y medios personales.

5. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LOS VEHICULOS

Seguridad: Los vehiculos estaran dotados de las medidas de seguridad que permitan garantizar la integridad
de los viajeros, conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable vigente.

Confort: Los vehiculos deberan reunir las condiciones de habitabilidad que permitan un traslado confortable
de los pacientes.

Equipamiento: Los vehiculos deberdan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, tanto su exterior como en su interior, con todo su equipamiento y material, pudiendo ser
inspeccionados por FREMAP en cualquier momento. Los vehiculos deberan contar en todo caso con la
dotacidon minima exigida por la normativa aplicable, en funcion de la clase de vehiculo de transporte por
carretera que se trate.

Hojas de reclamacion: Los vehiculos contratados, deberan disponer de hojas de reclamaciones numeradas,
en las que los usuarios puedan formular sus quejas. Deberd entregarse copia a FREMAP de cualquier
reclamacion presentada en el plazo maximo de 24 horas desde la presentacidén por parte del paciente. La
informacidn sobre la existencia de las hojas de reclamacion debera figurar en lugar visible del interior de los
vehiculos, en la parte destinada al alojamiento de los pacientes.

Mantenimiento, reparaciones y limpieza de los vehiculos: Sera por cuenta exclusiva del adjudicatario.
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Sera de exclusiva responsabilidad del contratista, la obtencién, mantenimiento y renovacién de las licencias,
autorizaciones o certificaciones de las que precise el vehiculo para su circulacion.

La deteccidn de anormalidades en los vehiculos (tales como: falta de limpieza del habitaculo, vehiculos en
mal estado...), su aparataje y complementos, supondra la sustitucién inmediata de los mismos por otros de
idénticas caracteristicas.

6. TIPO DE TRANSPORTE DE PACIENTES, GESTION Y EJECUCION DEL SERVICIO

En todos los casos la contratacién del servicio se hara mediante vehiculo completo, es decir, que se abonara
el trayecto, teniendo en cuenta el origen y el destino de este, con independencia del nimero de pacientes
gue se haya traslado.

FREMAP podra solicitar la realizacién de traslados de pacientes que compartirdn el mismo vehiculo, si
surgiera esta necesidad.

Ejemplo:

Dos pacientes han asistido sin cita previa a un centro de FREMAP. Cuando han sido atendidos y dado
que sus domicilios estdn situados en una zona geogrdfica similar, FREMAP solicita al adjudicatario
que realice el trayecto desde el centro asistencial a sus domicilios.

A continuacién se detalla el tipo de transporte de pacientes, las condiciones de gestién y ejecucion del
servicio.

> Descripcion y tipo de solicitud.
» Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos.
» Condiciones de servicio.
o Origen y destino.
Base del vehiculo.
Vehiculo completo.
Forma de solicitud del servicio.
Tiempos de ejecucion del servicio.
Control del Servicio Prestado.

O O O O O

6.1 TRANSPORTE DE PACIENTES EN OTROS MEDIOS

6.1.1 DESCRIPCION Y TIPO DE SOLICITUD:

Consiste en el traslado de uno o varios pacientes que, por sus necesidades o patologia, puedan realizar el
trayecto en otros medios.

El servicio se prestara en vehiculos con licencia Taxi, VTC o transporte discrecional, debiendo cumplir todos
los vehiculos los requisitos exigidos seglin la normativa vigente en cada momento, tanto de adecuacion,
equipamiento, antigliedad de los vehiculos, confortabilidad, etc..., asi como cualquier otro requisito de
obligado cumplimiento para el transporte de personas.

Tipo de solicitud de los servicios:

= Programados: Consiste en la solicitud del servicio de forma planificada.
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= No Programado: Consiste en la solicitud del servicio de forma no planificada.

6.1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS Y REQUISITOS MINIMOS:

Se entiende por otros medios, aquellos vehiculos de transporte terrestre con licencia de taxi, VTC o el
transporte discrecional.

Los vehiculos adscritos deberan cumplir con lo previsto en el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los transportes terrestres.

No se fija un maximo de antigiiedad de los vehiculos.
En el momento previo a la adjudicacién del contrato FREMAP solicitara:

1. Fichero Excel relativo a la flota de vehiculos adscrita al contrato, que debera contener la
siguiente informacion:

Matricula del vehiculo, modelo caracteristicas del vehiculo tales como si es un vehiculo de 4 plazas
+ conductor, 7 u 8 plazas mas conductor o adaptado para personas con movilidad reducida, asi
como la fecha de la vigencia de la autorizacién de transporte y categoria del vehiculo (B, C, ECO o
Cero).

Se adjunta tabla orientativa. Si el vehiculo es nuevo y no estda matriculado, se debe senalar en
matricula “pendiente de matriculaciéon” e indicar, a efectos de identificacidn si son varios, el nimero
de factura del vehiculo; asi como también indicar “pendiente de tramitacion” la vigencia de la
autorizacion en el caso de ser nuevo.

ADAPTADO
(si/NO)

VIGENCIA AUTORIZACION DISTINTIVO
TRANSPORTE AMBIENTAL

MATRICULA MODELO N2 PLAZAS

2. Copia de la ficha técnica completa del vehiculo de la flota que se hubiera ofertado en los
criterios de adjudicacion.

3. El adjudicatario debera presentar una Declaracién Responsable indicando que:

a) Cumple con la base minima requerida y su direccion:
Lote 1: base minima en la provincia de Avila.
Lote 2: base minima en la provincia de Salamanca.
b) El adjudicatario comunicara a FREMAP durante la ejecucidon del contrato cualquier

cambio de los vehiculos adscritos al mismo, provocado por la incorporacion o
modificacidn de cualquier vehiculo propio o subcontratado.

Si el vehiculo es NUEVO v no esta matriculado, deberd entregarse:
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a.Justificante de adquisicion / factura del vehiculo firmado y sellado por el vendedor, en el que
figure la fecha de entrega del vehiculo.

b.Una declaracidon responsable comprometiéndose a que estara disponible en las fechas
indicadas en los certificados el vehiculo.

c. Debera facilitarse en este momento toda la documentacién que se tenga del vehiculo.

d.Si el vehiculo es nuevo y la fecha prevista de entrega del vehiculo por el vendedor es superior
a la fecha prevista del inicio del contrato estipulada por FREMAP, el adjudicatario podrd
formalizar el contrato siempre que hubiese facilitado previamente la documentacién del
vehiculo de sustitucion, dicho vehiculo sustituira al nuevo en un plazo maximo de tres
meses. Sin perjuicio que en cuanto esté disponible el vehiculo nuevo en la fecha prevista
segun las declaraciones responsables presentadas, sea utilizado para prestar el servicio de
forma permanente.

FREMAP podr3, en cualguier momento, revisar que los vehiculos adscritos cuentan con la documentacién
habilitante para la prestacion del servicio con las caracteristicas indicadas en los Pliegos.

6.1.3 CONDICIONES DEL SERVICIO:

A. ORIGEN Y DESTINO

Se establecerdn servicios de ida y vuelta con inclusion de horas de espera, en todos los servicios
(programados / no programados).

Se entenderd como origen del trayecto, aquel lugar en el que se recoge al primer paciente y destino aquel
al que se traslade al ultimo paciente que abandona el vehiculo. Salvo que FREMAP haya solicitado que hay
que realizar viaje de vuelta, en este caso el inicio (origen) y finalizacién (destino) coinciden.

Se abonara el trayecto que el vehiculo realice desde su base hasta el lugar de recogida del primer paciente
(origen), y el trayecto desde el lugar que el ultimo paciente abandona el vehiculo (destino/origen en
trayectos de ida-vuelta), pero hasta un limite maximo de 20 Km. Es decir, aunque realicen en estos trayectos
mas kildémetros, se facturara hasta un limite maximo de 20 km sin paciente desde la base hasta la recogida
del paciente y otros 20 km de limite maximo desde que el Ultimo paciente abandona el vehiculo hasta la
base.

B. BASE DEL VEHICULO:

Se considerara base del vehiculo aquel lugar donde el licitador tiene establecida la ubicacidn en su licencia
de taxista. Si fuese una agrupacion de taxistas o fuesen varios vehiculos los requeridos como minimo al Lote,
se considerara base la direccion mas cercana de la recogida del paciente.

Si careciera de licencia de taxista por ser VTC, se considerara el lugar en el que se encuentra el vehiculo al
inicio de la jornada y/o donde tiene que volver al finalizar la jornada.

Condicidn necesaria:

La empresa adjudicataria debera disponer como minimo de una base en uno de los municipios, localidades
o comarcas de las que se indican:

Lote 1: Base en la provincia de Avila.

Lote 2: Base en la provincia de Salamanca.
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Se requiere una base minima para la ejecucién del contrato. Este requisito minimo se justifica por razones
de interés general, medioambientales y de calidad del servicio, siendo un compromiso de adscripcién de
medios, relacionado con su objeto y la correcta ejecucién, al reducir los tiempos de respuesta en servicios
no programados.
Ademas, destacamos que no es necesaria la aportacién de este requisito con caracter previo a la
adjudicacion con animo de no restringir la concurrencia y que dicha base puede ser o no en propiedad del
adjudicatario.
Cuando se tuviera mas de una base, los vehiculos deberan realizar el servicio desde:
= La base mds cercana al centro FREMAP, cuando el origen del trayecto sea un centro FREMAP.
En caso de subcontratacidn, el adjudicatario debera garantizar la actualizacion de las bases operativas
desde las que partan los vehiculos subcontratados, a efectos de control para una correcta facturacion.
C. VEHICULO COMPLETO:
En todos los casos la contratacién del servicio se hara mediante vehiculo completo, es decir, que se abonara
el trayecto, teniendo en cuenta el origen y el destino del mismo, con independencia del nimero de
pacientes que se haya traslado.
D. TIEMPO DE ESPERA EN LOS SERVICIOS DE IDA Y VUELTA:
FREMAP podra autorizar expresamente la realizacién de horas de espera.
E. FORMA DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

En el Anexo 1, se detalla tipo de transporte y medios.

- Servicio Programado en otros medios:

FREMAP solicitara el servicio como minimo con un dia de antelacion a través de email,
utilizando el ANEXO — HOJA DE PEDIDO.

Al dia siguiente de la solicitud del servicio, el adjudicatario indicarda a FREMAP Ila
organizacién del mismo a través de email, facilitando el adjudicatario a FREMAP los datos
que aparecen en el ANEXO - ORGANIZACION DEL SERVICIO del presente Pliego, donde
deberan cumplimentarse los datos del paciente y datos del servicio.

En la organizacion del servicio, debera proponerse a FREMAP el traslado del mayor nimero
de pacientes posible, intentando llenar la capacidad total vehiculo, realizando rutas siempre
que sea posible.

FREMAP podra realizar modificaciones o cancelaciones del servicio de forma previa a la

realizacion del mismo, que seran comunicadas de forma telefdnica y posteriormente por
email, no suponiendo las mismas coste alguno para FREMAP.
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Una vez enviada a FREMAP la organizacion del servicio, el adjudicatario avisara a los
pacientes a través de un mensaje de texto indicando la hora prevista de recogida del
paciente.

- Servicio No Programado en otros medios:

FREMAP solicitara el servicio, el mismo dia en el que debera prestarse el servicio, por via
telefénica. FREMAP indicard al adjudicatario los datos relativos al servicio (origen,
destino...).

De forma posterior, FREMAP enviara el fichero de hoja de pedido a través de medios
electrdénicos, siguiendo el modelo reflejado en el ANEXO - HOJA DE PEDIDO del presente
Pliego.

FREMAP podra realizar modificaciones o cancelaciones del servicio de forma previa a la
realizacion del mismo, que seran comunicadas de forma telefénica y posteriormente por
email, no suponiendo las mismas coste alguno para FREMAP.

F. TRAYECTOS COMPARTIDOS

En todos los lotes, FREMAP podra solicitar la realizacidn de traslados de pacientes que compartiran el mismo
vehiculo, si surgiera esta necesidad.

Ejemplo:
Dos pacientes han asistido sin cita previa a un centro de FREMAP. Cuando han sido atendidos y dado que
sus domicilios estdn situados en una zona geografica similar, FREMAP solicita al adjudicatario que realice el
trayecto desde el centro asistencial a sus domicilios.

G. TIEMPOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

Los tiempos de ejecucion del servicio tanto para el servicio programado como para el no programado, seran
los siguientes:

v No podran producirse retrasos en la hora de llegada del paciente a la cita prevista.

v' En el caso de trayectos programados, el paciente deberd llegar a la cita prevista en el Centro
Asistencial u Hospitalario con margen suficiente (pero nunca superior a 30 minutos) no debiendo
perder la misma en ningun caso.

v En el caso de los trayectos no programados, deberd recogerse al paciente en el periodo maximo de 20
minutos desde la solicitud del servicio por via telefénica por parte de FREMAP.

v En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera cumplir el plazo, debera informar al responsable de
FREMAP o al personal de FREMAP que haya solicitado el servicio, reservandose FREMAP el derecho a

utilizar otro servicio. Si FREMAP utilizara otro servicio, este sera a cargo del adjudicatario.

Si esto se produjera, FREMAP aplicara a la empresa adjudicataria las penalidades que se describen en
el Pliego de Clausulas Administrativas.
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H. CONTROL DEL SERVICIO.

El adjudicatario enviara por correo electronico a FREMAP los datos relativos al servicio prestado,
siguiendo el modelo recogido en el ANEXO - ORGANIZACION DEL SERVICIO del presente Pliego
cumplimentado en su totalidad, incluyendo los datos del servicio prestado, permitiendo asi que
FREMAP realice una comprobacion de los servicios realizados

7. PAGO DEL SERVICIO

En el Anexo 4 se detalla el pago del servicio.

8. CONSUMOS ESTIMADOS

8.1 CONSUMOS ESTIMADOS DE LA DURACION INICIAL

Los consumos estimados se prevén en la oferta econdmica del cada lote. La estimacién es anual.

Se trata de una estimacion, por lo que FREMAP no quedara obligada a solicitar y abonar la totalidad de los
trayectos que se reflejan, sino los que efectivamente se realicen.

Por lo tanto, FREMAP podra solicitar la realizacion de mas servicios o menos de los indicados, segin sus
necesidades.

Respecto al tiempo de espera, se facturara en aquellos casos que el servicio autorizado por FREMAP sea de
ida y vuelta del paciente. Se abonara, cuando procedan, al precio ofertado y en fracciones de 15 minutos.

8.2 CONSUMOS ESTIMADOS DE LAS PRORROGAS:

En el caso de que se produjeran las prorrogas, se estiman los mismos consumos anuales que para la duracion
inicial.

8.3 KILOMETROS EN VACIO ESTIMADOS:

En el Anexo 2 se detallan los kildmetros en vacio estimados de cada lote.

Los kilémetros en vacio a los que se refiere este apartado y el Anexo 2, son los kilémetros que el vehiculo
realiza desde su base hasta el lugar de recogida del paciente, asi como los que realiza desde el destino del
paciente hasta su base.

Debe tenerse en cuenta la consideracién de kildmetros en vacio que FREMAP estima que el licitador hard

en el lote, pero que no se abonaran, por lo que a la hora de realizar la oferta econédmica deberd apreciarse
este aspecto.
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9. INDICACIONES GENERALES

— El adjudicatario debera realizar en todos los casos el itinerario mas rapido. No obstante, en aquellos
casos en los que por interrupciones del trafico u otras causas no sea posible o conveniente seguir el
itinerario mas rdpido indicado en la organizacion del servicio, si este hecho supusiera un perjuicio para
el paciente (por ejemplo, que el paciente llegara tarde a la cita o que, por sus necesidades o patologia,
supusiera un perjuicio para el paciente), podra cambiarse el itinerario.

Posteriormente el adjudicatario actualizara la informacidn relativa al servicio que efectivamente se ha
prestado a través de medios electrénicos, de forma que FREMAP pueda conocer los datos del itinerario
que finalmente se ha llevado a cabo. En el caso de utilizacion de medios electrénicos habran de
cumplirse las medidas establecidas en el ANEXO 5 — MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

— Se procurard en todo caso que los traslados se realicen de forma cémoda y segura para el paciente. En
consecuencia, se utilizara siempre la ruta mas rapida y siempre que sea posible las autopistas, cuyo

gasto serd a cargo del adjudicatario.

— En traslados de largo recorrido se realizaradn las paradas indicadas por FREMAP que garanticen la
comodidad del paciente.

— Se prohibe expresamente el traslado de personas no autorizadas por FREMAP.

— Los pacientes no podran ser traspasados de un vehiculo a otro durante el recorrido. Unicamente se
permitird en caso de accidente de circulacion o averia.

— Si FREMAP lo autorizara, a través de la hoja de pedido, la obligacién de traslado se extiende a los
acompafiantes de los pacientes.

— La organizacion del servicio en ningun caso podra afectar al correcto funcionamiento de la entidad. En

este sentido, deberan cumplirse los tiempos fijados en el presente Pliego no debiéndose producir
retrasos evitando de esta forma que los pacientes pierdan la cita.

10. ACTUACION EN CASO DE CONTINGENCIA

— Si por causa de fuerza mayor la empresa no pudiese atender el servicio de transporte en el dmbito
territorial adjudicado, deberd comunicarselo a FREMAP, efectuandose dicho servicio con recursos
ajenos, siendo los gastos ocasionados a coste de la empresa adjudicataria.

- En el caso de que se produzca una contingencia no previsible (averia, accidente, etc...), esta situacién
debera ponerse en conocimiento de FREMAP de forma inmediata, asi como el vehiculo y los datos del
gue prestara el servicio en sustitucion del anterior. Dicha sustitucidon no deberd superar los 30 minutos.
En el caso de que el adjudicatario no tenga medios para cumplir con este plazo debera indicarlo a
FREMAP.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera sustituir el vehiculo o por razones de urgencia o

necesidad, FREMAP podra llamar a otro servicio, siendo los gastos ocasionados a cargo del
adjudicatario.
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En el Anexo 3, se detalla la actuacién en caso de que los vehiculos adscritos al contrato sufran una
sustitucidon temporal o permanente.

- Si por cualquier circunstancia distinta de las descritas anteriormente el adjudicatario no presta el
servicio o no pudiera prestarlo, deberd ponerlo en conocimiento de FREMAP de forma inmediata. Si
FREMAP utilizara otro servicio para realizar aquellos traslados que no realice o no pueda realizar el
adjudicatario, este serd a cargo del adjudicatario.

Si esto se produjera, FREMAP aplicara a la empresa adjudicataria las penalidades que se describen en el
Pliego de Clausulas Administrativas.

11. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

11.1 REUNIONES DE SEGUIMIENTO, ORGANIZACION DEL SERVICIO Y DERECHO A INSPECCIONAR:

FREMAP se reunirda con el adjudicatario una vez formalizado el contrato para proceder a la organizacion del
servicio.

Ademads, FREMAP podra realizar reuniones periddicas con objeto de realizar un seguimiento del servicio. La
periodicidad sera la que FREMAP determine.

Por otra parte, FREMAP se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, los vehiculos y extender las
correspondientes actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a
subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.

11.2 EVALUACION Y ENCUESTAS DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR LOS PACIENTES:

FREMAP evaluara la calidad del servicio durante la ejecucidn del contrato, siendo objeto de valoracién la
calidad percibida por los pacientes y realizara de manera mensual encuestas sobre la calidad percibida.

Se valorara por muestreo mediante encuestas realizadas a un porcentaje minimo del 10% de todos los
pacientes que hayan utilizado el servicio, valorando de 1 a 10 puntos siendo 1 la minima puntuaciény 10 la
maxima puntuacién:

— Calidad del servicio prestado.

La puntuacién obtenida en cada una de las encuestas sobre la calidad percibida debera ser igual o superior
a’7.

De no ser asi, FREMAP aplicara a la empresa adjudicataria las penalidades que se describen en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:
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v Declaracién de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre O. Contratacién: FREMAP
— BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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13. ANEXOS

ANEXO 1: ZONA DE INFLUENCIA DE LOS LOTES, CENTRO DE FREMAP
INCLUIDO Y TIPO DE TRANSPORTE

A continuacidn, se detalla la zona de influencia de los Lotes, asi como los centros que componen el servicio
para dicho Lote. En cualquier momento, FREMAP podra actualizar este listado.

ZONA DE FORMA DE
LOTE REGION INFLUENCIA CENTROS QUE INCLUYE SOLICITUD DEL
TRANSPORTE
. PROGRAMADO/
Otros Medios

CASTILLAY ; - . NO
1 LEGN AVILA AVILA (Taxi, VTC, ...) PROGRAMADO
CASTILLA Y Otros Medios PROG R'\? (l;ll ADO/
2 LEON SALAMANCA SALAMACA (Taxi, VTC, ...) PROGRAMADO

SOLICITUD DEL SERVICIO

Se solicitara el servicio al proveedor del centro asistencial donde sea atendido el paciente o en el que se
realice la peticidn, salvo en el caso que el lugar donde haya que recoger al paciente esté fuera de la zona de
influencia del contrato de ese proveedor. En este caso, se solicitara el servicio al proveedor que actte en la
zona de recogida del paciente.

RECOGIDA DE PACIENTES FUERA DEL AMBITO TERRITORIAL ESTABLECIDO ANTERIORMENTE
Excepcionalmente, si el adjudicatario tuviera que recoger a un paciente fuera del ambito territorial de

cobertura establecido y realizar el traslado al centro que FREMAP asigne, se abonara el trayecto de ida en
vacio, sin el paciente, y el trayecto desde el domicilio del paciente hasta el centro de FREMAP.

ANEXO 2 —KILOMETROS ESTIMADOS

KM TOTALES
TIPO DE Ne DE ,
TITULO DEL LOTE ANUALES
TRANSPORTE LOTE ESTIMADOS
OTROS Contratacién del servicio de transporte de
MEDIOS 1 pacientes en otros medios de los centros 102.890,81
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asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n261, en Avila.

OTROS
MEDIOS

Contratacién del servicio de transporte de
pacientes en otros medios de los centros
asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n261, en Salamanca.

307.755,96

KILOMETROS ESTIMADOS EN VACIO

Pliego de Prescripciones Técnicas

OTROS MEDIOS
LOTE 1 61.734,49
LOTE 2 184.653,58
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ANEXO 3 — MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

MEDIOS MATERIALES:

El adjudicatario debera poner a disposicién de FREMAP lo siguiente:

e Flota de vehiculos adscrita al contrato en niimero suficiente, de la tipologia que se especifica a
continuacion, teniendo en cuenta la zona de influencia del lote y los consumos estimados. Como
minimo debera adscribirse el siguiente nimero de vehiculos:

OTROS MEDIOS
LOTE1 2
LOTE 2 2

En el momento previo a la adjudicacion, FREMAP revisara la documentacién de los vehiculos de la flota que
se hubiera ofertado en los criterios de adjudicacién

En relacion la flota de vehiculos adscrita, no implica gue |la dedicacion o adscripcion sea de caracter exclusivo
para el contrato gue se adjudique en virtud de la presente licitacion.

Los vehiculos de la flota adscrita al contrato deberan tener la autorizacidon habilitante para prestar el servicio
en la zona de influencia.

Se ha establecido un nimero minimo de vehiculos, pero eso no implica que no puedan adscribirse al
contrato mas vehiculos. De hecho, si por el volumen de servicios fueran necesarios mas vehiculos, el
adjudicatario debera ponerlos a disposicion de FREMAP.

En el momento previo a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario entregara a FREMAP el listado relativo
alos vehiculos que se pondran a su disposicidn, junto con la documentacion que se especifica en el apartado
6.1.2 Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos.

A la hora de la firma del contrato, todos estos vehiculos, deberan cumplir los requisitos exigidos segun la
normativa vigente en cada momento, tanto de adecuacidn, antigliedad de los vehiculos, confortabilidad,
poseer la tarjeta de transporte y las licencias administrativas necesarias.

Un vehiculo se entendera disponible a efectos del contrato cuando, teniendo la empresa el pleno derecho
de uso en los términos indicados, cuente con permiso de circulacion o la certificacion expedida por la
Administracion competente.

La sustitucién temporal o permanente de la flota de vehiculos debera ser comunicada a los servicios de
FREMAP (en plazo no superior a los 15 dias desde que se produzca) acompaiiando la documentacién del
vehiculo que se indica en el apartado 6.1.2 Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos.
En todo caso, el vehiculo que realice la sustitucion, habra de ser de iguales o superiores caracteristicas que
el sustituido.

La flota de vehiculos adscrita al contrato debera estar disponible en el momento de inicio del contrato,
debiendo tener en cuenta el licitador la oferta técnica realizada.

Si un vehiculo de la flota adscrita al contrato, teniendo en cuenta la oferta realizada (movilidad reducida,
ECO, etc), no esta disponible en el momento de inicio del contrato por la crisis de abastecimiento del sector
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y por causa no imputable al adjudicatario, otro vehiculo de similares caracteristicas podra sustituir al
vehiculo nuevo hasta que el concesionario realice la entrega de dicho vehiculo.

No se requerird plataforma informatica, debiéndose poner a disposicion de FREMAP una direccién de
correo electrénico y teléfono.

e Base de los vehiculos:

Condicidn necesaria: La empresa adjudicataria debera disponer como minimo de una base en:

e Lote 1: base en la provincia de Avila.
e Lote 2: base en la provincia de Salamanca.

Se requiere una base minima para la ejecucion del contrato. Este requisito minimo se justifica por razones
de interés general, medioambientales y de calidad del servicio, siendo un compromiso de adscripcion de
medios, relacionado con su objeto y la correcta ejecucidn, al reducir los tiempos de respuesta en servicios
no programados.

En el momento previo a la adjudicacidon del contrato, el adjudicatario entregara a FREMAP el listado relativo
a las bases que pondra a su disposicion, de conformidad con lo establecido en el apartado 6.1.2 del presente
Pliego.

e Para las solicitudes del servicio, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de FREMAP
una direccion de correo electrénico y un nimero de teléfono.

MEDIOS PERSONALES:

Son de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria la titularidad de las relaciones laborales. Con
tal fin, la empresa adjudicataria deberd contratar el personal que resulte necesario, el cual dependera
exclusivamente de aquella, quedando obligada a cumplir, respecto de su personal, los derechos vy
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del
sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como en materia de prevencién vy
salud en el trabajo.

El adjudicatario se comprometera, durante la ejecucion de los trabajos, a facilitar a las personas designadas
por FREMAP toda la informacidn y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico del desarrollo del contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos o
actualizaciones que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
resolverlos.

Para una correcta organizacidon del servicio, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicidon de
FREMARP el siguiente personal:

e Conductores en numero suficiente: Este personal serd competencia de la empresa adjudicataria y
debera conocer las peculiaridades de la prestacién del servicio descritas en los Pliegos.

Los conductores deberan ostentar la cualificacién prevista en la normativa de aplicacién para
proceder a la conduccién del medio de transporte que se trate.
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» Responsable del contrato: Debera asignarse un responsable del contrato. Sera el encargado de la
facturacidn, aplicacién de penalidades, incidencias del contrato, demoras, etc... El responsable del
contrato deberd estar disponible:

o Para comunicacion por teléfono, de 08:00h a 15:00h de lunes a viernes.
o Para comunicacion por correo electrénico, de 08:00h a 15:00h de lunes a
viernes.

> Responsable de coordinar el servicio: se asignara un responsable de coordinar el servicio. Sera el
encargado de realizar la organizacion del servicio de forma diaria (incluidas las rutas), al que se
comunicardn las incidencias, demoras...

o Para comunicacién por teléfono, en el horario de 08:00h a 20:00h de lunes a viernes.
o Para comunicacién por correo electrénico, de 08:00h a 20:00h de lunes a viernes.

» Contacto 24 horas: Ademas de |a prestacion habitual del servicio que deberad realizarse en el horario
fijado en el Anexo 3, si se produjera la necesidad de prestar un servicio no programado antes o
después de esta franja horaria, el adjudicatario debera tener disponibilidad para dar dicho servicio.

» Personal disponible para la realizaciéon de solicitudes de servicio por teléfono tal y como se
especifica en el presente pliego.

En el momento previo a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario entregara a FREMAP un listado relativo
a los medios personales que se pondran a disposicion del contrato. Dicho listado se entregara en formato
Excel y debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Identificacion del responsable del contrato.

Identificacion de coordinar el servicio.

Teléfonos y emails para realizar las solicitudes y comunicar las incidencias.
Contacto 24 h

o O O O
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ANEXO 4 - PAGO DEL SERVICIO

A efectos de facturacidn, las solicitudes de servicio deberan emitirse por las vias indicadas a tal efecto por
FREMAP, no admitiéndose las solicitudes de servicios emitidos por otras vias. Ante cualquier incidencia, la
misma sera puesta en conocimiento del adjudicatario via correo electrdnico.

En el cuadro que se expone a continuacién se detalla la forma de proceder para el pago del servicio, que
dependerd de la casuistica del servicio en cada momento.

Nota importante: los precios y km tenidos en cuenta son a modo de ejemplo y son los siguientes:

Tal y como se refleja en la oferta econédmica, el adjudicatario deberd ofertar un precio fijo por trayectos de
menos de 15 km y un precio por kildmetros por trayectos a partir del kilémetro 15.

» Trayectos dentro del radio establecido:
o Precio del servicio hasta 15 km (incluye ida y vuelta) --> 6,89 €
» Trayectos fuera del radio establecido:
o Precio por km para los servicios superiores a 15 km (incluye ida y vuelta) --> 0,62 €
o Sefacturan las horas de espera a partir de la 12 (la 12 queda exenta de abono) --> 6,77 €

> Trayectos a precio cerrado de ida y vuelta:
o Trayecto desde Avila a Majadahonda = Precio Fijo.

Trayeto desde Salamanca a Valladolid - Precio Fijo.
o Trayecto desde Salamanca a Majadahonda - Precio Fijo.

o

Para el trayecto a Majadahonda, la recogida de paciente serd en Salamanca capital incluyendo
un radio de 8 km.
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CONCEPTO DEFINICION EJEMPLO

Servicios dentro
del radio
establecido de
hasta 15 km.

Serd de aplicacién para los
trayectos en los cuales la suma
de kildbmetros de ida y vuelta
sea igual o inferior a 15 Km.

No se aplicara el concepto de
“Precio kilometraje”.

No se abonan las horas de
espera.

Ejemplo 1: Trayecto de ida

El vehiculo sale de su base y recoge a un
paciente en su domicilio (1km).

Lleva al paciente de su domicilio al Centro
Asistencial Fremap (4 km).

El vehiculo regresa sin paciente desde el Centro
Asistencial Fremap a su base (5 km).

Se abona el precio fijo establecido para
trayectos de menos de 15 km.

Total: 6,89 €.

Ejemplo 2: Trayecto de ida y vuelta

El vehiculo sale de su base y recoge a un
paciente en su domicilio. (1km).

Lleva al paciente de su domicilio al Centro
Asistencial Fremap (4 km).

El vehiculo regresa con paciente desde el
Centro Asistencial Fremap a su domicilio y
posteriormente regresa sin paciente a su base
(5 km).

Se abona el precio fijo establecido para
trayectos de menos de 15 km.

Total: 6,89 €.

Servicios fuera del
radio establecido
de mas de 15 km.

Serd de aplicacidn para los
trayectos en los cuales la suma
de kildbmetros de ida y vuelta
superen el radio establecido. Por
lo tanto, para este trayecto, en
su conjunto, se aplicara el precio
del  kilometraje  por los
kilbmetros totales recorridos.
No serd de aplicacion el
concepto de “Servicios hasta 15
Km”, ni ningln concepto de
precio de salida, fijo o activacion.

En trayectos de ida y vuelta, se
abonaran las horas de espera
autorizadas por FREMAP al
precio ofertado, en fracciones
de 15 minutos, quedando
exenta de abono la primera hora
de espera. Las horas de espera

Ejemplo 1: Trayecto de ida

Se recoge a un paciente en su domicilio de
Pajares de Adaja y se le traslada al centro
Asistencial de FREMAP en Avila. El vehiculo
regresa sin paciente a su base:

Se realizan los siguientes trayectos:

-Desde la base del vehiculo hasta el domicilio
del paciente (30 km). Se abonan solo los
primeros 20 km.

- Desde el domicilio del paciente al centro
FREMAP (36 km).

-Desde el centro FREMAP hasta la base del
vehiculo (66 km). Se abonan solo los primeros
20 km.

Total kildbmetros realizados: 132 km
Total kildbmetros facturables: 76 km

Total: 76 km * 0,62 € =47,12 €
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solo se facturaran si el vehiculo

permanece totalmente
disponible para FREMAP
durante todo el tiempo de
espera; en caso de que el
vehiculo quede en algun

momento indisponible, dichas
horas no podran facturarse.

Este concepto incluye:

- Desde base a domicilio
paciente. Limite maximo de 20
km.

- Desde domicilio paciente a
Clinica FREMAP (ida).

- Desde Clinica FREMAP a
domicilio paciente (vuelta).

- Desde domicilio paciente a
base. Limite maximo de 20 km.

Ejemplo 2: Trayecto de ida y vuelta

Se recoge a un paciente en su domicilio de
Pajares de Adaja y se le traslada al centro
Asistencial de FREMAP en Avila. El vehiculo
espera 2 horas y después lleva al paciente a su
domicilio.

Se realizan los siguientes trayectos:

-Desde la base del vehiculo hasta el domicilio
del paciente (30 km). Se abonan solo los
primeros 20 km.

- Desde el domicilio del paciente al centro
FREMAP (36 km).

- El vehiculo espera dos horas.

-Desde el centro FREMAP al domicilio del
paciente (36 km).

-Desde el domicilio del paciente hasta la base
(30 km). Se abonan solo los 20 km.

Total kildbmetros realizados: 132 km.
Total kildmetros facturables: 112 km.

Total: 112 km * 0,62 + 1 hora de espera (la
primera esta exenta de abono) = 69,44 + 6,77 =
76,21 €.

Trayectos a precio
cerrado (iday
vuelta).

Se factura un precio cerrado
para trayectos de ida y vuelta en
los siguientes supuestos:

-Desde Avila a Majadahonda.
-Desde Salamanca a Valladolid.

-Desde Salamanca a
Majadahonda. Para este
trayecto, la recogida de paciente
serd en Salamanca capital
incluyendo un radio de 8 km.

Si en estos trayectos cerrados se
realizaran rutas para recoger a
otros pacientes, se pagardn
estos kildbmetros adicionales al
precio del kildmetro adicional
ofertado, aplicando el criterio de
hasta un maximo de 40 km, es
decir, se pagaran como maximo
20 km adicionales en la ida y 20

Ejemplo: Trayecto Avila a Majadahonda.

Se recoge a un paciente en su domicilio en Avila
y se le traslada al Hospital de Fremap en
Majadahonda. El vehiculo espera 3 horas, y
vuelve a llevar al paciente a su domicilio.

Se abona el trayecto desde Avila a
Majadahonda al precio fijo de ida y vuelta de
105,94 €.

Se abona la siguiente cantidad en concepto de
horas de espera (la primera esta exenta de

pago): 2h * 6,77 € =13,54 €.

Total: 105,94 € + 13,54 € =119,48 €.
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km adicionales en la vuelta, con
la siguiente condicién:

e El lugar de recogida del
paciente sea fuera de la Capital
de la provincia.

e El lugar de recogida del
paciente sea fuera del municipio
indicado en la Oferta Econdmica
como punto de origen del
trayecto cerrado.

ANEXO 5 — MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FREMAP dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién basado en la norma internacional
ISO 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad.

En materia de seguridad de la informacién, FREMAP exige a sus proveedores un planteamiento comun de
principios basicos, requisitos minimos y medidas de seguridad.

Adicionalmente a lo indicado en el pliego de clausulas administrativas respecto a las obligaciones del
adjudicatario en materia de normativa de proteccién de datos, el adjudicatario debera cumplir con las
siguientes medidas de seguridad respecto de la informacidon de FREMAP que vaya a gestionar:

e El personal que actie bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa o indirecta,
recibird instrucciones de FREMAP sobres las politicas y procedimientos, que le afecten para el
desarrollo de su cometido y uso correcto de los recursos, antes de tratar y gestionar la informacion
de FREMARP. El citado personal recibird las actualizaciones que se puedan producir sobre politicas y
procedimientos.

e El adjudicatario comunicard de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad de la
informacién que pueda tener impacto en los activos de informaciéon de FREMAP, sin perjuicio de su
resolucién.

e El adjudicatario deberad realizar un tratamiento y custodia diligente de la informaciéon que FREMAP
le facilite para la finalidad objeto de la presente contratacion, estableciendo las medidas de
seguridad adecuadas para garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y
trazabilidad de la misma.

e El adjudicatario debera destruir la informacion de FREMAP en cualquier formato (electrénico o
papel) una vez haya concluido la finalidad del servicio prestado.
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e Los equipos y herramientas informaticas de las que haga uso el personal del adjudicatario, o del
personal que intervenga bajo su responsabilidad, para tratar informacion de FREMAP, estardn
debidamente securizados de manera que se minimicen los riesgos de seguridad de la informacion.

Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario debera desarrollar las acciones precisas para la transferencia
de la informacién o destruccion de la misma. A los efectos del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, se consideraran los periodos de retencién legal que pudieran ser
obligatorios para la entidad adjudicataria saliente.
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= ANEXO: HOJA DE PEDIDO.

ANEXO - HOJA DE PEDIDO

CENTRO QUE SOLICITA EL SERVICIO
FECHA DE LA SOLICITUD

DATOS PACIENTE DATOS SERVICIO

FECHA DEL HORA DE
IPF EXPEDIENTE APELLIDOS Y NOMBRE DESPLAZAMIENTO TELEFONO ORIGEN DESTINO DESTINO* OBSERVACIONES

HORA DE DESTINO: Es la hora de la cita o consulta médica.

FREMAP podra realizar modificaciones sobre la informacion a cumplimentar, segun sus necesidades.
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=  ANEXO - ORGANIZACION DEL SERVICIO

ANEXO - ORGANIZACION DEL SERVICIO

CENTRO QUE SOLICITA EL SERVICIO

FECHA DEL ENVIO DE LA PROPUESTA DE
ORGANIZACION DEL SERVICIO

DATOS PACIENTE DATOS SERVICIO DATOS SERVICIO PRESTADO
HORA TIEMPO vs:gc;:éo HORA HORA | TIEMPO TIPOS DE
APELLIDOS Y FECHA DEL HORADE | HORA DE MATRICULA EFECTIVA | EFECTIVA | EFECTIV SERVICIOS KM OBSERVA-
IPF | EXPEDIENTE | "\ omBRe | DespLazamiento | TECEFONO [ ORIGEN | DESTINO | prerno« | RecociDa E[{:gf;: ESEEERA DEL SUBCSNTRA_ DE DE ODE | (PROGRAMADO/NO | REALIZADOS |  CIONES
VEHICULO TADO RECOGIDA | LLEGADA | ESPERA | PROGRAMADO)

HORA DE DESTINO: Es la hora de la cita o consulta médica.

FREMAP podra realizar modificaciones sobre la informacion a cumplimentar, segin sus necesidades
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