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1. OBIJETO

El objeto de este expediente es la Contrataciéon del suministro de pan, bolleria y pasteleria para los
Hospitales de Majadahonda y de Vigo de FREMAP.

A continuacidn, se indican las direcciones de los dos Hospitales mencionados anteriormente:
e Hospital de Majadahonda: Ctra. De Pozuelo, n261, 28222 Majadahonda (Madrid).
e Hospital Vigo: Calle Feliciano Rolan, n? 12, 36203 Vigo (Pontevedra).

Este expediente se compone de 2 lotes independientes, siendo:

- Lote 1: Contratacién del suministro de pan, bolleria, pasteleria y churreria para el Hospital de
Majadahonda de FREMAP.

- Lote 2: Contratacién del suministro de pan, bolleria y pasteleria, para el Hospital en Vigo de
FREMAP.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Los licitadores deberdn cumplir con la normativa y legislacién vigente en lo relativo a lo que se
establezca en cuanto a las condiciones técnico-sanitarias, de conservacion, caducidad,
almacenamiento, etiquetado, transporte, envasado, distribucién o cualquier otra de caracter técnico,
tanto de caracter técnico-sanitarias como de calidad de comercializacién.

Todos los productos objeto del suministro se ajustaran a lo prescrito en el Decreto 2484/1967, de 21
de septiembre (BOE 248, de 17 de octubre), por el que se aprueba el Codigo Alimentario Espafiol (en
adelante, C.A.E) y en el Reglamento n2 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
enero de 2002, por el que se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacién
alimentaria, se crea la Autoridad Alimentaria Europea y se fijan procedimientos relativos a la seguridad
alimentaria.

Ademas de lo anterior, deberan de cumplir con el Real Decreto 1353/1983, de 27 de abril, por el que se
modifica el capitulo V (Conservacion de Alimentos) del Cédigo Alimentario Espafiol, aprobado por
Decreto 2484/1967, de 21 de septiembre.

La amplia variedad y naturaleza de los productos del pliego, las diversas practicas llevadas a cabo para
su obtencidn, conservacién, presentacion y entrega, asi como la participacion del personal, maquinas,
utensilios y demas elementos que entran en contacto con los productos, conlleva el que las empresas
dedicadas a la elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte, distribucion de dichos productos,
deberan ajustarse, en todo momento, a lo expuesto en las normas correspondientes que les sean de
aplicacion (tanto técnico-sanitarias como de calidad y de comercializacién).

Lo mencionado anteriormente no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucién de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal,
autondémico o municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda
afectar al objeto del contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las
normas de aplicacion.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS A SUMINISTRAR

Los diferentes productos alimenticios para suministrar, recogidos en el Anexo Il - Oferta Econémica del
lote correspondiente, tendrdn que cumplir lo establecido a continuaciéon, cumpliendo con
denominaciones, materias primas, factores esenciales de calidad y caracteristicas de los productos,
envasado vy etiquetado, conservantes (siempre y cuando proceda), normas de higiene vy
microbioldgicas, condiciones de almacenaje y transporte. Serd rechazada la oferta cuya documentacién
no acredite los requisitos definidos en las correspondientes prescripciones técnicas. Asimismo, el
adjudicatario deberd garantizar la continuidad en el suministro de los productos ofertados durante
toda la vigencia del contrato, incluida la prérroga. No se podran suminsitrar productos alternativos a
los ofertados salvo causa justificada y previa autorizacidn expresa por parte de FREMAP; dicha
alternativa debera tener la misma o mejor calidad que el producto ofertado inicialmente y siempre
respetando la naturaleza del articulo.

Los consumos expuestos en la presente licitacidon son orientativos. Su adquisicidon se realizard de forma
gradual por los Hospitales de FREMAP, no quedando obligados a adquirir la totalidad de los productos
indicados, sino que estan subordinados a las necesidades de ambos Hospitales. Una alteracién en el
volumen de adquisicién no dard derecho al adjudicatario a interponer una reclamacién o solicitar una
indemnizacion.

Respecto a la categoria que rige en este pliego para cada uno de los productos (para los que se indique
en el Anexo Il - Oferta Economica del lote correspondiente) ha de entenderse como minima y de
obligado cumplimiento, pudiendo ser esta mejorada por los licitadores, pero en ningln caso podran
presentar productos con una categoria inferior a la reflejada.

El adjudicatario debera cumplir estrictamente lo establecido en la vigente legislacion referida a
instalaciones, elaboracion, almacenamiento, transporte frigorifico autorizado, distribucion personal, asi
como etiquetados, envasados y rotulacién de sus productos y normas generales y particulares de cada
uno de ellos. Sin perjuicio de ello cada producto debera contener la siguiente informacion: lote de
fabricacion, fecha de caducidad y cualquier otra informacién procedente.

Todos los productos han de entregarse en el Hospital de FREMAP correspondiente, debidamente
envasados, no pudiéndose entregar productos sueltos, sin etiquetar, envasar y/o embalar.

En ninguin caso se aceptara la existencia de pedidos minimos.

El transporte de los articulos deberd realizarse en condiciones que garanticen la proteccion frente a
cualquier tipo de contaminacidn fisica, quimica o microbioldgica. Los productos se trasladaran en
envases 0 cajas aptas para uso alimentario, limpias y en buen estado, evitando el contacto directo con
superficies externas. En caso de apilamiento, se priorizard el uso de separadores que impidan que el
fondo de una caja toque los productos de la inferior. Los vehiculos utilizados deberan mantenerse en
perfecto estado de limpieza y disefiados para prevenir acumulacién de suciedad, asegurando que no
exista transporte conjunto con productos que puedan generar contaminacién cruzada. El embalaje
debera proteger el producto frente a humedad, polvo y agentes externos, garantizando que llegue al
destino en condiciones 6ptimas de higiene y seguridad alimentaria.

Si por causas no imputables a la empresa adjudicataria, ésta no pudiera garantizar el suministro de
alguno de los productos, de manera excepcional, debera comunicarlo con un tiempo superior a 12
horas antes de la entrega a FREMAP, concretamente al responsable del contrato y al responsable de
cocina o persona en quien deleguen éstos por escrito, quienes deberan autorizar el cambio. Asimismo,
se deberad proponer una alternativa que debera ser autorizada por escrito por la Mutua. En el
suministro de articulos propuestos como alternativa se observaran todas las condiciones recogidas en
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este Pliego.

En todos los lotes, en el Anexo Il - Oferta Econdmica del lote correspondiente, todas las referencias a
una marca o modelo se entenderdn como tipo o equivalente a.

NOTA: Las caracteristicas técnicas de los productos se definen en los ficheros de Anexo Il - Oferta
Econdmica del lote correspondiente de la carpeta Anexos a fin de que los licitadores puedan
configurar correctamente las ofertas, teniendo constancia de las calidades establecidas y requeridas

por FREMAP.

El adjudicatario se compromete a que los productos entregados presenten las mismas caracteristicas
que las entregadas en las fichas técnicas. Estas fichas técnicas deben presentar obligatoriamente una
fotografia del producto. En el momento de presentacidn de ofertas los licitadores deberdn subir a la
plataforma una declaracién responsable con la voluntad de presentacién de la muestra junto con las
fichas técnicas de todos los productos del lote correspondiente.

Del mismo modo, el adjudicatario se compromete a mantener las marcas propuestas en la oferta
econdémica durante toda la duracidn del contrato. En caso de producirse cualquier modificacidn, se
tendrdn que entregar productos de una marca de igual o mayor calidad a la ofertada, previo aviso a
FREMAP.

3.1Lote 1: Contratacion del suministro de pan, bolleria, pasteleria y churreria para
el Hospital de Majadahonda de FREMAP.

Estos productos deberdn cumplir con la Reglamentacién Técnico-Sanitaria y Normas Especificas propias
de cada uno.

FREMAP no aceptara productos finales sometidos a congelacion, salvo en aquellos supuestos en que
se comercialicen identificados bajo esta modalidad de venta.

En los procesos de elaboracidn se deben cumplir las normas microbioldgicas que les sean de aplicacion,
asi como respetar las temperaturas de almacenamiento, conservacion, transporte y entrega, en
funcién de la naturaleza de los ingredientes. En todo caso, aquellos productos que requieran de
aditivos para su elaboracién deben cumplir con la normativa vigente.

3.1.1 Envasado y etiquetado

En el suministro de pan, las piezas de 60 gr / 75 gr / 80 gr que se solicitan como envasadas -segun
informacién incluida en el Anexo Il — Oferta Econdmica LOTE 1- se entregardn debidamente envasadas
y etiquetadas. El resto podran ofertarse envasado o sin envasar, segun requerimiento o constancia en
la oferta. Los materiales de envases y embalajes se ajustaran a las normativas reguladoras que les sean
de aplicacion, debiendo ser aptos para el uso alimentario.

Salvo el pan, el resto de los productos se solicitaran de acuerdo a las necesidades y naturaleza del
producto. Los productos que se requieran envasados, se hard con o sin cierre hermético. En aquellos
casos que los productos no se presenten de forma individual, deberdn entregarse en envases
colectivos, que permitan la agrupacion de las unidades de producto de idéntica naturaleza,
permitiendo que los suministros puedan ser separados y extraidos sin afectar a las caracteristicas del
contenido.

Los envases, con independencia de su forma, naturaleza o capacidad, deberdn cumplir lo siguiente:
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e Mantener la integridad del producto, evitando la desecacion del mismo.
e Prevenir la contaminacién del producto, evitando cualquier riesgo para la salud.
e No absorcidn de sustancias que afecten a la presentacién del producto.
La informacion que ha de constar en el etiquetado, como minimo, es la siguiente:
e Denominacién del producto.
e Lista de ingredientes
e Contenido neto: expresado en gramos o kilos.
o Cuando un envase esté constituido por dos 0 mas envases individuales que contengan
la misma cantidad del mismo producto, se indicard la cantidad neta, indicando la

cantidad neta contenida en cada envase individual y el nUmero total de envases.

o Laindicacién de la cantidad neta no serd obligatoria para los productos envasados cuya
cantidad neta sea inferior a 5 gr.

e Instrucciones para la conservacion.
e |dentificacidon de la empresa.
e |dentificacion del lote de fabricacién.

e Fecha de caducidad o consumo preferente. Esto no serd preciso en el caso en que el consumo
se realice normalmente en el plazo de 24 horas desde su fabricacion.

En los embalajes, se indicara como minimo, la denominacién del producto o marca; el nimero y
contenido neto de los envases; nombre o razén social de la empresa; instrucciones para la
conservacion.

3.1.2 Suministro de pan

El pan resulta de la coccion de una masa obtenida por la mezcla de harina de trigo y agua potable,
con o sin adicidn de sal, fermentado por especies de microorganismos propios de la fermentacion
panaria.

Ademas del pan comun, se requieren panes especiales, por su composiciéon o formato. Los panes
especiales son aquellos a los que se le incorporan determinados aditivos y/o ingredientes que
eleven el valor nutritivo, tanto a la masa panaria como a la harina, o aquellos que se elaboren con
ausencia de algun ingrediente propio del pan.

Los panes requeridos, junto con sus prescripciones técnicas quedan recogidos en el Anexo Il -
Oferta Econdmica LOTE 1.

3.1.3 Suministro de bolleria y churreria

Los productos de bolleria son los elaborados a partir de masa de harina comestible fermentada,
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cocida o frita, a la que se se pueden afiadir otros alimentos, complementos panarios y/o aditivos
autorizados. Estos pueden ser con o sin relleno.

Dentro de la bolleria podemos distinguir entre bolleria diaria o bolleria industrial. La bolleria
industrial requiere estar envasada para conservarse en el tiempo, mientras que la diaria no
requiere estar envasada. Asimismo, en el presente grupo se incluyen los churros y porras, siendo
estos productos obtenidos a partir de una masa de agua, harina de trigo y sal.

De acuerdo a lo anterior, los productos requeridos, junto con sus prescripciones técnicas quedan
recogidos en el Anexo Il - Oferta Econémica LOTE 1.
3.1.4 Suministro de pasteleria/reposteria

Estos productos, se elaboran fundamentalmente por harinas, féculas, azlcares, grasas comestibles
y otros productos alimenticios y alimentarios, asi como sustancias complementarias, fermentados
o no, de diversa forma, tamafio y composicidn. Estos productos pueden ser dulces o salados.

De acuerdo a lo anterior, los productos requeridos, junto con sus prescripciones técnicas quedan
recogidos en el Anexo Il - Oferta Econémica LOTE 1.
3.1.5 Suministro de otros productos

Ademas de los productos mencionados, se requiere el suministro de otros productos, siendo estos
tanto productos elaborados como solamente determinados ingredientes.

Estos productos, junto con sus prescripciones técnicas quedan recogidos en el Anexo Il - Oferta
Econémica LOTE 1.

3.2Lote 2: Suministro de pan, bolleria y pasteleria, para el Hospital de FREMAP en
Vigo.

Estos productos deberdan cumplir con la Reglamentacién Técnico-Sanitaria y Normas Especificas propias
de cada uno.

FREMAP no aceptara productos finales sometidos a congelacion, salvo en aquellos supuestos en que
se comercialicen identificados bajo esta modalidad de venta.

En los procesos de elaboracion se deben cumplir las normas microbiolégicas que les sean de aplicacion,
asi como respetar las temperaturas de almacenamiento, conservacidn, transporte y entrega, en
funcién de la naturaleza de los ingredientes. En todo caso, aquellos productos que requieran de
aditivos para su elaboracién deben cumplir con la normativa vigente.

3.2.1 Envasado y etiquetado
En el suministro de pan, las piezas que se selafien de 60 gr. se entregaran debidamente envasadas y
etiquetadas, salvo que se requieran sin envasar. El resto podran ofertarse envasado o sin envasar. Los

materiales de envases y embalajes se ajustaran a las normativas reguladoras que les sean de
aplicacion, debiendo ser aptos para el uso alimentario.
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Salvo el pan, los demas productos se solicitardn de acuerdo a las necesidades y naturaleza del
producto. Los productos que se requieran envasados se haran con o sin cierre hermético. En aquellos
casos que los productos no se presenten de forma individual, deberan entregarse en envase colectivos,
gue permitan la agrupacion de las unidades de producto de idéntica naturaleza, permitiendo que los
suministros puedan ser separados y extraidos sin afectar a las caracteristicas del contenido.
Los envases, con independencia de su forma, naturaleza o capacidad, deberdn cumplir lo siguiente:

- Mantener la integridad del producto, evitando la desecacién de este.

- Prevenir la contaminacién del producto evitando cualquier riesgo para la salud

- No absorcidn de sustancias que afecten a la presentacién del producto.
La informacidon que ha de constar en el etiquetado, como minimo es la siguiente:

- Denominacion del producto.

- Lista de ingredientes, siempre que proceda.

- Contenido neto: expresado en gramos o kilos.
e Cuando un envase esté constituido por dos o mas envases individuales que contengan la misma
cantidad del mismo producto, se indicara la cantidad neta, indicando la cantidad neta contenida en

cada envase individual el niUmero total de envases.

¢ La indicacién de la cantidad neta no serd obligatoria para los productos envasados cuya cantidad neta
sea inferiora 5 gr.

- Instrucciones para la conservacion.
- Identificacion de la empresa.
- Identificacién del lote de fabricacion.

- Fecha de caducidad o consumo preferente. Esto no sera preciso en el caso en que el consumo se
realice normalmente en el plazo de 24 horas desde su fabricacion.

Los embalajes, se indicara como minimo, la denominacién del producto o marca; el nimero y
contenido neto de los envases, nombre o razdn social de la empresa; instrucciones para la
conservacion.

3.2.2 Suministro de pan.

El pan resulta de la coccidn de una masa obtenida por la mezcla de harina de trigo y agua potable, con
o sin adicidn de sal, fermentado por especies de microrganismos propios de la fermentacion panaria.

Ademas del pan comun, se requieren panes especiales, por su composicion y formato. Los panes
especiales son aquellos a los que se le incorporan determinados aditivos y/o ingredientes a la masa
panaria y a la harina, que elevan el valor nutritivo, y aquellos que se elaboren con ausencia de algun
ingrediente propio del pan.
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3.2.3 Suministro de bolleria y pasteleria.

Los productos de bolleria son los elaborados a partir de masa de harina comestible fermentada, cocida
o frita a la que se han afiadido o no otros alimentos, complementos panarios y/o aditivos autorizados.
Estos pueden ser con o sin relleno. Dentro de la bolleria podemos distinguir entre bolleria diaria o
bolleria industrial. La bolleria industrial requiere estar envasada para conservarse en el tiempo,
mientras que la diaria no requiere estar envasada.

Los productos de pasteleria se elaboran fundamentalmente por harinas, féculas, azlcares, grasas
comestibles y otros productos alimenticios y alimentarios, asi como sustancias complementarias,
fermentados o no, de diversa forma, tamafio y composicién. Estos productos pueden ser dulces y
salados.

4. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

La entrega de los suministros se hard en funcidon de las necesidades de FREMAP, por lo que su
adquisicion se efectuard de forma gradual de acuerdo a lo establecido en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4.1 Peticion del suministro

FREMAP realizard la peticiéon del suministro via correo electrénico o, excepcionalmente, via telefénica,
enviando FREMAP, posteriormente, un correo electrénico con la confirmacién del pedido realizado. En
el mencionado correo se recogera toda la informaciéon necesaria para el correcto suministro de los
productos requeridos, es decir:

- Productos.
- Cantidades .
- Fecha de entrega.

Los productos se solicitaran siempre en cantidades enteras, de esta manera, los pedidos podran
modificarse o anularse si no se hubieran puesto en transporte. Unicamente estara facultado para hacer
pedidos excepcionales el personal de FREMAP autorizado para ello, siendo:

- El responsable de cocina del Hospital o personas designadas por este.
- El personal de cocina que asume la gestion administrativa.

La identificacidn del personal autorizado serd comunicada al adjudicatario en el momento de la firma
del contrato.

El adjudicatario acusara recibo del pedido realizado por FREMAP, a través de correo electrénico o
aplicacion/plataforma, con caracter inmediato, evitdndose, de este modo, posibles retrasos o
incidencias como consecuencia de fallos en la comunicacion, con la consiguiente demora en el
suministro del producto.

A efectos del cémputo del plazo, se entiende que el pedido ha sido suministrado de forma efectiva
cuando, dentro del margen de tiempo sefialado a continuacidn, el adjudicatario ha realizado la entrega
efectiva del producto.

Cualquier cambio o incidencia que se produzca por parte del adjudicatario en el suministro debera ser
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comunicada a FREMAP de forma inmediata. En el mismo instante, el adjudicatario deberd ofrecer una
solucidon alternativa inmediata que garantice el suministro. En todo caso, la solucién alternativa no
puede suponer un menoscabo de ningun tipo en el suministro para FREMAP.

4.2 Tiempos de respuesta

Se entiende que el pedido ha sido suministrado de forma efectiva cuando el adjudicatario ha realizado
la entrega efectiva del producto, contando con el correspondiente albaran de entrega.

- Pedidos Ordinarios: Se consideran pedidos ordinarios aquellos en los que se solicite la
entrega de 1 a 3 dias naturales siguientes a la notificacién del pedido, contando desde el dia
siguiente a la peticion.

La frecuencia de peticion de pedidos ordinarios sera de forma orientativa semanal o diaria. De
acuerdo a las necesidades, se podran hacer pedidos adicionales o disminuir dicha periodicidad,
de modo que la frecuencia anteriormente mencionada en ningin momento es de obligado
cumplimiento para FREMAP.

- Frecuencia de entrega: segun el suministro, la entrega puede ser diaria o cuando se requiera
y asi se indique para cada suministro.

A lo largo de la duracidn del contrato en caso de que se efectien cambios con respecto a la
frecuencia de la entrega del suministro, FREMAP lo comunicara con la suficiente antelacion a la
empresa adjudicataria.

- Pedidos urgentes-extraordinarios: el suministro se realizard entre las 4 y las 12 horas
siguientes a la notificacion del pedido (el caracter de urgencia y su premura, sera determinado
por FREMAP y asi se hard constar expresamente en la peticién realizada bajo esta condicion).
Dicho plazo puede ser incrementado segun indicaciones de FREMAP.

Los pedidos urgentes o especiales representan frente a la actividad objeto de esta contratacion, un
porcentaje aproximado del 5%.

4.3 Entrega

Los alimentos serdn entregados segln las caracteristicas especificas, teniendo en cuenta su forma de
envasado y etiquetado con la descripcidn de cada producto de acuerdo a lo indicado en el presente
pliego. La entrega se efectuara conforme a las siguientes caracteristicas:

4.3.1 Lugar y horario

HOSPITAL DE MAJADAHONDA

La recepcidn de suministros se realizara en el Hospital de FREMAP de Majadahonda, sito en Ctra. de
Pozuelo, n261, 28222 Majadahonda, Madrid, en la zona de recepcién de alimentos de cocina, situado
en la planta baja del Hospital, donde en presencia del personal de la empresa adjudicataria, se
someteran a pesaje y/o control de los productos entregados, si procediera o asi se considerara por
FREMAP.

A lo largo de la duracion del contrato es posible que se efectien cambios con respecto a la zona de

recepcion, pudiendo ser trasladada temporalmente a otro lugar. Este hecho sera comunicado con la
suficiente antelacion a la empresa adjudicataria.
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Una vez realizada la recepcién por el personal asignado y en presencia del mismo, el adjudicatario se
compromete a colocar los articulos en el orden establecido en nuestros almacenes atendiendo
instrucciones de la persona responsable, sin que ello implique un sobrecoste para FREMAP.

El horario de recepcién del suministro sera:

- Pedidos ordinarios: de lunes a viernes de 8:00 a 10:00 horas, ajustandose en todo caso, a las
necesidades del Hospital.

- Pedidos urgentes: de lunes a sdbado, de 8:00 a 17:00 horas.

No obstante, el caradcter de urgencia se sefialard de forma expresa en el pedido realizado por FREMAP.
La entrega de los pedidos urgentes, en horario no habitual (incluso sabados, o en dia laborable fuera
del rango horario de 8:00 a 10:00 horas), no supondra un coste adicional para FREMAP.

El responsable de cocina del Hospital coordinara, dentro del margen de horas sefialado anteriormente,
el momento mds idoneo de entrega de los productos para minimizar, en la medida de lo posible, los
inconvenientes que para la actividad normal del centro pueden suponer las tareas de suministro. En
todo caso, en la peticion de suministro realizada por FREMAP se especificard el dia y el horario idéneo
de recepcion.

HOSPITAL DE VIGO

La recepcién de suministros se realizard en el en el Hospital de FREMAP de Vigo, sito en Calle Feliciano
Rolan, 12, 36203 Vigo, en la zona de recepcidn de alimentos de cocina, situado en la entreplanta del
Edificio B del Hospital, donde en presencia del personal de la empresa adjudicataria, se someteran a
control de los productos entregados.

En caso de que se produzca una modificacién en las zonas de recepcién, FREMAP lo comunicara con la
debida antelacion.

Una vez realizada la recepcion por el personal asignado y en presencia de este, el adjudicatario se
compromete a colocar los articulos en el orden establecido en nuestros almacenes atendiendo
instrucciones de la persona responsable, sin que ello implique un sobrecoste para FREMAP.

El horario de recepcién del suministro sera:

- Pedidos ordinarios: de lunes a viernes de 8:00 a 10:00 horas, ajustandose en todo caso, a las
necesidades del Hospital y a las indicaciones que se faciliten en el pedido.

- Pedidos urgentes: de lunes a sdbado, de 8.00 a 11.00 horas.

No obstante, el caracter de urgencia se sefialara de forma expresa en el pedido realizado por FREMAP.
La entrega de los pedidos urgentes, en horario no habitual (incluso sabados, o en dia laborable fuera
del rango horario de 8:00 a 10:00 horas), no supondra un coste adicional para FREMAP.

El responsable de cocina del hospital coordinara, dentro del margen de horas sefialado anteriormente,
el momento mas idéneo de entrega de los productos para minimizar, en la medida de lo posible, los
inconvenientes que para la actividad normal del centro pueden suponer las tareas de suministro. En
todo caso, en la peticion de suministro realizada por FREMAP se especificard el dia y el horario idéneo
de recepcion.
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4.3.2 Transporte.

Lote 1: Contratacion del suministro de pan, bolleria, pasteleria y churreria para el Hospital de
Majadahonda de FREMAP.

El transporte de los alimentos objeto del presente suministro, serd realizado segun las exigencias
establecidas en la Reglamentacion Técnico-Sanitaria sobre condiciones generales de transporte
terrestre de alimentos y productos alimentarios a temperatura regulada, aprobada por Real Decreto
237/2000, de 18 de febrero (B.O.E. nimero 65, de 16 de marzo de 2000), asi como en la normativa
establecida en el Real Decreto 1202/2005, de 10 de octubre (B.O.E. niUmero 52, de 21 de octubre),
sobre el transporte de mercancias perecederas y los vehiculos especiales utilizados en estos
transportes.

Podran transportarse simultdneamente diferentes alimentos o productos alimentarios con la condicién
de que las temperaturas exigidas de transporte de cada uno, fijadas en las Reglamentaciones
especificas correspondientes, sean compatibles entre si y que ninguna de estas mercancias pueda ser
causa de alteracidon o de modificacion de las otras, especialmente por olores, polvo, contaminaciones y
particulas organicas o minerales.

Los vehiculos utilizados en el transporte de los alimentos objeto del presente suministro deberan ser
aquéllos que estdn expresamente autorizados para ello en la normativa regulada en las
especificaciones técnicas que deben cumplir los vehiculos especiales para el transporte terrestre de
productos alimentarios a temperatura regulada y los procedimientos para el control de conformidad
con las especificaciones, aprobadas mediante Real Decreto 237/2000, de 18 de febrero (B.O.E. nimero
65, de 16 de marzo).

El transporte de los alimentos hasta su destino serd a cargo y riesgo de la empresa adjudicataria,
garantizando el embalaje y el transporte.

El adjudicatario debera asumir la responsabilidad en caso de accidente, asi como cualquier otro
siniestro (grave o leve) que afecte a terceros o a FREMAP, como consecuencia de las acciones de
transporte y entrega del producto. En el supuesto de existir, en el transporte o en la entrega,
cualquiera de las incidencias sefialadas con anterioridad, el adjudicatario lo pondra en conocimiento de
FREMAP de forma inmediata.

Los gastos ocasionados por el transporte y las actuaciones necesarias para realizar la entrega serdn por
cuenta del adjudicatario.

Lote 2: Contratacion del suministro de pan, bolleria y pasteleria, para el Hospital en Vigo de FREMAP.

La entrega de los productos se hara de acuerdo a lo establecido por la normativa existente en materia
de Transporte Terrestre de Alimentos y Productos Alimenticios a Temperatura Regulada. El
adjudicatario tendrd que suministrar los alimentos en transportes diferenciados, si asi se requiere, de
acuerdo a los diferentes grupos de productos sefialados en el presente pliego. Los vehiculos han de
estar identificados con una placa ATP y una etiqueta indicativa, tanto de las caracteristicas del vehiculo
como de la fecha de autorizaciéon de dicho vehiculo.

El transporte de los alimentos hasta su destino sera a cargo y riesgo de la empresa adjudicataria,
garantizando el embalaje y el transporte.

El adjudicatario debera asumir la responsabilidad en caso de accidente, asi como cualquier otro
siniestro (grave o leve) que afecte a terceros o a FREMAP, como consecuencia de las acciones de
transporte y entrega del producto. En el supuesto de existir, en el transporte o en la entrega,
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cualquiera de las incidencias sefialadas con anterioridad, el adjudicatario lo pondra en conocimiento de
FREMAP de forma inmediata.

El transporte podra realizarlo mediante una empresa de transporte legalmente autorizada o a través
de una flota de vehiculos propios que permita cumplir con las condiciones anteriormente descritas. Se
admite que exista una combinacién de ambos. El adjudicatario debera proporcionar a FREMAP la lista
de vehiculos autorizados, asi como sus matriculas, para realizar un control de los mismos y de las
entregas. Ademads, el adjudicatario presentara toda la informacién de gestion comprometida en su
oferta.

Los productos de panaderia/bolleria sin envasar seran colocados, obligatoriamente en cestas u otros
recipientes, de forma que no sobresalgan por encima de estos y que queden protegidos de la
contaminacion.

El disefio de las cestas o recipientes sera tal que no permita la introduccidon de unas en otras. Estas
deberdn estar en perfecto estado de limpieza, por dentro y por fuera. Ademas, no deberdn entrar en
contacto con el suelo.

Para el transporte de estos productos, sélo se podran utilizar vehiculos cerrados de traccion mecanica,
cuya apertura no deberd realizarse mas que en el momento de entrega. Obligatoriamente, la parte
interior del vehiculo donde se transporten los productos no tendrd ninguna parte formada por telas o
lonas.

Los vehiculos que se destinen al transporte de los productos deberan mantener un estado de limpieza
perfecto. Estos podran simultanear el transporte de pan y panes especiales sin envasar, con los
articulos de bolleria y similares.

Para aquellos productos que requieran frio para su conservacion, se deberd garantizar que el

transporte no rompa la cadena del frio, debiendo cumplir lo establecido en la normativa vigente en
esta materia.

4.3.3 Recepcidn.

Un representante autorizado de FREMAP, junto con el representante de la empresa adjudicataria,
revisara los productos suministrados en el momento de la recepciéon, comprobando si coincide el
pedido con lo entregado, comprobandose en cada caso:

- Productos.
- Peso y unidades.
- Condiciones de transporte y etiquetado.
- Condiciones sanitarias.
- Calidad.
- Muestras para posible analisis posterior, en caso de necesidad.
Se deberad cumplimentar la ficha de control de recepcion de productos que proporciona FREMAP, la

cual debera ser firmada por el proveedor en el momento de entrega del suministro. Esta ficha incluira
como minimo:
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- Diay hora de entrega.

- Producto.

- Cantidad.

- Persona de recepcion, firmay sello.
- Observaciones.

Cada entrega de alimentos ird acompafiada de su albaran, en el que se especificara como minimo lo
siguiente:

- Namero de albardn y pedido.

- Productos a suministrar y referencia del producto.
- Cantidad de los productos a suministrar.

- Fecha del pedido.

- Fecha de entrega del pedido.

- Espacio para incidencias.

El albaran de entrega sera verificado por el responsable asignado por FREMAP, el cual comprobara que
los datos reflejados en el documento son ciertos, comprobando que coinciden con lo solicitado y con la
ficha de control de recepcién, siempre que proceda. En caso de conformidad, la persona responsable lo
firmard y sellard, indicando, ademas, el nombre del responsable de la recepcion y la fecha de la misma.
En caso de disconformidad, se dejard constancia expresa de la misma en el espacio establecido al
efecto en el propio albardn y lo notificara al adjudicatario. El trabajador por parte del adjudicatario que
realice la entrega firmara asimismo dicho albardn, dando conformidad a su contenido.

4.3.4 Consumo preferente o caducidad de los productos.

Todos los productos irdn acompafiados de la fecha de consumo preferente, y en su caso, de la fecha de
caducidad. En caso de incumplirse esto, sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la recogida y
sustitucidn de los mismos.

En los productos cuya duracidn sea inferior a 3 meses bastara indicar el dia y el mes, mientras que en
aquellos casos que la duracidn sea superior a 3 meses, pero sin sobrepasar 18 meses, bastara indicar el
mes y el afio. En aquellos productos en que la duracién sea superior a 18 meses bastara indicar el afio.

Los productos que sean microbioldgicamente perecederos y por ello pueda suponer un riesgo
inmediato para la salud, debera constar la fecha de caducidad, indicando dia, mes y afio.

Estas fechas, de ser preciso, iran acompafiadas de la referencia de condiciones de conservacién para
garantizar la duracion de los productos en condiciones éptimas.

Los productos deben de entregarse como minimo con la mitad de vida util figurada en el etiquetado.

4.4 Devolucidon de alimentos
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En aquellos casos en que el peso, cantidad o calidad de algin producto sea inferior al reflejado en el
presente expediente y el pedido pertinente, la empresa adjudicataria tendra la obligacién de sustituir o
suministrar la parte restante en el plazo que garantice a FREMAP la prestacion de su servicio,
independientemente de que se trate de un pedido ordinario o extraordinario.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de retirar dichos productos inmediatamente y sustituirlos
por aquellos que le sean nuevamente solicitados, en el plazo y condiciones de entrega que sean
requeridos para garantizar la prestaciéon del servicio por parte de FREMAP.

En el momento de la recepcidn y segln las caracteristicas establecidas en los pliegos de acuerdo a
categoria, calidad y forma de presentacion, el responsable por parte de FREMAP podra realizar
inspecciones de muestreo. Ante estas inspecciones, se podrd rechazar la mercancia por no adaptarse a
la categoria o forma de presentacidn citada, por no reunir las condiciones sanitarias y de higiene
alimenticias pertinentes, por no cumplirse las condiciones de transporte establecidas o por no coincidir
con los productos presentados en la oferta.

4.5 Gestion del suministro

4.5.1 Informacién/informes de Gestion

El adjudicatario debera proporcionar a FREMAP la informacién para el correcto seguimiento vy
evaluacidon del cumplimiento del suministro prestado facilitando:

* Informe en formato Excel que permita el control de los pedidos, cantidades y coste. Este
informe se presentard mensualmente, haciendo un resumen anual. Contendra la siguiente
informacién, pudiendo requerirse en un determinado momento informacién adicional:

o Fecha de pedido.
o Diay hora de entrega.
o Numero de albaran y pedido.
o Productos.
o Cantidad de los productos suministrados.
o Precio unitario (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s).
o Importe pedido (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s).
o Importe pedido (impuesto/s indirecto/s incluido/s).
* Informe adicional donde se indiguen las devoluciones de productos efectuadas por FREMAP al
no_cumplirse las condiciones detalladas en el presente pliego. También han de indicarse

aquellas devoluciones motivadas por errores en la realizacion de pedidos por parte del
personal de FREMAP.

* Relacién de vehiculos, y sus matriculas, autorizados para realizar las entregas, ademas de
aquella informacién que se le requiera en relacion al correcto seguimiento del transporte y de
la calidad del suministro prestado.
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* Organizacién interna del adjudicatario, pudiendo ser la misma persona:

o Persona/s de contacto de recepcién de pedidos.

o Persona/s de contacto para comunicacién de incidencias en las entregas vy
comunicacion de devoluciones.

Estas personas estaran disponibles via correo electrénico y telefénico de 8:00 a 18:00 horas.
* Canales de contacto/comunicacion:
o Correo Electrdnico: el adjudicatario pondrd a disposicion de FREMAP una o varias

direcciones de correo electrénico para la recepcidon de pedidos, incidencias y otras
cuestiones surgidas durante la ejecucion del contrato.

o Teléfono de atencidn al cliente: el adjudicatario pondra a disposicion de FREMAP uno o
varios teléfonos fijos y/o moviles de atencion al cliente, disponibles de 8:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes, con una respuesta inferior a 4 horas.

4.5.2 Gestion de incidencias.

El adjudicatario deberd resolver cualquier tipo de incidencia presentada por FREMAP en relacion a las
condiciones del suministro fijadas. Para esto, el adjudicatario debe definir y llevar a cabo un proceso de
gestion de las incidencias presentadas, actualizando en todo momento el estado de las mismas.

FREMAP establece un plazo maximo para la resolucién de incidencias, estableciendo lo siguiente:

- Cuando se trate de aspectos del suministro, se fija un tiempo maximo de resolucion de 2
horas.

- Cuando se trate de aspectos administrativos, se fija un maximo de 2 dias laborables. Se
entiende como dia laborable de Lunes a Viernes, excluyendo festivos locales y nacionales.

Producida la incidencia, FREMAP presentara la misma, a través de correo electrénico al responsable del
contrato de la empresa adjudicataria. Con anterioridad al vencimiento de los plazos fijados
anteriormente, el responsable del contrato por parte del adjudicatario debera dar respuesta e informar
a FREMAP del estado de la incidencia surgida. En la respuesta deberd de especificar las acciones y
medios puestos en marcha para la solucién de la incidencia.

Sera imprescindible el acuse de recibo de cada incidencia presentada y el aviso de cierre de la misma,

una vez efectuada su resolucién. Se entendera que la incidencia ha sido solucionada cuando exista
conformidad expresa de FREMAP, sobre el restablecimiento del suministro en condiciones normales.

4.6 Garantias en el suministro y de los productos

El adjudicatario deberd garantizar el suministro de todos los productos, con absoluta continuidad,
durante la duracién del contrato, incluidos los periodos vacacionales y situaciones excepcionales.

Durante la duracidn del contrato, las cantidades requeridas por parte de FREMAP no estardn sujetas a
un minimo por pedido.
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FREMAP realizara los controles de calidad que considere oportunos con el fin de garantizar la calidad
de los productos. La falta de calidad puede llevar consigo una imposicion de penalidades o resolucién
del contrato, segun se indica en la presente licitacién.

El transporte debera cumplir con todos los requisitos legales fijados para el transporte de alimentos,
manteniendo la integridad de los productos.

En el caso de que la empresa adjudicataria tuviera subcontratado, parcial o totalmente el transporte de

los productos alimenticios debera garantizar que la misma se adecua a las condiciones de transporte
descritas en el pliego.

4.7 Control y seguimiento

4.7.1 Responsable del contrato

Durante la duracidn del contrato, FREMAP designara a una persona como responsable del contrato, el
cual tendrd como responsabilidad la labor de coordinar y realizar un seguimiento periddico del
suministro objeto de esta licitacién, asi como de encargarse de que se cumple lo establecido en los
pliegos.

El adjudicatario por su parte deberd designar a una persona que garantice la correcta gestién del
suministro sin suponer un coste adicional a FREMAP.

Ambas designaciones, con los datos pertinentes, asi como identificacion, numero de teléfono y
direccién de correo electrénico de contacto, se comunicaran en el momento de la firma del contrato y,
de haber algiin cambio posterior, la comunicacién se hard con una semana de antelacién, garantizando
asi que el suministro no se vea perjudicado.

4.7.2 Actuaciones

FREMAP, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer aquellos controles que
estime oportunos. Con independencia de los controles que se realizardn en la entrega diaria de los
alimentos, basandose en evidencias claras de rechazo (olor, rotura de embalaje, etc.), FREMAP podra
realizar:

e Control de temperaturas.
¢ Medicidén microbioldgica, dos veces al mes, por laboratorio especializado.

Si a raiz de estos controles, se detectan anomalias, FREMAP levantara un acta de disconformidad, que
sera notificada al adjudicatario, el cual debera subsanar las deficiencias con la mayor inmediatez y, en
todo caso, en un plazo maximo de tres dias, remitiendo a FREMAP un informe pormenorizado de las
causas que han motivado las desviaciones, medios puestos en practica para corregirla y, finalmente,
tiempo de resolucidn.

5. MUESTRAS

Para verificar las condiciones de calidad y equivalencia de los productos ofertados, FREMAP requiere la
presentacion de muestras para su valoracién, tanto de productos como de presentacion de los mismos
(etiquetas y envases). Estas muestras no supondran ningun coste para FREMAP, estando libres de
cualquier cargo. Cada muestra deberd presentarse de acuerdo a las condiciones de suministro
indicadas en los pliegos.
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Las muestras se presentaran embaladas y agrupadas en cajas, debiendo incluirse en cada caja dos
muestras de cada uno de los productos requeridos en el formato que se indique.

En el Anexo | - Instrucciones criterios no formulas del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica
todos los productos que se requiere muestra. Los productos seifalados para la presentacion de
muestras deberan presentarse de acuerdo a lo establecido en las condiciones de suministro indicadas
en los pliegos. La caja o su correspondiente embalaje debera entregarse cerrada, incorporando en sitio
visible una etiqueta identificativa reflejando la referencia e identificacién de los productos.

Las muestras deberan presentarse con el etiquetado reglamentario de forma que exista trazabilidad
entre las muestras presentadas y los productos que vaya a suministrar el adjudicatario.

Deberan depositarse en el lugar y durante el horario indicado al efecto por FREMAP, quedando a
disposicion de FREMAP para realizar las pruebas de calidad pertinentes.

La recepcién de las muestras se realizara, para el lote 1, en el Hospital de FREMAP de Majadahonda,
sito en Ctra. de Pozuelo, n261, 28222 Majadahonda (Madrid), en la zona indicada por FREMAP.

La recepcién de las muestras se realizara, para el lote 2, en el Hospital de FREMAP de Vigo, sito en Rua
de Feliciano Roldn, 12, Freixeiro, 36203 Vigo, en la zona indicada por FREMAP.

NOTA IMPORTANTE: En ningun caso deben presentar las muestras junto con la oferta. FREMAP
requerira a los licitadores, a través de la direccion de correo electronico facilitada como contacto,
para que se presenten las muestras en los términos indicados en los documentos de la presente
licitacidon. La entrega de la muestra debera realizarse en la fecha y horario fijada por FREMAP,
avisandose al licitador previamente.

En el caso de la no presentacion de muestras, presentacion de forma inadecuada o presentacion
fuera del plazo indicado, podra ser motivo de exclusion del proceso de valoracién de ofertas.

6. CESION DE MAQUINARIA

Aplica unicamente al LOTE 1 - Contratacion del suministro de pan, bolleria, pasteleria y churreria
para el Hospital de Majadahonda de FREMAP.

La adjudicaciéon implicara la cesidn por parte del adjudicatario al Hospital de FREMAP Majadahonda de
un tostador profesional de pan, cuyo fin estd directamente relacionado con el suministro de los
productos.

Esta cesidn no ocasionara ningun coste adicional a FREMAP.

El proveedor, como responsable del elemento cedido, asumird el coste del mantenimiento, de
reparaciones y en su caso, cubrira la sustitucién del mismo si es necesario.

El elemento cedido deberda cumplir con las normas de homologacién establecidas en la normativa
vigente. Serd requerido que sea de primera mano.

Siendo las caracteristicas minimas del tostador profesional de pan las siguientes:

- Dos niveles, cocina inmediata sin humos ni olores, con seleccién independiente de cada
sistema de tubos de cuarzo, versatil: tostador, parrilla, etc., y de limpieza facil. Profundidad
interior de 27 cm. Construidos integramente en acero inoxidable. Resistencias blindadas de
acero inoxidable y con funcionamiento independiente para mayor ahorro energético.
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Interruptores luminosos de funcionamiento uno por cada resistencia. Parrillas extraibles de
37x26 cm, con asas/mango extraibles. Rejillas para proteccion usuario desmontables para su
limpieza. Sin temporizador. Potencia: 3450W. Medidas: 510x280x325 mm.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacidn de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracién de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de Ila Mutua
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacién: FREMAP
— BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato le sera
de aplicacién todo lo dicho anteriormente y debera incluir la correspondiente informacién, tanto de la
empresa subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados para la firma
de contrato.
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