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Expediente N2. LICT/99/159/2025/0118

Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
suministro de instrumental médico y quirurgico para los
Centros Sanitarios de FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n2 61.
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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regiran la contratacion del
suministro de pequefio utillaje clinico e instrumental médico y quirdrgico para los Centros Sanitarios de
FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N.2 61.

Dentro del presente procedimiento de licitacidn, se engloban las siguientes cuestiones:

¢ Adquisicidon, montaje, retirada de los materiales actuales a un punto de reciclaje y/o destruccion.
¢ Formacion de uso y manejo para el personal sanitario de FREMAP, en los casos que proceda.

¢ Servicio de postventa o asistencia técnica durante el plazo de garantia.

Todos los puntos anteriores se llevaran a cabo en los términos y condiciones establecidos en el presente
Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacidn.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacién del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como de toda la legislacién y normativa técnica
vigente, tanto de caracter estatal, autondmico o municipal, que resulte de aplicaciéon al objeto del
contrato, incluyendo Directivas, Leyes, Reales Decretos, Reglamentos, Normas UNE, Instrucciones,
Protocolos, o cualquier otra disposicidn normativa que pueda afectar a los suministros objeto de Ia
licitacién.

Igualmente, el adjudicatario estard obligado a cumplir las posibles modificaciones o nuevas disposiciones
legales que pudieran aprobarse durante la vigencia del contrato, debiendo adoptar de forma inmediata las
medidas necesarias para respetar la legalidad vigente en todo momento.

Conforme a lo indicado, a continuacion se menciona, de manera no exhaustiva, la normativa basica
aplicable:

Proteccidn de datos y seguridad

e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Real Decreto 311/2022, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el
ambito de la Administracién electrénica.

Normativa sobre productos sanitarios y sistemas de IA

e Reglamento (UE) 2017/745 (MDR) sobre productos sanitarios, aplicable a software médico.

e Real Decreto 192/2023, que adapta el MDR al marco normativo espafiol, regulando la puesta
en el mercado y la vigilancia postcomercializacidn.

e Marcado CE para software sanitario, conforme a la Directiva y Reglamento aplicable.
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Cualquier otra normativa que sustituya, modifique o complemente a las anteriores durante la vigencia del
contrato.

Los productos suministrados deberan contar, en el momento de su entrega, con la correspondiente
declaracion de conformidad del fabricante que acredite el cumplimiento de la legislacién vigente y de las
normas técnicas aplicables.

Esta relacidn de normativa tiene caracter meramente orientativo y no restrictivo. Sera responsabilidad del
adjudicatario observar cualquier otra normativa, reglamento o instruccién oficial aplicable, aunque no

esté citada expresamente en el presente Pliego.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir durante toda la vigencia del contrato con lo establecido en los
siguientes anexos del Pliego de Prescripciones Técnicas:

e Anexo ll: Proteccion de datos.
e Anexo lll: Seguridad de la informacién

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS ARTICULOS A SUMINISTRAR

Las caracteristicas técnicas de los articulos se detallan en el Anexo |. Caracteristicas técnicas de los
productos a suministrar del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Instrumental general: Afecta a todos los Centros Sanitarios de FREMAP.
¢ Instrumental especifico: Afecta solo a los Centros Hospitalarios de FREMAP.

NOTA: Si alguna de las caracteristicas técnicas determina una marca o modelo exclusivo, éstas serdn
tomadas Unicamente como guia u orientacidn para la presentacién de las ofertas, sin que el hecho de no
ajustarse exactamente sea causa de exclusion previa. Las medidas seran tomadas como aproximadas. Se
aceptara un rango de tolerancia de + 1,00 cm o + 5,00 % (segun proceda en base a las necesidades de
FREMAP) sobre las medidas detalladas, siempre y cuando se demuestre que la tolerancia no afecta a la
funcionalidad final del instrumental solicitado.

En cuanto a la calidad del instrumental médico y quiridrgico ofertado, estara fabricado en acero quirurgico
o carburo de Tungsteno de alta calidad, con un perfecto acabado de formas y tacto, garantizando la
resistencia al desgaste y a la corrosion en su utilizaciéon, durante largo tiempo tras multiples procesos de
esterilizacién y usos.

El licitador debera ofertar el instrumental conforme a las caracteristicas técnicas que se establecen,
teniéndose en cuenta los siguientes aspectos:

e Todo el instrumental ofertado deberd disponer del Marcado CE conforme al Real Decreto
1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios.

e Todo el instrumental ofertado debera disponer de un cddigo data Matrix para que pueda ser
trazado por los sistemas de trazabilidad que FREMAP dispone en sus Centros Sanitarios.

e Lano descatalogacion del instrumental ofertado durante toda la duracién del contrato.
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e E| fabricante del instrumental deberd disponer de un sistema de control de calidad segun las
normas 1SO 9001 o 13485.

e Todo el instrumental ofertado deberd cumplir con los requisitos establecidos en las normas ISO
7153-1, 1SO 13402 e ISO 16061.

El licitador debera presentar, junto con la oferta econémica la siguiente documentacidn:

1. Anexo Il Formulario técnico: Se debe completar los campos que estan en amarillo.
2. Declaracion del licitador en la que manifieste:

a. Que todo el instrumental ofertado dispone del Marcado CE conforme al Real Decreto
1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios.

b. Que todo el instrumental dispone del cédigo data Matrix para que pueda ser trazado por
los sistemas de trazabilidad que FREMAP dispone en sus Centros Sanitarios.

c. Lano descatalogacion del instrumental ofertado durante toda la duracién del contrato.
3. Certificacion del fabricante del instrumental ofertado en la cual se acredite:
a. Que dispone de un sistema de control de calidad segun las normas ISO 9001 o 13485.

b. Que el instrumental cumple con los requisitos establecidos en las normas ISO 7153-1, I1SO
13402 e ISO 16061.

4. Ficha técnica individual de todos los articulos sanitarios (Product data) en la que se recoja:
a. Titulo del fichero se debera corresponder con el cddigo de FREMAP.
b. Codigo FREMAP.
c. Nombre instrumental FREMAP.

d. Entre 3 y 4 fotografias de cada articulo en alta definicién y con gran resolucién (evitar
pixelados), en el que se pueda identificar peculiaridades como las puntas, si son rayadas,
agudas, roma, etc.

e. Fabricante, marca y modelo del articulo ofertado.
f. N2 referencia fabricante.
g. Caracteristicas técnicas del articulo ofertado (medidas, didmetro, grosor, material, etc.).

5. El licitador debera rellenar la segunda hoja de la oferta econémica denominada Listado
completo de articulos donde debera incluir todas las referencias disponibles de instrumental
médico y quirargico que se podran comprar con cargo a la Bolsa destinada para la adquisicidn
de otro instrumental.

En relacion con la Bolsa de otro material el adjudicatario presentard un desglose de todo el instrumental
disponible con los precios. A la hora de realizar una peticion de material suelto, FREMAP se reserva el
derecho de comprobar que el precio de este es un precio acorde a los precios de mercado y a los precios
recomendados por los fabricantes. En caso de que FREMAP no considere los precios ofertados como
precios de mercado, habiendo podido contrastar la propuesta presentada con al menos otras 2
propuestas de otros 2 proveedores de referencia en el sector, FREMAP podra contratar estos elementos
mediante otros procesos de contrataciéon, no autorizando el suministro.
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Serd excluido del procedimiento el licitador que presente articulos sanitarios que no cumplan con las
caracteristicas técnicas exigidas en el presente Pliego, asi como aquel que no obtenga en el criterio no
cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas la puntuacién minima exigida a tal efecto.

Asimismo, podrd ser excluido el licitador que no presente todas las fichas técnicas del instrumental
médico y quirurgico solicitadas, ni rellene correctamente la hoja destinada al listado completo de articulos
en la que incluya todo el instrumental disponible con su precio; en relacién a estas dos ultimas cuestiones,
en el caso de que FREMAP detecte alguna inexactitud, lo pondra en conocimiento del licitador, quien, en
el caso de no atender adecuadamente el requerimiento para aclarar dichas inexactitudes, quedara
excluido.

4. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Bajo las condiciones generales aplicables, el adjudicatario sera responsable de posibles

dafios y/o desperfectos que pudiera causar, directamente o a través de sus subcontratistas, a personas o
enseres en el proceso de transporte, descarga, instalaciéon, montaje y prueba de funcionamiento del
equipamiento, dentro y fuera de las instalaciones de FREMAP, asi como durante actuaciones de asistencia
técnica o de formacion.

Se procede a exponer las obligaciones del adjudicatario conforme a los articulos objeto de suministro:

e Se enviaran siempre convenientemente embalados de tal forma que se minimice el riesgo de
dafios durante su transporte hasta los Centros de FREMAP.

e Se gestionara cualquier tipo de permiso, licencia o tasa administrativa que sea necesaria para la
carga/descarga de los articulos con la correspondiente Comunidad Auténoma a la que pertenezca
el Centro de FREMAP que haya realizado el pedido.

e Se entregaran y colocaran en el lugar exacto que se indique en la comunicacion del pedido o bien
en el momento de la entrega por el personal de FREMAP, siendo obligacion del adjudicatario la
retirada y recogida de residuos generados; embalajes, plasticos, palés, envases vacios, etc.

e Se realizara en su totalidad el montaje para la puesta en funcionamiento o instalaciéon de los
articulos suministrados en los respectivos Centros de FREMAP. De lo contrario, el suministro no se
entenderd realizado de forma correcta.

e Se retirardn y destruirdn los articulos sanitarios que se indiquen en el centro destinatario de un
pedido nuevo, de tal forma que la retirada se hard coincidir siempre con la entrega de dicho
pedido. Tras dicha retirada, se debera presentar la documentacién sobre la trazabilidad del
material hasta el punto de reciclaje apropiado u otro lugar de gestion de residuos autorizado,
emitiendo un certificado de retirada/destrucciéon en el que se recogerd desglosado el articulo
retirado de FREMAP, el nimero de inventario y el nUmero de etiqueta de FREMAP.

e Se acreditara en el Portal del Proveedor de FREMAP la entrega, montaje, instalacién y retirada de
los articulos — cuando proceda — a través del albaran de entrega del pedido, firmado, sellado y
fechado por el Centro de FREMAP.

Todos los costes derivados de las actuaciones citadas correran a cargo del adjudicatario, debiendo estar
incluidos en la oferta presentada.
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El adjudicatario se compromete a la realizacién de los siguientes servicios de Asistencia Técnica, y segun
las condiciones establecidas en el presente pliego:

- La prestacién del servicio de Asistencia Técnica se llevara a cabo, en todo momento, segun las
normativas expuestas y establecidas en el apartado 2. Normativa de caracter técnico de
aplicacién, del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Side las nuevas normativas que sean de aplicacion, se deducen nuevos requisitos, el adjudicatario
tendrd la obligacién de asesorar sobre ellas a todo el personal sanitario que pudiera resultar
afectado a tal efecto.

4.1 Peticion del suministro y tiempos de respuesta

Las peticiones de suministro se comunicaran mediante correo electrénico a través de la aplicacion
informatica de FREMAP (Gestion de Pedidos), en el que se recogera toda la informacion necesaria para el
correcto suministro de los productos requeridos, incluidos los datos de contacto del centro solicitante, asi
como la relacién detallada de los articulos a retirar -cuando proceda-.

Los pedidos podran modificarse o anularse durante un plazo de tres dias habiles a contar desde el dia
siguiente a la comunicacién del pedido.

Existira un importe minimo de pedido de 40,00 € para entregar cualquier articulo ofertado a cualquiera de
los Centros de FREMAP.

4.2 Horario y lugar de entrega

Se consideraran a todos los efectos como posibles puntos de entrega cualesquiera de los Centros
Sanitarios de FREMAP que aparecen publicados en la pagina web de la entidad.

Las entregas se efectuaran de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00 horas, ajustandose en todo caso
a las necesidades del Centro. En aquellos casos que por razones organizativas de FREMAP se requiera que
se realice en horario de tarde, se le indicara al adjudicatario.

En el caso de los pedidos destinados a Canarias, Ceuta y Melilla, el adjudicatario asumira la obligacion de
efectuar todos los tramites fiscales y aduaneros necesarios para la introduccidn de los articulos objeto de
suministro en dichos destinos, lo que incluye la formalizacién de todos los documentos y declaraciones a
las que obligue la ley, su presentacidon ante las autoridades competentes y el pago de los tributos y
aranceles que se devenguen en ese territorio como consecuencia de la introduccién de los bienes, que
seran facturados a FREMAP posteriormente.

4.3 Plazo de entrega

La empresa adjudicataria o subcontratada en su caso, sera la encargada del transporte, descarga,
desembalaje y puesta en marcha de los equipos. Ademas, se encargaran de gestionar la retirada de todo
tipo de embalaje o cualquier otro desperdicio que se produzca en el montaje, cuando proceda,
cumpliendo con la normativa medioambiental.
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Es obligacion del adjudicatario la disposicion de medios humanos y materiales necesarios para la
realizacion de los distintos trabajos, siendo responsabilidad de este el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos de los diferentes reglamentos vigentes en materia de industria, seguridad e higiene y
sanidad de las instalaciones.

El adjudicatario sera responsable de posibles dafios y/o desperfectos que pudiera causar, directamente o
a través de sus subcontratistas, a personas o enseres en el proceso de transporte, descarga y puesta en
marcha del equipamiento, dentro y fuera de las instalaciones de FREMAP, asi como durante actuaciones
de asistencia técnica.

Los plazos maximos de entrega seran los que se muestran a continuacion:

Islas Canarias,
Ceuta y Melilla

Peninsula e Islas
Baleares

Plazo de entrega en
dias habiles

Los plazos de entrega empezaran a contar a partir del dia siguiente de la realizacion del pedido.

A efectos de cdmputo de estos plazos, no se consideraran como dias habiles sdbados, domingos y festivos
de dmbito nacional, autondmico o local. Asimismo, no se tendran en cuenta para el célculo del plazo de
entrega los dias de cierre del fabricante o fabricantes de los articulos objeto de suministro durante los
meses de julio y agosto, hasta un maximo de 22 dias habiles por fabricante, que en todo caso habran de
ser consecutivos. Las fechas de cierre de cada uno de los fabricantes deberan ser informadas por el
adjudicatario durante el primer trimestre del afio.

4.4 Gestion de devoluciones e incidencias

Para la gestidn de devoluciones, se diferenciaran dos casos:

® Por parte de FREMAP: La devolucidn del pedido la asumira FREMAP, siempre y cuando haya sido
su responsabilidad la mala definicién del pedido a realizar, comunicandoselo al adjudicatario en
un plazo maximo de 2 dias habiles siguientes a la recepcion del suministro.

e Por parte del adjudicatario: La devolucidon del pedido la asumird el adjudicatario cuando,
habiendo realizado FREMAP de forma correcta el pedido, se haya suministrado de forma
incorrecta o siendo un articulo que no se corresponde con el ofertado en la licitacion. FREMAP se
lo comunicara al adjudicatario en un plazo maximo de 2 dias habiles siguientes a la recepcién del
suministro.

Para la gestidén de las incidencias, los centros de FREMAP dispondran de 5 dias habiles a contar desde el
dia siguiente al de la entrega para comunicar por correo electrénico cualquier deficiencia detectada en los
articulos suministrados, siendo obligaciéon del adjudicatario proceder en tal caso a su subsanacién sin
coste alguno para FREMAP, bien mediante su reparacidon o bien mediante la sustitucidn del articulo
sanitario defectuoso por uno nuevo.
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El adjudicatario tendra la obligacidon de responder ante la incidencia en un plazo maximo de 1 dia habil
indicando la solucién adoptada. La incidencia debera estar resuelta en un plazo maximo de 10 dias habiles
para destinos en Peninsula y Baleares y de 15 dias habiles en Canarias, Ceuta y Melilla, computados desde
el dia siguiente a recibir la comunicacién por parte de FREMAP; de lo contrario, se aplicara lo expuesto en
el apartado “Penalidades y Resolucién del Contrato” del Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de incidencia en los articulos suministrados, no se considerard que existe retraso siempre y
cuando el suministro se realice dentro de los plazos anteriormente sefialados y la incidencia detectada no
impida su utilizacion.

Si por causas no imputables al adjudicatario — problemas de existencias del fabricante, roturas de stock,
crisis sanitarias, huelgas, etc.—, no resultard posible seguir suministrando los articulos ofertados, éste
deberd comunicarlo a FREMAP con la debida antelacion y proponer una alternativa.

¢ Si las soluciones propuestas se consideraran insuficientes por parte de FREMAP, la Mutua
quedard facultada para derivar la prestacion del suministro a otro proveedor, repercutiendo el
coste soportado sobre el adjudicatario hasta que este encuentre una solucién éptima.

* Si las soluciones propuestas se consideraran suficientes y se tuviera que cambiar algun articulo
ofertado para satisfacer la necesidad final, el adjudicatario tendrd que justificarlo vy
posteriormente ser autorizado por FREMAP, de tal forma que, en ningln caso, podra modificarse
el precio ofertado.

Cualquier otra incidencia que afecte de forma relevante a la normal ejecucion del contrato deberda ser
comunicada inmediatamente al responsable de FREMAP.

4.5 Reparaciones y sustituciones.

El adjudicatario tendra la obligacidn de reparar todos los articulos sanitarios que haya suministrado y que
estén en periodo de garantia —considerando el plazo minimo requerido de 2 afios, mas el adicional
ofertado, en su caso— cuando presente algun tipo de incidencia y no permitan su correcto uso en el Centro
de FREMAP, sin ningun tipo de coste adicional para FREMAP.

En el supuesto de que haya finalizado la vigencia del contrato y el articulo sanitario esté en garantia,
seguird siendo obligacion del adjudicatario la resolucidn de la incidencia para que se pueda utilizar.

La reparacioén se llevara a cabo cuando exista posibilidad, tanto técnicamente como por la disponibilidad
de repuestos del fabricante correspondiente. Para ello, existiran los siguientes supuestos:

e En caso de poderse llevar a cabo y estar cubierto por la garantia, sera obligacién del adjudicatario
la reparacién del articulo suministrado.

e En caso de no poderse llevar a cabo y estar cubierto por la garantia, serd obligacién del
adjudicatario la sustitucién del articulo suministrado

e En caso de poderse llevar a cabo y no estar cubierto por la garantia, serd obligacién del
adjudicatario remitir a FREMAP un informe justificativo del motivo por el cual no esta incluida la
reparacion en garantia, asi como el presupuesto de reparacion del articulo suministrado.

e En caso de no poderse llevar a cabo y no estar cubierto por la garantia, serd obligacién del
adjudicatario remitir a FREMAP un informe justificativo del motivo por el cual no esta incluida la
reparacion en garantia y la imposibilidad de reparacién del articulo suministrado.
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e Las peticiones de reparacion se comunicardn por correo electrénico —al igual que los pedidos de
suministro—, en el que se recogera toda la informacidn necesaria sobre el articulo suministrado,
numero de serie, nimero de etiqueta y de inventario de FREMAP, fecha de entrada en FREMAP, el
problema que tiene, asi como los datos de contacto del Centro afectado de FREMAP.

e De forma previa y en un plazo maximo de 1 dia habil desde la respectiva solicitud de
reparacion/sustitucidn por parte de FREMAP, el adjudicatario debera remitir una valoracion de las
actuaciones a realizar o la solucién adoptada.

e Los plazos maximos de reparacién/sustitucidn seran de 10 dias habiles para destinos en Peninsula
y Baleares y de 15 dias habiles en Canarias, Ceuta y Melilla, que comprendera desde el dia
siguiente al de la comunicacién de la incidencia hasta la reparacidn/sustitucion en el Centro
afectado. A efectos de cdmputo de estos plazos, no se consideraran como dias habiles sabados,
domingos y festivos de ambito nacional, autonémico o local.

e Cuando la reparacion exija la retirada del articulo sanitario afectado, el adjudicatario garantizara
un equipo de sustitucidn de iguales caracteristicas, sin coste alguno para FREMAP y por todo el
tiempo que dure la reparacion.

5. Garantia. Servicio de mantenimiento: alcance y operativa

El plazo de garantia del instrumental, incluidos todos los sistemas adicionales, componentes y accesorios
suministrados, sera como minimo de dos (2) afos, a contar desde la fecha en que se considere entregado
el instrumental conforme a lo indicado en el presente Pliego.

En caso de que en la oferta del licitador se haya ofertado un plazo de garantia superior, conforme al
criterio de adjudicacidon "Ampliacion del periodo de garantia minimo", se aplicara el plazo de garantia
ofertado.

El adjudicatario deberd asegurar en todo caso el cumplimiento de la garantia minima legal vigente en el

momento de la formalizacién del contrato

El adjudicatario deberd comunicar de forma expresa y por escrito a FREMAP la préoxima finalizacidn del
periodo de garantia (incluyendo el periodo ampliado en su caso), con un minimo de ocho (8) meses de
antelacion a la fecha de vencimiento.

Dicha comunicacion permitird a FREMAP gestionar las actuaciones necesarias para la continuidad en el
mantenimiento del equipamiento.

El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a la aplicacidn de las penalizaciones establecidas en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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La devolucién de la garantia definitiva (reflejada en el Pliego de Clausulas Administrativas) constituida en
atencion a la LCSP, se realizara de la siguiente forma:

GARANTIA DEFINITIVA

Constituida en atencidén a la LCSP y reflejada en el Pliego de Clausulas Administrativas

CANTIDAD ‘ SE DEVUELVE SOLICITUD

Tras finalizar el periodo de garantia (en este El adjudicatario debe solicitarlo a
5% periodo se incluird el periodo de ampliacién de FREMAP, emitiendo una
garantia que se haya ofertado). comunicacion

6. Muestra

En el momento previo a la adjudicacién, FREMAP requerira al licitador adjudicatario la presentacion de
las muestras que se detallan en el presente apartado, con la finalidad de verificar que los articulos
ofertados se adecuan a las caracteristicas exigidas en la presente licitacion.

Las muestras se presentaran en las instalaciones del Hospital de FREMAP, situada en Carretera de Pozuelo n2 61,
28222 Majadahonda (Madrid), en horario de 09:00 horas a 14:00 horas. FREMAP se pondra en contacto con los
licitadores de cara a indicar la fecha de presentacion de las muestras.

El equipamiento a valorar debera cumplir con las caracteristicas minimas exigidas al efecto en el Anexo
I. Caracteristicas técnicas del presente pliego.

CODIGO p MUESTRAS

TIPO FREMAP DESCRIPCION DEL PRODUCTO MEDIDAS CALIDAD LICITACION
General G-03 | PINZA ADSON-MICRO C/D (2 DIENTES) 12 cm. Acero inox Sl
General G-07 PINZA DISECCION C/D 11,5 cm. Acero inox SI
General G-14 | PINZA MOSQUITO CURVO S/D 12 cm. Acero inox SI
General G-19 '(DS?nR:;A;ﬁ;LiJ:;irZES I;strl'as cruzadas) 12 cm. Acero inox Sl
General G-21 I(DS?nR::;wﬁgliJeArirg/ll?/Yegtr'?aEchArEZZjZS) 16 cm. Acero inox Sl
General G-22 | TIJERA IRIS RECTA 11,5cm. | Acero inox SI
General G-23 | TIJERA LISTER 18 cm. Acero inox Sl
General G-25 |TUJERA METZEMBAUM CURVA 12 cm. Acero inox SI
General G-31 TIJERA STANDARD RECTA A/A 13 cm. Acero inox SI
General G-32 | TIJERA STANDARD RECTA A/R 14,5 cm. Acero inox SI
Especifico| G-38 |PERIOSTOTOMO CURVO 3MM X 19 CM 3MMX19CM | Acero inox Si
Especifico| G-48 |PORTA AGUJAS MAYO-HEGAR 18,5cm. | Acero inox SI
Especifico| G-51 | TIJERA CURVA TONNIS-ADSON 7" 1/2 175 MM | Acero inox Sl
Especifico| G-53 |TIJERA MAYO CURVA R/R 14 cm. Tungsteno Si
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Serd excluido del procedimiento el licitador que presente articulos sanitarios que no cumplan con las
caracteristicas técnicas exigidas en el presente Pliego. Asimismo, podrd ser excluido el licitador que no
presente todas las muestras solicitadas; con relacién a esta cuestion, en el caso de que FREMAP detecte
alguna inexactitud, lo pondrd en conocimiento del licitador, quien, en el caso de no atender
adecuadamente el requerimiento para aclarar dichas inexactitudes, quedara excluido. En caso de que la
documentacidn presentada no permita la valoracién de alguna caracteristica puntuable esta se valorara
con cero puntos.

7. Interlocucion y atencion al cliente

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuara como interlocutor Unico con FREMAP, con
conocimientos y capacidad suficiente para atender las necesidades diarias y que dispondra de un teléfono
y una direccidn de correo electrénico de contacto. Esta persona serd la responsable de atender en primera
instancia las incidencias, peticiones y consultas que le traslade el responsable del contrato por parte de
FREMAP en relacién con el mismo.

El tiempo de respuesta no podra ser superior en ningln caso a 1 dia habil, a contar desde la hora de envio
de las consultas y considerando el horario de referencia indicado al final del presente punto.

En caso de ausencia, el adjudicatario comunicard a FREMAP, con una semana de antelacién, los datos de
contacto de la persona que vaya a sustituirle.

Siempre que FREMAP lo requiera, el adjudicatario prestard asesoramiento técnico respecto a las distintas
prestaciones objeto del contrato. Dicho asesoramiento se prestard preferentemente por via telefénica o
correo electrénico, pudiendo ser presencial cuando FREMAP lo precise; en este ultimo caso, los costes de
traslado del personal de la empresa adjudicataria correran exclusivamente por su cuenta. Esta obligacion
incluird la elaboracion de los presupuestos que la Mutua pudiera solicitar a efectos de las posibles
modificaciones contempladas en el contrato, en un plazo nunca superior a 3 dias habiles a contar desde el
dia siguiente a la comunicacion de la peticion.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informado a FREMAP sobre la entrada en el mercado de bienes o
productos que atafien al objeto del contrato que, como consecuencia del desarrollo tecnolégico u otras
innovaciones, mejoren las prestaciones y caracteristicas de los habitualmente utilizados.

El adjudicatario contard ademads con un servicio de atencion telefdnica al cliente, en horario de 8:00 a
18:00 horas de lunes a viernes, para atender cualquier consulta relacionada con el objeto de contrato que
sea comunicada por los centros de FREMAP. El nimero de teléfono de este servicio para los centros de
FREMAP no podra ser de tarificacién especial.

8. Control y supervision de la ejecucion del contrato

Antes del inicio del contrato, se celebrard una reunidon entre FREMAP y la empresa adjudicataria con
objeto de presentar a los responsables e interlocutores por ambas partes y de concretar todos los
aspectos necesarios para asegurar una éptima puesta en marcha del suministro.

La persona designada como responsable del contrato por parte del adjudicatario supervisara su normal
desarrollo, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables de FREMAP para garantizar su
correcta y eficaz ejecucion. De igual forma, FREMAP, a través de responsables designados en cada uno de
sus centros, realizara el oportuno seguimiento del contrato a fin de que su ejecucién se efectie conforme
a las condiciones estipuladas.

El adjudicatario facilitard al responsable del contrato por parte de FREMAP toda la informacién vy
documentacion que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento técnico del desarrollo del
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contrato, ademds de la relativa a los eventuales problemas técnicos o actualizaciones que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.

El adjudicatario facilitard a FREMAP la siguiente documentacidon con periodicidad mensual, para poder
supervisar y comprobar el cumplimiento del contrato:

— Informe de mantenimiento preventivo y técnico-legal, gue incluira:

= Relacidon de revisiones preventivas y técnico-legales realizadas durante el periodo, detallando
centro, fecha de realizacién, niumero de inventario del equipo y descripcién, tipo de
intervencién y las horas de trabajo correspondientes.

= Partes de trabajo de las revisiones anteriores, junto con los respectivos informes —uno por
cada equipo— en los que se recogeran los resultados obtenidos del mantenimiento realizado.

— Informe de mantenimiento correctivo:

= Relacion de averias ocurridas durante el periodo, detallando centro afectado, fecha y hora de
aviso, numero de inventario del equipo y descripcion, fecha de la primera visita, fecha y hora
de resolucion definitiva y resumen de la intervencion realizada.

= Partes de trabajo de las reparaciones, que recogerdan necesariamente la oportuna
informacién para poder cotejar todos los datos incluidos en la relacién anterior.

Toda esta documentacidn, debidamente firmada y sellada por el responsable del contrato, se aportard
junto con la respectiva factura al registrarla en FACe, conforme a lo indicado en el Anexo de facturacién y
pago, del Pliego de Cldusulas Administrativas. Alternativamente, FREMAP podrd requerir en cualquier
momento a lo largo de la ejecucién del contrato que se aporte a través de su Portal del Proveedor o por
cualquier otra via telematica, pero siempre en la misma fecha que la de registro de la factura en FACe.
FREMAP podra requerir al adjudicatario cuando lo estime oportuno, cualquier otra informacién o
documentacion relacionada con el contrato, asi como la celebracién de reuniones de seguimiento en el
lugar que senale FREMAP y en la fecha que se consensue entre ambas partes.
Si se detectaran deficiencias graves o sistematicas en la ejecucién del contrato, éstas se notificaran por
correo electrénico al adjudicatario, que tendra la obligacién de remitir a FREMAP, en un plazo maximo de
3 dias habiles, un informe pormenorizado de las causas que han motivado dichas deficiencias y que recoja
las medidas a adoptar y el plazo previsto de resolucidn, que en ningln caso superara los 5 dias habiles a
contar desde la fecha de respuesta.

9. Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y del R.
D. 171/2004 sobre coordinacion de la actividad preventiva, el adjudicatario debera entregar para la firma
del contrato una declaracion responsable acreditativa del cumplimiento de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales, con arreglo al modelo disponible en el perfil de contratante de la Mutua
(Criterio de busqueda: campo “Nombre O. Contratacién” = “Director Gerente de FREMAP” ® Pestafia
“Documentos” ® Seccidn “Otros documentos”).
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FREMAP

10.Anexo l. Caracteristicas técnicas

Composicion y aleacidn del instrumental.

El instrumental médico y quirdrgico ofertado por el licitador deberd cumplir con la composicidn y aleacidn que se detalla en la siguiente tabla:

N2 DE TIPO DE . o RANGO DE
MATERIAL MATERIAL FUERZA
g || EAREE] X20 Cr13 016-025| 1,0 | <15 | 004 | <0015| 0 | 12,0140 | © 0 0 44-48
no cortantes
I X15 Cr13 012-017| 10 | <10 | 0,04 | <0,015 12,0-14.0 42-48
no cortantes
vgpn || EUEEL X46Cr13 043-050| 1,0 | <10 | 004 | <0015| 0 | 125145 | 0 0 50-58
cortante
14117 '"S;t(;;‘t':ftlta' X38XrMo V15 |045040| 1,0 | <1,0 | 0,045 | <0,030 | 0 | 14,0-15,0 0,4-0,6 | 50-58
14301 | mstrumento X5CrNi18-10 <=0,07 | 1,0 | <2,0 | 0,045 | <0,015 | <0,11 | 17,95-19,5 80-105| 0
moldeados
Instrumento . 0,15-
14305 X8CrNis18-9 <=0,10 | 1,0 | <2,0 | 0,045 <0,11 | 17,00-19,00 | <1,00 | 8,0-10,0
moldeados 0,35

Listado Instrumental General y Especifico.

FREMAP pone a disposicion del licitador el fichero "Anexo Il - Formulario técnico " dentro de la carpeta Anexos, fichero que recoge todo el listado del
instrumental general y especifico objeto de la presente licitacién, el cual debe ser rellenado por el licitador.

NOTA: Si alguna de las caracteristicas técnicas determina una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacién para la
presentacién de las ofertas, sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusién previa. Las medidas seran tomadas como aproximadas. Se
aceptara un rango de tolerancia de £ 1,00 cm o + 5,00 % (segun proceda en base a las necesidades de FREMAP) sobre las medidas detalladas, siempre y
cuando se demuestre que la tolerancia no afecta a la funcionalidad final del instrumental solicitado.
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Sera excluido del procedimiento de adjudicacion el licitador cuyo equipamiento no cumpla las caracteristicas minimas exigidas en el presente Pliego.

La descripcidn, composicién y caracteristicas técnicas establecidas son caracteristicas minimas que se deberdn cumplir, aceptandose productos cuyas
caracteristicas sean superiores o equivalentes.

Las medidas seran tomadas como aproximadas, siempre y cuando se demuestre que no afecta a la funcionalidad del articulo solicitado.

Las referencias se indican como orientativas de las caracteristicas de calidad minimas que deben tener los articulos ofertados por los distintos licitadores.

En la definicién del servicio, puede haberse incluido de forma excepcional la referencia a una marca o producto concreto con el Unico propdsito de
identificar una parte del objeto del contrato, cuando no ha sido posible una descripcion genérica por parte del personal técnico usuario del equipamiento.
En estos casos, se deja constancia expresa de que dicha mencién tiene cardcter meramente orientativo y no limita la presentacion de ofertas con soluciones
técnicas equivalentes o superiores. De este modo, la existencia de mecanismos equivalentes o superiores garantizan la libre concurrencia y el acceso a la
licitacion por parte de cualquier licitador interesado impide que la inclusién de dicha referencia pueda considerarse causa suficiente para justificar la
anulacidn del Pliego de Prescripciones Técnicas.

En caso de que, durante el proceso de valoracién de las caracteristicas técnicas del sistema ofertado, se constate que alguna de ellas pudiera tener caracter

exclusivo, se podran admitir soluciones técnicas alternativas que garanticen prestaciones equivalentes y sin que esas alteren el funcionamiento de la
necesidad que recogen estos pliegos.
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11. Anexo Il. Proteccion de datos

En el caso de que, para la prestacidn del servicio de mantenimiento, el adjudicatario no necesite acceder
para su tratamiento a datos personales de la responsabilidad de FREMAP, se le considerard como
prestador de servicios sin acceso a datos y se regularan sus obligaciones de proteccion de datos de
conformidad con los puntos siguientes:

— Se atendra a las instrucciones de FREMAP comprometiéndose a informar a sus trabajadores de la
prohibicion de acceder a datos de caracter personal o a los recursos del sistema de informacién
durante la realizacidon de las tareas que les sean encomendadas por FREMAP, sin su previa
autorizacion.

— Silos servicios objeto de contrato se van a desarrollar en los locales de FREMAP, debera informar
a los trabajadores sobre la prohibicién de acceso a cualquier area, zona o espacio fisico dentro de
las instalaciones de FREMAP, asi como del acceso y/o sustraccién de cualquier informacién técnica
u otras, sin previa autorizacion.

— En caso de que, por cualquier motivo, se produzca alguin acceso a datos de FREMAP, voluntario o
accidental, no previsto en este contrato, el prestador del servicio y sus trabajadores se
comprometen a ponerlo en conocimiento de FREMAP a la mayor brevedad posible, quedando
obligados en todo caso al secreto profesional sobre las informaciones de las que hayan podido
tener conocimiento. No obstante, el prestador del servicio se reserva el derecho de requerir a sus
empleados la firma de clausulas de confidencialidad y deber de secreto.
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12.Anexo lll. Seguridad de la Informacidn

FREMAP mantiene un firme compromiso con la Seguridad de la Informacién y dispone de un Sistema de
Gestion certificado conforme a la norma ISO/IEC 27001 y al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su
nivel Alto.

Aun cuando el presente proceso de contratacidn no tenga por objeto principal el acceso, tratamiento o
custodia de informacién de FREMAP, el adjudicatario reconoce la importancia que FREMAP otorga a la
proteccion de sus activos de informacidn y se compromete a aplicar las medidas necesarias para
garantizar un tratamiento seguro de cualquier informacién a la que pudiera llegar a acceder en el marco
de la prestacién del objeto del contrato, adoptando buenas prdcticas que eviten incidentes que puedan
afectar, directa o indirectamente, a la seguridad de FREMAP. Asimismo, el adjudicatario colaborara con
FREMAP en caso de que ésta solicite informacion relacionada con la seguridad del objeto del contrato.
Este compromiso no sustituye ni modifica otras obligaciones especificas del contrato, pero refuerza el
marco de confianza, responsabilidad y buenas practicas exigido por FREMAP en todas sus relaciones con
terceros.

[En_licitaciones de obras: El adjudicatario de un contrato de obras, deberd guardar la mdxima
confidencialidad respecto a la documentacion de proyecto de obra, incluyendo planos y documentacion
técnica, haciendo uso de esta sdlo para el fin previsto en el contrato.]
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