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1. OBIJETO

1.1 Caracteristicas y Descripcion

El objeto del presente pliego es describir las caracteristicas técnicas que regiran en el contrato del servicio
de mantenimiento integral de las instalaciones del hospital de FREMAP Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n2 61 sito en la C/ Feliciano Rolan 12 de Vigo (Pontevedra).

Los trabajos objeto de la presente licitacion deberan llevarse a cabo en las condiciones descritas en el
presente pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacion debiendo, a su vez,
observar los condicionantes y requerimientos funcionales que se acompafian como Anexos técnicos a la
presente contratacion, teniendo todos los documentos caracter contractual.

1.2 Ambito de aplicacion

El objeto del contrato se desarrollara en las instalaciones, maquinaria y edificios que forman el hospital de
FREMAP en Vigo, situado en la C/ Feliciano Rolan n2 12.

A simples efectos informativos y sin que se puedan entender como excluyentes, se adjuntan en el Anexo 1
los planos de la distribucién por plantas y edificios, y en el Anexo 2 la relacién de equipos objeto del
contrato, de manera que, si algln equipo no se encuentra recogido en dicho anexo, sera de aplicacién en
las mismas condiciones que el resto de equipos.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademas de la normativa general de aplicacion, el Pliego de Cldusulas Administrativas y el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del contrato se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa
y legislacion de caracter técnico enumerada a continuacion:

A) Seguridad y salud:

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, haciendo constar a laempresa
de mantenimiento la obligatoriedad de designar uno o varios trabajadores para ocuparse de las
tareas de prevencién de riesgos profesionales o de, en su caso, constituir un Servicio de Prevencion
especifico dentro de la empresa, o concertar dicho servicio con una entidad especializada.

e Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, de Sefializacion de Seguridad en el trabajo.

e Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

e R.D.171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

B) Medio ambiente:
e Ley34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera

e Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento
de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.
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C) Mantenimiento:

e Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
térmicas de Edificios (RITE), asi como sus modificaciones posteriores

o Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.

e R.D. 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y
utilizacidon de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializacién y manipulacién
de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacién de los profesionales
que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las instalaciones que
desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

o Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la
prevencion y el control de la legionelosis.

e Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

e Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad
para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccién contra Incendio.

e Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion,
asi como sus modificaciones posteriores.

e Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de Alta Tensidn y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias.

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para
baja tension, asi como sus modificaciones posteriores.

D) Prescripciones técnicas y entorno funcional

e UNE-EN 12464-1:2022, Luz e iluminacién. lluminacidn de los lugares de trabajo. Parte 1: Lugares de
trabajo en interiores.

e UNE 100713/2005 de Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales.

e UNE-EN 17141:2021 Salas limpias y ambientes controlados asociados. Control de la
biocontaminacion.

e UNE 171340/2020 Validacién y cualificacion de salas de ambiente controlado en hospitales.

e UNE 171330-1/2008, UNE 171330-2/2014 y UNE 171330-3/2010, sobre Calidad ambiental en
interiores. Parte 1: Diagndstico de calidad ambiental interior. Parte 2: Procedimientos de inspeccion
de calidad ambiental interior. Parte 3: Sistema de gestion de los ambientes interiores.

e UNE 100012:2005 de Higienizacidn de sistemas de climatizacidn.

e UNE-CEN/TR 16355:2014 IN Recomendaciones para la prevencion del crecimiento de la legionela
en las instalaciones de distribucion de agua de consumo humano en el interior de los edificios.

e UNE-EN 12665:2020 de lluminacion. Términos bdasicos y criterios para la especificacion de los
requisitos de alumbrado.

La clasificacién normativa anterior no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion del
objeto del presente contrato cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial de caracter
estatal, autondmico o municipal que, aungque no se mencione explicitamente en este pliego, pueda afectar
al objeto del contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de
aplicacion.
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3. ACTUACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario realizara sobre los edificios, instalaciones y equipos objeto de la presente licitacién, las
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, vigilancia, regulacion y limpieza necesarias para
garantizar su mejor conservacion.

Para ello el adjudicatario deberd recopilar y custodiar todos los documentos relativos a la gestion del
mantenimiento objeto del contrato y, en general, de la informacién relativa a los edificios, a las instalaciones
y equipamientos (se realizara un mapa completo de todas las instalaciones, con inventario de cada una
de ellas, exportandolo al aplicativo GMAO existente, el coste de este aplicativo corre a cargo de FREMAP).

El adjudicatario realizard un inventario de todas las instalaciones verificando su correcto etiquetado y en
caso de ausencia del mismo procedera a realizar el registro con el aplicativo GMAO (MANSIS) ubicando cada
instalacién/maquina en el drea correspondiente y procedera a etiquetar fisicamente con el aplicativo de
mantenimiento MANSIS.

Dotaran a cada cuadro eléctrico del hospital, el esquema unifilar actualizado en papel plastificado para su
consulta, instaldndolo en la puerta por su parte interna, igualmente se actualizardn los planos de TODAS las
instalaciones del hospital en formato PDF y AutoCAD (DWG).

Todas estas actividades y actuaciones se deberdn llevar a cabo por el adjudicatario durante el primer mes
de vigencia del contrato.

Dentro de las principales instalaciones a mantener recogidas en el presente contrato de mantenimiento
integral, se encuentra la siguiente relacidon no excluyente de instalaciones:

e Alta y baja tension (incluyendo grupos electrégenos, centro de distribucion y transformacion,
cuadros eléctricos de proteccién y maniobra, iluminacién, alumbrado exterior e interior, lineas y
redes de distribucidn, SAls, instalaciones eléctricas de reanimacion, UCI, quiréfanos y salas de similar
equipamiento, etc.).

e C(Centrales térmicas (incluyendo calderas para produccion de agua caliente sanitaria, calefaccién y
climatizacion, bombas, intercambiadores y redes de distribucién, depdsitos de agua caliente
sanitaria y de todos los componentes que formen parte de cada instalacién del hospital, etc.).
Revision mensual de las calderas por servicio tecnico oficial autorizado de marca de las calderas.
Servicio técnico autorizado por el fabricante: YGNIS

e C(Centrales frigorificas (incluyendo produccidon de agua fria para refrigeraciéon o climatizacion de
instalaciones, bombas, redes de distribucién y de todos los componentes que formen parte de cada
instalacion del hospital, etc.).

e Fontaneria (incluyendo aljibes de almacenamiento, sistema de tratamiento del agua, filtros, equipos
de presion de agua consumo, redes de distribucion de aguas potables y de recogida y bombeo de
aguas residuales y de todos los componentes que formen parte de cada instalacion del hospital,
etc.).

e Tratamiento y acondicionamiento de aire (incluyendo climatizadores, extractores, fancoils,
inductores, equipos calefactores, equipos auténomos, VRV, UTAS, enfriadoras, radiadores y/o
convectores, etc., asi como sus sistemas de control, dependientes de la central de control de
instalaciones, incluyendo todos los componentes que formen parte de cada instalacién del hospital,
etc.). Revision semestral por el servicio tecnico oficial DAIKIN
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e Frio industrial (incluyendo camaras de conservacion/congelado con todos sus componentes y
equipos frigorificos, etc.), todas las neveras y frigorificos de cualquier tipo y servicio actuales o
futuros.

e Deteccidn, proteccion y extincidon de incendios (incluyendo centrales de deteccién, detectores,
pulsadores, sirenas, puertas cortafuegos, retenedores, compuertas cortafuegos, centrales de
extincion, extintores, BIES e hidrantes, grupos de presion de incendios, toda la sefializacion
necesaria ( sustitucion / actualizacion de las mismas), actualizaciones del software requeridas de
todos los sistemas y de todos los componentes que formen parte de cada instalacion del sistema de
incendios del hospital, etc.), renombrando cada zona o local si fuese necesario, se realizard una
revisién a demanda de la propiedad de los nombres de todos los espacios del hospital, actualizando
si fuese necesario en el sistema y actualizdndose de inmediato en todos los planos de incendios.

e Gases medicinales (incluyendo produccidn, centrales, almacenamiento, distribucion, elementos
terminales, etc.).

e C(Centrales de esterilizacion (incluyendo equipos auxiliares, tuberias de alimentacion de agua, vapor,
bombas, filtros, etc.).

e Aire comprimido (incluyendo compresores, canalizaciones, filtros, valvulas, calderines, etc.).

e Lineas de Vida: Una revisién anual con empresa autorizada. Empresa mantenedora autorizada:
ALTIUR

e Cocina: Se realizaran todo tipo de mantenimiento y reparaciones de todos los equipos de cocina
actuales y futuros.

e Instalacién de gas natural (comprende todas las instalaciones y sus componentes).

Se realizarad limpieza/desinfeccion mensual (12 lunes de cada mes, a las 7:00 horas, si es festivo se
concretara otro dia), del decantador de grasas de cocina, esta limpieza se realizara con camion cisterna por
empresa autorizada; los residuos retirados seran enviados para su gestion a la planta de tratamiento por
gestor autorizado por la Xunta de Galicia, se entregara certificado de tratamiento de los residuos por el
Gestor autorizado. EMPRESA CODISOIL, en relacion con la subcontratacidon voluntaria se debera tener en
cuenta lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas, en el apartado Subcontratacion.

e Se realizardn analiticas trimestrales de los vertidos a la red de saneamiento del decantador de
grasas verificdandose con la ordenanza municipal de Vigo por laboratorio autorizado.

e Se realizard limpieza SEMESTRAL de la chimenea de cocina y campana de extraccidn. Esta labor se
realizard en sabados, y sera necesario como minimo tres técnicos mas el encargado del grupo,
igualmente ese dia estara realizando las tareas de mantenimiento programadas el técnico asignado
al turno, para este trabajo es necesario un camidn con plataforma elevadora. Los residuos de esta
limpieza serdn tratados por gestor autorizado por la Xunta de Galicia, se entrega certificado del
tratamiento de los residuos y video de todos los trabajos realizados de la limpieza.

e Serealizard UNA limpieza anual como minimo (FREMAP podra solicitar una segunda limpieza si asf
lo requiere la propiedad)de toda la red de conductos de todas las areas quirurgicas. Este trabajo
serd realizado de jueves a domingo inclusive, se realizard con medios mecanicos (lanzas, pértigas,
robot automatizado, aspiradoras industriales, etc.), entregandose video en un disco externo y
certificado de toda la limpieza al término del servicio donde se vea el proceso de limpieza de todos
los conductos, el plazo maximo para la entrega de toda la documentacion indicada seran 10 dias
laborables, en caso de incumplimiento, se procederd segun lo indicado en el Anexo Penalidades y
resolucién del contrato.

e Todos los filtros/prefiltros, etc., de todas las instalaciones que dan servicio a las areas quirurgicas
serdan sustituidos de forma anual al finalizar la limpieza de los conductos, pudiendo solicitar FREMAP
mas sustituciones por necesidades del servicio del hospital sin coste afiadido al contrato. (todos los
materiales empleados tendran que ser validados por FREMAP)
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e Se realizara tratamiento anual de desinfecciéon de toda la red de conductos de todas las areas
quirdrgicas mediante nebulizacién o tratamiento autorizado al término de la limpieza de la red de
conductos. EMPRESA AGRONERGA, en relacidn con la subcontratacién voluntaria se debera tener
en cuenta lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas, en el apartado Subcontratacion.

e Se realizaran analiticas anuales de control posteriormente a la limpieza de conductos y su
fumigacidn, los muestreos se tomaran en todas las instalaciones de las areas quirdrgicas tratadas,
se realizard mapa de muestreo para su registro. EMPRESA QUALITY TECHNICAL IBERICA SL, en
relacion con la subcontratacidn voluntaria se debera tener en cuenta lo indicado en el Pliego de
Clausulas Administrativas, en el apartado Subcontratacidn.

e Se realizard una validacidon anual de todas las dreas quirdrgicas por organismo autorizado
posteriormente a la limpieza de los conductos, aportando informe detallado de cada proceso en las
areas quirdrgicas tratadas. EMPRESA QUALITY TECHNICAL IBERICA SL, en relacién con la
subcontratacion voluntaria se deberd tener en cuenta lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas, en el apartado Subcontratacion.

e Se realizard inspeccién anual obligatoria por RITE (Norma RITE, UNE-171330 para calidad
ambiental) de todas las areas del hospital diferenciando principalmente 2 zonas (bloque quirurgico
y zonas comunes). EMPRESA QUALITY TECHNICAL IBERICA SL, en relacion con la subcontratacion
voluntaria se deberd tener en cuenta lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas, en el
apartado Subcontratacion.

*Nota: En algunas de las instalaciones, se sefialan expresamente marcas y proveedores autorizados, con
la finalidad de que los licitadores, confeccionen sus ofertas de forma correcta segtn los requerimientos
técnicos de los fabricantes de dichas instalaciones.

e Informe inicial:

Las condiciones de la instalacion seran comprobadas por el adjudicatario durante el primer mes de
vigencia del contrato y al finalizar dicho periodo el adjudicatario presentara dentro de las 2
semanas posteriores a la finalizacién del plazo, un informe detallado de las posibles deficiencias
observadas que puedan afectar, al cumplimiento del contrato, con el fin de que FREMAP proceda,
en el supuesto de que entienda que es necesario, a su adecuacion. Dicho informe tendra la
consideracion de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él serda aceptado
tacitamente por el adjudicatario como idéneo, pudiendo serle exigido con posterioridad la
correccidn de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe, que afecten a este
contrato sobre las instalaciones o equipos admitidos como correctos, siempre que sean defectos u
omisiones evidentes y no tengan la consideracion de vicios ocultos. Se utilizard de base de
informacién para este informe la lista de activos del GMAQO y resto de informacidn técnica que se
solicite.

El citado informe debera verificar, que todos los equipos e instalaciones son capaces de realizar las
prestaciones previstas por los fabricantes de los equipos tales como temperaturas, presiones,
tensiones, intensidades, velocidad de paro, revoluciones por minuto, etc. Asimismo, detectar las
partes sujetas a envejecimiento desgaste o que no tengan sus especificaciones operativas
garantizadas, siempre que las condiciones de instalacidn respondan a lo exigido en los referidos
documentos técnicos. Dentro del citado Informe se entregard presupuesto valorado para la
subsanacion de los defectos encontrados debidamente justificado

Como criterio general, se aplica el siguiente criterio: “todo lo que no esté especificado como
excluido se considera parte del servicio regulado en el presente contrato”.
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El objetivo en la aplicacidn de este contrato sera la buisqueda de la eficiencia en la ejecucién del
plan de mantenimiento, aportando o adoptando soluciones para reducir los costes del
mantenimiento correctivo (sobre todo del no programado), sin aumentar sustancialmente el coste
del mantenimiento preventivo, consiguiendo un correcto funcionamiento desde el punto de vista
del ahorro energético y disponibilidad funcional (evitar paradas no programadas), de las
instalaciones objeto de este contrato.

En el supuesto de adquisicion de nuevos equipos/instalaciones, durante toda la vigencia del
contrato, con motivo de mejora, sustituciéon, ampliacién o necesidad, estos se tendran que
mantener igual que el resto de equipos e instalaciones, por la empresa adjudicataria, sin coste
adicional, incorpordndose al plan de mantenimiento del hospital. De cara a las operaciones de
mantenimiento a aplicar a dichos equipos/instalaciones, se consensuard previamente con el
responsable de mantenimiento de FREMAP.

Durante la ejecucion del contrato, se prevé la realizacidon de unas obras en las instalaciones del
hospital de Vigo. Durante el periodo transitorio coincidente con el trabajo de estas obras, se
reducird la presencia de los operarios adscritos al contrato, FREMAP indicard a la empresa
adjudicataria el nimero de operarios necesarios para proporcionar un correcto servicio, que
conllevara la reduccidn del personal- Llegado el caso, se adaptara la cuota a facturar conforme a
la reduccion de los servicios prestados durante este periodo transitorio.

En caso de cierre parcial se reducira la pantilla segtin el porcentaje correspondiente

3.1 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo, sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones sefialadas en el presente
pliego, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en
funcionamiento en los plazos mas breves posibles.

Las érdenes de trabajo (en adelante OTs) de mantenimiento correctivo (urgente, programado u obra nueva)
pueden proceder de:

e las derivadas de solicitudes emitidas/autorizadas por el responsable del contrato de FREMAP.

e Las procedentes de una revision de mantenimiento preventivo.

e Por observacién de los trabajadores de la empresa adjudicataria, previa autorizacién del
responsable del contrato, si observasen defectos o averias que necesitasen su reparacion urgente
(ejemplo: fugas, goteras, disparos de protecciones eléctricas, etc.).

e Avisos telefénicos, cuando por la urgencia sea necesario, emitiendo a posteriori la solicitud de
trabajo mediante GMAO. Esta forma de aviso se entendera como excepcional.

La carga de trabajo correctivo (programado o urgente), no sera justificativa para el retraso o no
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo, teniendo que poner la empresa adjudicataria todos
los medios a su alcance, para evitar retrasos en la ejecucion de cualquier clase de mantenimiento.

Las reparaciones cuya ejecucion implique parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, seran autorizadas previamente y realizadas en los horarios que sefiale
a estos efectos los interlocutores del contrato por parte de FREMAP, siendo de aplicacién cualquiera que
sea el turno y para cualquier dia de la semana, sea laborable o festivo.

Toda operacién de mantenimiento correctivo que suponga un gasto econémico adicional al coste asumido
para actuaciones por parte de la empresa mantenedora, solamente podra ser ejecutada por el
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adjudicatario previa autorizacion de los interlocutores del contrato por parte de FREMAP, una vez
presentado el informe técnico-econémico justificativo correspondiente, por lo tanto, no se reconocera
ningun trabajo realizado o material instalado fuera de contrato que no cuente con el conforme previo a la
ejecucion.

Todos los repuestos utilizados en las reparaciones/mantenimientos de todas las instalaciones del hospital
seran originales, en caso de NO encontrarse, se tendran que autorizar/validar por el responsable de
FREMAP para su utilizacion.

Aquellas reparaciones para las que el adjudicatario no tenga capacidad técnico-profesional y necesite apoyo
externo, los gastos que se deriven de dicha actuacidn, seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario tendra la obligacion de formar a su cargo al personal en funcionamiento y manejo de
tecnologias instaladas y en las que se puedan instalar durante la vigencia del contrato.

La reparacion de cualquier tipo de averia debera quedar registrada en la aplicacién informatica de gestion
de mantenimiento (GMAO), creando OT al respecto, si esta no existiese, tanto si es realizado con mano de
obra propia o subcontratada.

En caso de discrepancia en el precio, FREMAP se reservara el derecho a solicitar oferta a otro proveedor
con la finalidad de contrastar el importe aportado por la empresa adjudicataria. Debiendo proceder la
adjudicataria a optar entre realizar las actuaciones por el precio establecido en la oferta de FREMAP o
descontar de la facturacidon el importe de la oferta obtenida por la propiedad.

3.2 Mantenimiento Preventivo

Sera realizado para la totalidad de las instalaciones sefaladas en el presente pliego, y sus equipos que lo
componen, de forma programada, realizando todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado
O6ptimo de las instalaciones, desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e
incluso de proteccién del medioambiente.

Los planes de mantenimiento preventivo objeto del presente contrato seran los minimos que se exigiran
(pudiendo modificarse por la propiedad en funcién de las necesidades), se recogen en el Anexo 3. Todas las
actuaciones quedardn recogidas en la aplicacién para la gestion del mantenimiento, asi mismo todos los
documentos necesarios y partes de trabajo diarios.

El mantenimiento correctivo que surja de la actuacién de preventivo se realizara si es posible junto con la
revisiéon de dicho preventivo. A partir de la operacion que dé como resultado no conforme durante el
preventivo, el propio GMAO abrird una no conformidad, generando una OT de correctivo donde se debera
cargar la mano de obra y el material de la OT.

El plan de mantenimiento, por tratarse de un documento dindmico se va modificando con el tiempo, siendo
necesario la utilizacion de la dltima version de Gama/Norma, que exista en el GMAO. Por otro lado, la
empresa adjudicataria podra proponer modificar o implementar el plan de mantenimiento, previa
autorizacion de FREMAP, justificando los motivos del cambio y el beneficio que se obtendra con dicho
cambio.

3.3 Mantenimiento Preventivo Técnico-Legal

Sera realizado sobre todas aquellas instalaciones y edificios enumerados en el inventario general, que
forman parte del hospital y que lo requieran, segun las especificaciones de los reglamentos industriales de
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obligado cumplimiento en vigor en la actualidad y las que se pudieran promulgar durante el periodo de
vigencia del contrato.

Las actuaciones a realizar serdn las descritas en los distintos reglamentos industriales vigentes tanto de tipo
preventivo, como las revisiones periddicas establecidas por los mismos con caracter obligatorio, por lo que
el adjudicatario dispondrd de la acreditacion que corresponda en cada caso.

Si durante el periodo de vigencia del contrato, se produjera un cambio en la legislacidn aplicable que
obligara a la modificacién total o parcial de alguna de las instalaciones existentes, el adjudicatario vendra
obligado a proponer por escrito a FREMAP, las modificaciones necesarias para adecuar las mismas a lo
ordenado en la norma dentro de los plazos previstos en la misma. Los gastos que ocasionen dicha
adecuacion seran a costa de FREMAP.

El adjudicatario cumplimentard o elaborara los libros de mantenimiento oficiales tanto fisicos como
electrdnicos, exigidos por las distintas normativas en vigor para las instalaciones que lo necesiten, asi mismo
se plasmard en el programa de gestion del mantenimiento GMAO, las operaciones llevadas a cabo. Junto a
lo anterior tendra que aportar todos los certificados solicitados por la persona responsable de FREMAP en
relacion a las instalaciones objeto de revisiones periddica obligatorias.

En los casos que segun indica la normativa aplicable, las inspecciones técnicas reglamentarias tengan que
ser realizadas obligatoriamente por una entidad de inspeccidon y control (OCA) o por técnicos de la
administracién el adjudicatario comunicara a la propiedad con la debida antelacién dicha necesidad,
siendo a cargo del adjudicatario la gestion completa de estas revisiones con la Entidad de Control
Autorizada elegida por FREMAP. El importe de la entidad de control autorizado que realice la visita de la
OCA sera abonado por FREMAP.

Estas inspecciones reglamentarias por OCA, serdn ejecutadas por personal distinto al recogido en el
apartado 8.1. del presente pliego, pudiendo realizarse el resto de actuaciones de esta clase de
mantenimiento por personal de mantenimiento que forme parte de la plantilla del presente contrato, pero
gue en ese momento no esté formando parte de la presencia minima, no reduciendo de esta manera la
presencia minima de técnicos requerida en el centro.

3.4 Vigilancia de las Instalaciones

Este apartado, incluird ademas del control del funcionamiento, la toma de datos relativos a los parametros
de funcionamiento de los mismos, incluidos sus ajustes, de manera que en todo momento los equipos
trabajen conforme a las prescripciones estipuladas por los fabricantes.

Los diferentes turnos deberan revisar diariamente los puntos de control que se recoge en la planificacion
de mantenimiento que se adjunta en el Anexo 4 (Puntos de control y tomas de datos diario), asimismo
deberan realizar las tomas de lecturas que periddicamente se indique en el citado Anexo 4, recogiendo
dichos datos en la ficha al efecto. Estos mantenimientos se realizaran al principio de cada turno.

El adjudicatario, debera informar, a los interlocutores del contrato por parte de FREMAP, de cualquier
defecto que, derivado de esta actividad, que aprecie en las instalaciones o equipos que disminuyan su
rendimiento, produzca un gasto energético excesivo, reduzca el nivel de seguridad, incumpla cualquier tipo
de normativa industrial en vigor o que pueda ser causa de averia futura.
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3.5 Otras operaciones de mantenimiento de las instalaciones/equipos/trabajos incluidos
dentro del contrato

Dentro del objeto del contrato de mantenimiento integral de las instalaciones, se encontrardn también
incluidas, las siguientes actividades:

e Mantenimiento de instalaciones de intercomunicacion de hospitalizacidn, centralitas, peras de
llamadas de pacientes, médulos de comunicacion y resto de componentes incluyendo el cableado.
Las reparaciones de estos equipos se realizaran por empresa fabricante/distribuidor de los mismos,
que es AKERMAN*, Se realizara una revisidon anual de forma presencial por el servicio técnico oficial
de AKERMAN, el cual remitird informe del estado de toda la instalacién en un plazo maximo de 5
dias hdbiles posteriores a la visita, igualmente AKERMAN proporcionara soporte telefénico para las
posibles averias.

e Mantenimiento de la planta de Osmosis (instalacién completa), que da servicio a las esterilizadoras
de vapor, incluyendo filtro declorador, descalcificadora, plantas de dsmosis, filtros del sistema,
bombas recirculacidon, bomba presién circuito, acumuladores, tuberias, y de todos los componentes
gue formen parte de la instalacion, etc., asi como sal para su tratamiento y produccién. Se realizaran
revisiones semestrales por parte del servicio técnico autorizado el cual emitird un certificado de
revision / calibracion de cada equipo, que serd la empresa autorizada por el fabricante: GALMAGA.

e Paneles de regulacién cloro/pH de las instalaciones, incluyendo centrales, display, bombas
dosificadoras de producto de tratamiento del agua, filtros y sensores, y de todos los componentes
gue formen parte de la instalacidon asimismo deberan suministrar cloro para el tratamiento diario.
Se realizaran revisiones semestrales por parte del servicio técnico autorizado, el cual emitird un
certificado de revision / calibracién de cada equipo , que serd la empresa autorizada por el
fabricante: GALMAGA.

e Mantenimiento de instalaciones de TV (cableado, médulos de amplificacion y resto de componentes
necesarios) y audiovisuales (proyectores, incluyendo todos sus componentes, soportes y cableado)
y de todos los componentes que formen parte de la instalacion, etc.).

e Reparacion de todo el mobiliario, equipos y enseres de todas las zonas y servicios del hospital (camas
de paciente, incluyendo todos sus componentes y accesorios, mesitas, sillas, sillas de aseos, sillones,
cabeceros técnicos, lavacufias de habitaciones, seca manos eléctricos, televisores etc.), zonas
comunes (sillones, sillas, mesas, lavacuiias de planta de hospitalizacion, etc.) y mobiliario de resto
de servicios (ej.: camillas del servicio de rehabilitacidon, carros cocina, etc.).Incluido todos los
tapizados que requiera el centro. (Ej. Sillas, taburetes, camillas, sillones,todo tipo de mobiliario que
requiera tapizado ...)

e Reparacion / sustitucion de toda la sefialética del centro ( por el mismo material de la rotulacidn, el
cual serd validado por FREMAP )

Se contempla la sustitucion de todas las ruedas deterioradas/oxidadas de carros, camillas, carretillas,
mesas con ruedas de todos los servicios de todo el hospital.

e Mantenimiento y reparacidn de puertas (automaticas/manuales), cerraduras, persianas , CORTINAS
(manuales/eléctricas), ventanas de los edificios, vidrieria, fachada, reparaciones en cubiertas, cajas
fuertes, carpinteria de madera y metdlica. El mantenimiento programado por FREMAP para todas
las puertas automaticas del hospital sera ejecutado por el fabricante / Sat oficial de cada una las
puertas que es OTIS — PORTIS. El mantenimiento de las puertas automaticas de quiréfanos sera
ejecutado por GETINGE.

e Limpieza de las salas de maquinas, galeria de instalaciones y equipos/maquinas. El adjudicatario
vigilard el orden y la limpieza de todas las instalaciones y salas de maquinas, mantenimiento de las
instalaciones en perfecto estado de limpieza y revisidn, se incluird la pintura de equipos e
instalaciones una vez al afio segun indique el responsable del contrato de FREMAP.

e Traslado de muebles, equipos y otros enseres dentro de las instalaciones/edificios objeto de la
licitacion.
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e Colaboracion en la organizacién de congresos y jornadas.

e Actualizacién, con inclusién de las modificaciones que durante la vigencia del contrato se produzcan
en todas las instalaciones de la documentacidn grafica, entregada por la propiedad con motivos del
inicio del contrato. Los cambios anteriormente indicados se deberan realizar en el formato editable
elegido por la propiedad (.dwg o compatible).

e Mantenimiento y reparacion de SAls. El adjudicatario tendrd en cuenta las tareas indicadas en el
Anexo 3. Mantenedor autorizado por el fabricante: RIELLO y ABB.

e Mantenimiento y reparacién de los grupos de frio. El adjudicatario realizard las labores de
mantenimiento y reparacion de los sistemas de produccién de frio (Anexo 3 + Correctivos)
independientemente de los mantenimientos y labores realizadas a raiz de las subcontrataciones
obligatorias.

3.6 Informe mensual de la Actividad

Con cardcter mensual, y siempre dentro de los diez primeros dias de cada mes, el Gestor Técnico, debera
elaborar un informe donde se recogeran los trabajos realizados de acuerdo con la organizacidn del servicio,
gue deberd contener como minimo una descripcidn de la totalidad de los servicios realizados por tipo de
mantenimiento, utilizdndose la informacién recogida en el GMAO, en la que aparecerdn como minimo los
siguientes puntos:

e Cumplimiento del plan preventivo y planificaciéon del mismo.

e Informe de gastos por Activo/Instalacion/Centro de Coste.

e Informe de gasto mensual en materiales con motivo de la ejecucion de las OTs, aportando los
albaranes de compra de material correspondientes, asi como otros cargos adicionales asociados a las
OTs.

e Tiempos de paradas/respuestas en las distintas instalaciones, separando las zonas de alto riesgo del
resto, asi como la urgencia de las mismas.

e Ordenes pendientes de ejecutar, plazos previstos y justificacidon para su no ejecucion.

e Listado del stock de minimos de materiales en almacén.

e Listado del stock de seguridad de materiales en almacén.

e Listado del stock real de materiales en almacén.

e Deficiencias localizadas en instalaciones/equipos objeto del contrato.

e Presupuestos para la subsanacion de defectos o propuestas que no estén incluidos sus costes en el
Contrato.

e Control de presencia del personal en las instalaciones (incluyendo Gestor Técnico, Encargado y
Oficiales de Mantenimiento Polivalentes).

El formato del presente informe serd consensuado con el responsable de mantenimiento de FREMAP y
podra ser alterado, incluyendo otros datos o cambios cuando se estime oportuno, con la antelacion
necesaria.

3.7 Gestion del Mantenimiento asistido por Ordenador (GMAO)

FREMAP dispone en la actualidad de un sistema de gestién del mantenimiento asistido por ordenador
(GMAOQ) de nombre MANSIS XXI. La empresa adjudicataria estard obligada a facilitar los medios humanos
necesarios, sin cargo adicional, para la carga de informacién que permita el funcionamiento y la
actualizacién constante de los datos en él incluidos, asi como cualquier trabajo de actualizacion/carga de
datos solicitados por FREMAP.

Se gestionaran la totalidad de las OTs a realizar en las instalaciones objeto de este pliego, tanto las derivadas
de solicitudes de trabajo por el personal autorizado por FREMAP, como las procedentes del plan de
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mantenimiento. Todas las actuaciones tienen que ser registradas dentro del programa,
independientemente de la procedencia.

El reporte de los trabajos objeto del contrato sera diario, realizandolo por los oficiales de cada turno que
ejecuten la OT, (salvo justificacion del retraso que remitirda de forma inmediata a su encargado),
manteniendo de esta manera actualizado la ejecucion de las 6rdenes de trabajo. En dicho reporte se
introduciran todos los datos necesarios para el cierre de la orden de trabajo, como son mano de obra,
materiales y otros gastos asociados al trabajo realizado (cargas adicionales).

Todas las operaciones de mantenimiento (avisos, correctivo, preventivo, mejoras, etc.) seran registradas
por cada técnico con el aplicativo MANSIS XXI en la PDA que tendrd asignada, a medida que se realicen. No
pudiendo en ninguin caso quedar pendiente de su cierre sin una justificacion previa a su responsable (se
seguira el protocolo de trabajo establecido por FREMAP para este procedimiento).

El adjudicatario podra proponer mejoras, cambios, actualizacion o implementacion tanto del arbol de
activos, como del mantenimiento asociado a los mismos, que serd valorada por el responsable de FREMAP
y si se aceptan se incorporaran al programa (GMAO).

- Se evaluara esta condicién teniendo en cuenta el informe de los trabajos y tiempos realizados
(avisos, preventivos, correctivos) que se encuentre abiertas/cerradas durante al mes
transcurrido con relacion al tiempo de resolucion.

En caso de no cumplirse, se procedera a la penalizacién en virtud de lo indicado en el Pliego de
Clausulas Administrativas (Anexo Penalidades y Resolucion del contrato)

Cualquier actualizacion/modificacion de la base de datos (maquinaria, centros de coste, gamas de
mantenimiento, etc.) se realiza por FREMAP o bien la empresa mantenedora del programa MANSIS XXI, asi
mismo la propiedad otorgara los permisos y accesos necesarios para el manejo del programa al personal de
la empresa adjudicataria.

4. ORGANO DE CONTROL

FREMAP designara a una persona con caracter de coordinador del contrato de mantenimiento, que tendrd
como atribuciones la labor de coordinacidn y seguimiento del trabajo a efectuar, asi como el cumplimiento
del presente pliego.

El Gestor Técnico mantendrd como minimo una reunidn guincenal para informar, planificar y comentar
cuestiones acerca del cumplimiento del contrato.

Para la realizacién de las tareas diarias, el encargado se reunird diariamente al inicio del turno, si es posible,
con el responsable del contrato de FREMAP para tratar entre otros, los siguientes temas:

e Incidencias resefiables del dia anterior.

e Evolucion de los trabajos en ejecucion.

e Actividades programadas.

e Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion a la ejecucion de algun trabajo
programado.

e Aportacién de los datos registrables y el listado de revisiones.

e Solicitud de permiso para tareas que requieran comunicacién previa o autorizacion.

e Aportacién de datos o presupuestos solicitados.
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Aparte de lo anterior, ante cualquier problema o averia en las instalaciones de importancia, se notificara de
inmediato por parte de la empresa adjudicataria al responsable de FREMAP, poniendo todos los medios
técnicos necesarios para su correccion. La notificacidon serd mediante correo electrénico, o telefénicamente
si la urgencia lo precisa, realizando a continuacién la notificacién por escrito.

5. TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION

5.1 Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta es el transcurrido desde que se envia un aviso (orden de trabajo) hasta que el servicio
de mantenimiento contacta con el solicitante o acude al lugar de la averia. El computo serd el tiempo
transcurrido desde el aviso en el GMAO hasta la primera intervencion (por norma general sera la creacién
de la OT).

En el caso de avisos telefénicos por urgencia necesaria, el tiempo de respuesta comenzara a contar desde
el momento de recepcién de la llamada telefénica. A estos efectos se procederd a realizar la orden de
trabajo en el menor tiempo posible

5.1.1 Horario de lunes a viernes de 7 a 22 horas y sabado de 8a 13 h

e El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia urgente:

ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo | 5 minutos

Hospitalizacién 10 minutos
Resto de servicios 15 minutos

e Eltiempo de respuesta a un aviso o incidencia no urgente:

ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo | 15 minutos
Hospitalizacion 30 minutos
Resto de servicios | 30 minutos

La urgencia serd determinada por los solicitantes designados por FREMAP, dentro del GMAO (Alta (urgente),
media y baja), pudiendo ser modificada por el responsable del contrato de FREMAP. Dicha modificacion
podra ser instada por la empresa adjudicataria (encargado o gestor del contrato).

5.1.2 Horario lunes a viernes de 22 a 7 horas, fines de semana (Excepto sabados de8a 13 h)y
festivos:

e El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia urgente:

ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo | 1 hora
Hospitalizacion 1,30 horas

Resto de servicios | 1,45 horas

e Eltiempo de respuesta a un aviso o incidencia no urgente:
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ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Salas de alto riesgo | 1,15 horas
Hospitalizacion 1,45 horas

Resto de servicios | 2 horas

La urgencia serd determinada por los solicitantes designados por FREMAP, dentro del GMAO (Alta (urgente),
media y baja), pudiendo ser modificada por el responsable del contrato de FREMAP. Dicha modificacion
podra ser instada por la empresa adjudicataria (encargado o gestor del contrato).

5.2 Tiempo de Solucién

El tiempo de solucién, a un aviso o incidencia urgente o no urgente entendido como el que transcurre
desde la comunicacion del incidente hasta el cierre de la orden de trabajo por parte del personal de
mantenimiento.

LUGAR Dias laborales y sdbados | Noches, festivos o fines de semana
de8a1l3h (excepto sabados de 8 a 13 h)

Salas de alto riesgo 1 horas 2 horas

Urgente (Resto) 2 horas 3 horas

No urgente (Resto) 4 horas 4 horas

Por norma general a efectos de su trazabilidad en el GMAOQ, serd el tiempo transcurrido desde la creacion
de la OT, hasta la finalizacion del trabajo, siempre que la OT quede en estado finalizada. En el caso de avisos
telefénicos por urgencia necesaria, sera lo recogido anteriormente.

Se evaluara esta condicién teniendo en cuenta el informe de los trabajos y tiempos realizados (avisos,
preventivos, correctivos) que se encuentren abiertas/cerradas durante al mes transcurrido con relacién al
tiempo de resolucion.

En caso de no cumplirse, se procedera a la penalizacién en virtud de lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas (Anexo Penalidades y resolucion del contrato).

5.3 Salas de Alto Riesgo

De cara a matizar las diferentes zonas recogidas en las tablas anteriores, se entiende por salas de alto riesgo
o de relevancia importante el siguiente listado, que no tendrd cardcter exhaustivo, pudiendo ser
modificadas segun las necesidades del servicio, la siguiente enumeracion:

e Salas de maquinas.

e Centros de seccionamiento, distribucion y transformacion eléctrica.

e Cuadros eléctricos generales baja tension eléctrica.

e Sistemas de proteccidon contra incendios. Empresa autorizada por el fabricante: MTG, en
relacién con la subcontratacion voluntaria se debera tener en cuenta lo indicado en el Pliego
de Cldusulas Administrativas, en el apartado Subcontratacion.

e SAls (Sistema de Alimentacién Ininterrumpida).

e Grupo electrégeno. Empresa autorizada por el fabricante: CINTENER

e Ascensores y sistemas de elevacion.

e Cuartos de Rack de comunicaciones.

e Quirdfanos, zonas de esterilizacion, URPA y CMA.

e Unidad de reanimacién post anestésica.
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e Urgencias.
e Cocina.

5.4 Instalaciones criticas (primera intervencion)

En el supuesto de las instalaciones y servicios que se indican a continuacidn sélo se realizard una primera
intervencién hasta la llegada de la empresa contratada para este servicio:

e Ascensores y sistemas de elevacion.

e Cuartos de Rack de comunicaciones.

e Quirdfanos y zonas de Esterilizacién.

e Unidad de Reanimacién Post Anestésica.

e Gases medicinales.

6. DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES

La disponibilidad minima de las salas de alto riesgo, entendiéndose por tal la posibilidad de uso sin ningun
tipo de incidencias de mantenimiento no puede ser inferior al 98 % del tiempo de funcionamiento, que se
entiende que abarca los 365 dias del afio en horario ininterrumpido.

La disponibilidad se medira de acuerdo a los datos contenidos en el GMAO, entendiéndose por tiempo no
disponible (TND), el tiempo en el que la instalacién/edificio no puede ser utilizada para su finalidad, tiempo
desde creacién OT o aviso hasta que se finalizan los trabajos, quedando disponible la instalacién o equipo.

El cdlculo se realizara de la siguiente manera, dependiendo del edificio que se trate:

Disponibilidad Edificio/Sala de alto Riesgo = Tiempo no disponibilidad*(en horas) /tiempo de
funcionamiento (horas).

*Tiempo de no disponibilidad: se tendran en cuenta a estos efectos solamente las OT de correctivos.

Ejemplo: Disponibilidad Anual Edificio Hospital= Tiempo no disponible (horas)/ 8.760

7. CONTROL DE CALIDAD

FREMAP, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer aquellos controles que estime
oportunos para la verificacidn de la calidad y grado de cumplimiento del contrato, los cuales podran ser
realizados por entidades independientes, siendo por cuenta del adjudicatario los gastos de realizacion de
los mismos. En todo caso, el maximo de pruebas, por ejercicio, no sera superior a dos.

Si a raiz de estos controles, se detectan anomalias, sean de caracter cuantitativo o cualitativo, FREMAP
levantard un acta de disconformidad, que serd notificada al adjudicatario, el cual debera subsanar las
deficiencias con la mayor inmediatez, no pudiendo superar las 72 horas, emitiendo a FREMAP un informe
pormenorizado de las causas que han motivado las desviaciones, medios puestos en practica para
corregirlas, un plan de accidn para evitar que se repitan y, finalmente, el tiempo de resolucion. En caso de
no ser suficiente para la correccién de la deficiencia localizada, FREMAP instara a la empresa adjudicataria
a la apertura de una disconformidad interna, indicandole los aspectos a contemplar en la misma.

Si debido a la mala ejecucion del servicio fuesen necesarios efectuar actuaciones extraordinarias, en las

instalaciones de FREMAP relacionadas con el objeto de licitacién, seran por cuenta del adjudicatario los
gastos ocasionados por las mismas.
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Informe final:

Durante el ultimo mes de vigencia del contrato la empresa adjudicataria realizard una visita, sin coste para
FREMAP, con la finalidad de comprobar las condiciones en las que se encuentran las instalaciones. En un
plazo méximo de 5 dias laborales antes de la fecha fin del contrato, la empresa adjudicataria presentara un
informe detallado recogiendo las posibles deficiencias observadas.

Dicho informe tendra la consideracidn de exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él sera
aceptado tacitamente por la empresa adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigido posteriormente la
correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe. De no observarse ninguna
incidencia, se levantara acta de conformidad, en caso contrario la empresa deberd subsanar las deficiencias
técnicas o anomalias observadas.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria no realizase las actividades antes descritas, FREMAP

procedera a subsanar las deficiencias observadas, repercutiendo el coste sobre la tltima factura a emitir
por la adjudicataria.

8. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

8.1 Medios Humanos

Deberdn ser suficientes a efectos de llevar a buen término la ejecucion del servicio, debiéndose de nombrar
un equipo dedicado a este Hospital, fijandose un minimo de:

A. Gestor Técnico

La empresa propuesta como adjudicataria designara un gestor técnico que debera ser Ingeniero Técnico
Industrial con especialidad en electricidad o titulacion equivalente y una experiencia profesional de al
menos 5 afos en mantenimiento de instalaciones hospitalarias con internamiento. Sin obligacidn de
presencia fisica minima en el Hospital, objeto del presente pliego, sera la figura de interlocutor vélido ante
la propiedad y representard a la empresa adjudicataria en todos los asuntos relacionados con el objeto del
contrato, mantendra como minimo una reunidn quincenal presencial con los interlocutores del contrato
por parte de FREMAP en relacion con el cumplimiento del mismo, que se debera materializar en un acta en
el que se recogeran los asuntos tratados, el grado de cumplimiento y compromisos adquiridos. Estara
localizado (teléfono mévil y correo electrénico) fuera de su jornada de trabajo permanentemente para la
resolucién de posibles incidencias en las Instalaciones objeto de este pliego.

Entre las funciones a desempefiar, se encuentran principalmente las siguientes:

e Control de la correcta ejecucidn del contrato.

e Elaboraciéon de presupuestos.

e Control de la facturacién asociada al contrato.

e Elaboracion de informes y resto de documentacidn técnica necesaria.

e En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y semejantes a las
anteriormente descritas, que le sean encomendadas por el responsable de FREMAP y resulten
necesarias por razones del servicio.
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La empresa propuesta como adjudicataria aportard a requerimiento de FREMAP previamente a la
adjudicacion del contrato nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono de contacto de la persona
designada para estas funciones.

B. Encargado:

Maestro Industrial, CFGS, FP Il o titulacién equivalente con especialidad en electricidad en hospitales con
experiencia minima demostrada de 2 afos o titulacién equivalente y una experiencia profesional de al
menos 5 afios en servicios de esta naturaleza o contratos de similares caracteristicas (mantenimiento de
Instalaciones hospitalarias con internamiento como encargado).

Tendrd formacion de prevencidn y riesgos laborales para realizar las labores de recurso preventivo. También
tendrd una formacién complementaria necesaria y acreditada por organizaciones autorizadas en los
diferentes softwares que se mencionan a continuacion:

- Software MANSIS- megasistemas: 80 horas. (Acreditada exclusivamente con certificado MANSIS)

- AutoCAD: 100 horas.

- Formacidn acreditada en sistemas de automatizacion (PLC, Buses, SIEMENS...)

- Asuvez, el técnico que sustituye al encargado en sus ausencias, vacaciones, bajas, permisos, etc,
tendra una formacion minima acreditada exclusivamente con certificado MANSIS de 40 horas.

Asimismo, tendra formacidn acreditada por organizaciones autorizadas en:

e Trabajos en altura.

e Trabajos en espacios confinados / ej.: Aljibes.

e Formacion en plataformas elevadoras.

e Todas las formaciones de prevencién necesarias para su puesto de trabajo y las funciones de
recurso preventivo.

e Curso de mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo en la transmision de
legionelosis.

Se solicitara en la fase previa a la adjudicacion del contrato, la presentacion de toda aquella
documentacion indispensable para acreditar la formacion realizada y en todo caso antes del inicio del
contrato; y en caso de que se modifiquen los medios humanos durante la ejecucion del mismo, la persona
que cumpla con este rol debera tener también esta formacion.

Deberd permanecer en las instalaciones objeto del presente pliego durante toda su jornada laboral, siendo
la figura de interlocutor valido ante la propiedad y representara a la empresa adjudicataria en todos los
asuntos relacionados con el objeto del contrato en ausencia del Gestor Técnico. Estard localizado
permanentemente tanto fuera como dentro de su jornada de trabajo, para la resolucién de posibles
incidencias en las instalaciones objeto de este pliego.

Entre sus funciones estan las siguientes:

e Control de la correcta ejecucidn del contrato.

e Elaboracién y modificacion de planos.

e Ayuda en la elaboracion de informes técnicos y actas de reuniones.

e Gestion de material.

e Ayuda en la elaboracion de presupuestos.

e Resolucién de incidencias en las instalaciones, con los medios requeridos, de las urgencias que
pudieran surgir en el mantenimiento de instalaciones.
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e Distribucién, supervision, coordinacion, control y ejecucidn si es necesario, de los trabajos diarios
derivados de las Ordenes de Trabajo (OTs), tanto de correctivo como preventivo, por parte del
personal integrante del servicio de mantenimiento del hospital, asi como otros trabajos que surjan
de las reuniones diarias con la persona designada por FREMAP, comprobando siempre su correcta
finalizacion.

e Control de los trabajos de mantenimiento (electricidad, fontaneria, pintura, climatizacién,
carpinteria, albafileria, cerrajeria, pintura, etc.) que se encomienden al servicio de mantenimiento.

e QOrganizacién, supervision y control del personal del servicio de mantenimiento.

e En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y semejantes a las descritas,
qgue le sean encomendadas por el responsable de FREMAP y resulten necesarias por servicio.

C. Oficiales de mantenimiento polivalentes:

Oficiales de primera en su actividad, con formacion adecuada a su especialidad y probada experiencia
profesional de al menos 2 afios en la ejecucion de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en
instalaciones hospitalarias con o sin internamiento o similares.

La dotacidn de oficiales debera tener en cuenta, la presencialidad minima exigida en el apartado 8.1.2.
Organizacion de los horarios y turnos de trabajo, asi como todas aquellas necesidades por prestacién de
los diferentes servicios que se recogen en este pliego de prescripciones técnicas.

- Trabajos en altura.

- Trabajos en espacios confinados / ej.: Aljibes.

- Formacion en plataformas elevadoras.

- Todas las formaciones de prevencidn necesarias para su puesto de trabajo y las funciones de recurso
preventivo.

- Curso de mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo en la transmisiéon de
legionelosis.

Se solicitara en la fase previa a la adjudicacion del contrato, la presentacion de toda aquella
documentacién indispensable para acreditar la formacion realizada y en todo caso antes del inicio del
contrato; y en caso de que se modifiquen los medios humanos durante la ejecucion del mismo, la persona
que cumpla con este rol debera tener también esta formacion.

Deberdn permanecer en las instalaciones objeto del presente pliego, dentro de su horario laboral y durante
toda la vigencia del mismo, debiendo estar localizado dentro su jornada laboral.
Entre sus funciones estan las siguientes:

e Ejecucidn del plan de mantenimiento.

e Resolucién de incidencias en las instalaciones.

e En general, cualquier otra tarea afin a la categoria del puesto y semejantes a las anteriormente
descritas, que le sean encomendadas por el responsable de FREMAP y resulten necesarias por
razones del servicio.

Aparte de lo anterior, en el caso de emergencia por parada o averia de alguna parte fundamental del
hospital, por la realizacion de alguna operacidn de mantenimiento que implique especial riesgo, el
adjudicatario debera poner a disposicién de FREMAP, todo el personal y medios necesarios, aunque esto
suponga un aumento de los asignados al contrato, sin que esto se pueda ser repercutido econémicamente
para FREMAP. A este respecto, indicar que al menos dos veces al afio (de jueves por la mafana 7:00 horas
a domingo por la noche 23 horas), sera necesaria la presencia de 3 oficiales polivalentes y el encargado a
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mayores del personal asignado al turno diario para la realizacién de actuaciones de mantenimiento como
la limpieza, desinfeccién y validacién de conductos (operador).

D. Albaiiil y pintor

Para la realizacién de trabajos de albafiileria y pintura, con motivo de reparaciones, mejoras o pequefas
ampliaciones de infraestructuras, se debera poner a disposicién de la ejecucion del contrato, aparte de los
recogidos anteriormente, los siguientes medios personales:

e 1 Cuadrilla compuesta por un Oficial primera pintor y un pedn.
e 1 Cuadrilla compuesta por un Oficial primera albaiil y un pedn.

La dedicacidn del personal sefialado anteriormente, sera de 160 horas anuales por operario y no se podra
utilizar por parte de la empresa adjudicataria para realizar otras labores de mantenimiento, distintas a las
recogidas en este apartado o trabajos relacionados directamente con las mismas.

La disposicién de esta mano de obra se realizara a lo largo del afio, segln indicaciones de la persona
designada por FREMAP, seglin necesidades, acumulando la ejecucidon de los mismos para una mejor
planificacion, hasta el nimero total de horas establecido. La comunicacién se realizara con una antelacion
de 48 horas, salvo urgencias que serdn comunicadas lo antes posible, para su ejecucién inmediata.

Una vez comunicada por parte del responsable de FREMAP la necesidad, no se retrasaran mas de 48 horas
la ejecucion de los trabajos, de la fecha indicada, salvo justificacion, que serd emitida por escrito, indicando
los puntos en los que se basa dicha justificacion.

En caso que durante el primer afio natural no se haya consumido el total de horas, estas se acumularan para
el siguiente afio, siendo descontadas del importe de la Ultima factura, si en este segundo afio de contrato
existiese sobrante de horas.

Los materiales utilizados para la realizacion de los trabajos, incluyendo los materiales necesarios para los
trabajos de preparacién, tapado, reparacidn solados, ejecucion reparaciones, etc., seran a cargo de la
empresa adjudicataria, con las mismas condiciones que el resto de los materiales necesarios para las
reparaciones objeto del presente contrato.

Dentro de la actividad de los pintores deberan contemplarse al menos el conocimiento técnico necesario y
experiencia profesional en la aplicacidn y reparacion de los siguientes materiales:

e Pintura Epoxi (en suelos, paredes y techo). Aplicacion.

e Esmalte sintético (en suelos, paredes y techo). Aplicacion.
e Texturglas / Veloglas. Colocacion.

e Pintura Plastica. Aplicacion.

Como orientacién (estas unidades pueden cambiar cada afio segln necesidades), anualmente se estan
realizando las siguientes actuaciones:

e 400 m?de pintura tipo epoxi o esmalte.
e 700 m?de pintura plastica etc.

e 700 m? de texturglas/ veloglas.

Dentro de la actividad de los albafiiles deberan contemplarse al menos el conocimiento técnico necesario y
experiencia profesional en:
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e Realizacidn de solados, alicatados, fijacidn de elementos (sefializacidn, paso, etc.) colocacion y
reparaciones en escayola, fijaciones/reparacion de paramentos verticales y horizontales en general.

e Trabajo de poceria, saneamiento, etc.

e Picajes, pasa muros, apertura de registros y tapado de los mismos, necesarios para localizacién de
averias

Para justificar la realizacién de los trabajos se entregaran al responsable de FREMAP parte de trabajo donde
se recojan las actuaciones realizadas, metros o descripcion trabajos ejecutados, persona/as que los realizo,
junto con los tiempos y materiales utilizados. Estos partes de trabajo se entregaran nada mas finalizar la
ejecucion.

8.1.1 Organizacién del personal

La empresa dotard de un sistema de localizacion fiable, de forma que las personas de cada turno estén
localizadas, dentro del centro, en todo momento. Desde el primer dia de inicio del contrato, todos los
operarios de mantenimiento dispondran de un teléfono mdvil, con independencia de la localizacién
permanente del encargado, con las caracteristicas sefialadas en el Anexo 7. Estos equipos tendrdn que ser
validados por FREMAP para su autorizacion

Para ciertos trabajos, a realizar en las zonas en las que no existe cobertura mévil, es necesario tener 6
unidades de walkie talkies gama profesional/industrial, con las caracteristicas sefialadas en el mencionado
Anexo 7. Tendran la programacion/configuracion establecida por FREMAP para su centro, estos equipos
tendrdn que ser validados por FREMAP para su autorizacidén y puesta en servicio.

El adjudicatario estara obligado a uniformar, por su cuenta, a todo el personal que utilice para la ejecucion
de los trabajos contratados, debiendo incorporar a cada trabajador una placa de identificacion personal con
foto, que deberdn exhibir permanentemente en lugar visible.

Para el control de presencia del personal del adjudicatario en las instalaciones, sera necesaria la aportacion
mensual del extracto de fichajes mediante sistema fiable suministrado e instalado fisicamente por el
adjudicatario en las instalaciones (su ubicacién serd el taller de mantenimiento o donde FREMAP sefiale
durante la ejecucién del contrato, para la realizacién de dicho control. El responsable del contrato de
FREMAP tendra acceso a tiempo real via web de los fichajes y podra solicitar en cualquier momento el
listado de fichajes si lo cree necesario, para controlar la presencia de operarios en el centro, no
demorando su entrega en mas de 24 horas desde su solicitud.

Al inicio del contrato y a partir de aqui, antes del primer dia de cada mes, se elaborara un calendario en el
que se recogeran la distribucidn de turnos de trabajo de todo el personal, asi como sus vacaciones que sera
entregado a los interlocutores del contrato por parte de FREMAP, de manera que permita que se tenga un
conocimiento de cudl es el personal disponible y la cualificacion del mismo en todo momento. Cualquier
modificacion que se realice en el mismo se notificara por escrito (correo electrdnico) al responsable de
FREMAP, con 5 dias laborales de antelacidn, justificando dichos cambios.

En caso de enfermedad, permisos, formacién o vacaciones, el adjudicatario tendra siempre el mismo
numero de personas por turno en las instalaciones objeto del contrato, respetdndose la distribucién de

especialidades y turnos, reflejando dichos cambios en el calendario antes referido,

El técnico de sustitucidn sera siempre el mismo y estara asignado a este centro.
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Cualquier cambio del personal asignado a este servicio por motivos diferentes a los expresados
anteriormente tendrd como requisito previo e imprescindible la autorizacién por escrito de los
interlocutores del contrato por parte de FREMAP.

El personal del adjudicatario cumplird las normas establecidas en el centro, respetard a los usuarios del
servicio de FREMAP, y a todos los que trabajan en el centro. Siempre se tendra en cuanta nuestro objetivo
de dar la mdaxima calidad en el servicio.

Los interlocutores del contrato por parte de FREMAP, podran exigir la sustitucion de alguno de los
miembros del personal de la empresa contratada, si este incumple las normas de actuacion establecidas,
si incurre en faltas profesionales repetidas (entendiéndose por repetidas 3 o0 mas comunicadas de forma
fehaciente), se comporta incorrectamente o carece de los conocimientos técnicos necesarios para
trabajar en las instalaciones o presenta falta de celo / interés en sus funciones de trabajo. Esta accién no
se demorara mas de una semana desde la fecha de la notificacion, en llevarse a cabo por parte de la
empresa adjudicataria

Todo el personal asignado al contrato tendrd que pertenecer y estar dado de alta en Seguridad Social en Ia
empresa adjudicataria

8.1.2 Organizacion de los horarios y turnos de trabajo

Los horarios de trabajo para el personal de la empresa adjudicataria, se estableceran de la siguiente forma:

e Horario del Encargado: de 08:00 horas a 16:00 horas de lunes a viernes.
Si fuese necesario por razones del servicio prolongar dicho horario o acudir al centro fuera del
horario marcado anteriormente, el importe de dichas horas extras no se repercutird en ningun caso
en la propiedad.

e Horario de los oficiales polivalentes:

o Horario de mafiana (lunes a viernes laborales): Un polivalente de 07:00 horas a 15:00 horas y
el otro tendrd un horario de 07:00 horas a 14:00 horas.

o Horario de tarde (lunes a viernes laborales): De 14:00 horas a 22:00 horas.

o Sabados laborales de 8 a 13 h.

o Dias especiales: Un técnico para los dias 24 y 31 diciembre (7:00 — 13:00).

La presencia fisica necesaria permanente de los oficiales de mantenimiento polivalentes en las instalaciones
objeto del contrato sera como minimo de:

e 1 Oficial polivalente en el turno de mafiana de lunes a viernes de 7h a 15 h.

e 1 Oficial polivalente en el turno de mafiana de lunes a viernes de 7h a 14 h.

e 1 oficial polivalente en el turno de tarde de 14h a 22h.

e 1 oficial polivalente los sdbados de 8h a 13 h.

e Sabados, domingos, festivos y noches al menos el encargado debera estar localizable.

Esta distribucion horaria (tanto la del encargado como la de los oficiales polivalentes), asi como los turnos
podran modificarse por necesidades del servicio, siendo comunicadas dichas necesidades por parte de
FREMAP con 7 dias naturales de antelacion.

En el caso de emergencia por parada o averia de alguna parte fundamental de la maquinaria objeto de la

licitacién, por la realizacién de alguna operacion de mantenimiento que implique especial riesgo, el
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adjudicatario debera poner a disposicién de FREMAP, hasta el doble del personal del turno correspondiente,
sin que esto pueda ser repercutido econémicamente.

Desde las 22:00 hasta las 7:00 de lunes a viernes, y los fines de semana y festivos sin contar con los
sabados laborales de 8:00 a 13:00, se pondra a disposicién un técnico/encargado de guardia para atender
cualquier incidencia/averia que pudiera seguir en las instalaciones del Hospital, poniendo a disposicién a
todo el personal necesario para resolver la averia en cuestion, sin repercutir ningin coste adicional a
FREMAP.

Ademds, corresponde a la empresa que resulte adjudicataria el control y la supervision de los servicios y del
personal, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la puntualidad y
asistencia al trabajo tal y como determina el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo. La adjudicataria
deberd aportar al responsable del contrato por parte de FREMAP, con periodicidad mensual y en todo caso
al siguiente dia habil de finalizar el mes, un documento con el registro de los fichajes de todos los empleados
gue prestan sus servicios por cada uno de los centros objeto de contrato, indicandose hora de entrada y
hora de salida exacta y cierta de cada operario, los dias y el mes en el que se haya prestado servicio; lo que
conlleva la obligacion de informar de la empresa adjudicataria a su personal en relacién con este
tratamiento de datos que va a llevar a cabo FREMAP. Esta informacién debera ser veraz pudiendo FREMAP
llevar a cabo las comprobaciones que estime oportunas en cualquier momento durante la ejecucion del
servicio.

8.1.3 Especialidades de los Oficiales de mantenimiento polivalentes

Si bien todos los oficiales que formen la plantilla del centro tendran la categoria de oficiales de primera de
mantenimiento polivalente y desarrollaran todo tipo de trabajos de mantenimiento en relacidon con el
presente contrato, al menos se contara dentro de la totalidad de la plantilla de oficiales con las siguientes
especialidades:

e 2 Especialistas en reparaciones e instalaciones eléctricas de baja tensidn y con formacién como
operador de calderas de ACS.

e 1 Especialista en reparaciones e instalaciones de climatizacion, frio industrial y equipos de aire
acondicionado.

Todo el personal tiene que haber realizado el curso de formacidn para el mantenimiento higiénico-sanitario
de instalaciones de riesgo en la transmision de Legionelosis, la cual se acreditard previa adjudicacidn, y si
durante la propia ejecucidn del mismo, se incorporan nuevos oficiales, estos deberan tener esta formacion.

FREMAP podrd admitir dentro de la plantilla asignada a este contrato a trabajadores de la empresa
adjudicataria (en la categoria de oficiales de primera polivalentes) que no cumpliendo con la especificidad
de la experiencia en hospitales si cumplan con el resto de los requisitos recogidos en el pliego.

FREMAP, podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de cualquiera de los operarios asignados
al contrato en el supuesto de que o bien no cumpla con los requisitos antes indicados o haciéndolo no
realice su cometido con la diligencia debida, estando obligada en este caso la empresa adjudicataria a
sustituirlo por otro con la misma categoria profesional y experiencia. De no cubrirse la vacante en un
plazo maximo de 15 dias naturales del puesto correspondiente, se restara del importe de facturacion la
parte proporcional correspondiente al coste del operario, sin perjuicio del resto de penalizaciones
dispuestas en el presente contrato.
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8.1.4 Relaciones y obligaciones de caracter laboral

Sera de cuenta exclusiva del adjudicatario el pago de totas las retribuciones, cotizaciones, tributos, etc., del
personal propio o subcontratado que empleé para la realizacion del objeto de esta licitacion.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno que empleé para la ejecucién de los
trabajos contratados, esté afiliado y en alta a la Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho
personal toda la legislacidn laboral vigente.

En el supuesto de huelga laboral, el adjudicatario vendra obligado a requerimiento de los interlocutores del
contrato por parte de FREMAP, y en el plazo y forma que la autoridad gubernativa determine, a designar
las personas que han de cumplir los servicios minimos dictados.

En ningln caso FREMAP, resultara responsable de las obligaciones del adjudicatario con sus trabajadores,
aun cuando los despidos y medidas disciplinarias que adopte sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento o interpretacién del presente contrato.

A la extincidn del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacidn de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del mismo como personal de FREMAP, repercutiendo cualquier gasto derivado
de la extincidn de la relacién laboral en la empresa que haya tenido contratada a dicho personal

En definitiva, el adjudicatario, es de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendrd todos
los derechos y deberes sobre dicho personal con arreglo a la legislacion vigente y aquella que en lo sucesivo
pueda promulgarse.

Asimismo, con arreglo al convenio de aplicacion, en el Anexo 9 se senala la informacién sobre los
trabajadores, que el actual mantenedor indica que serian susceptibles de subrogacién y que prestan servicio
actualmente en las instalaciones objeto del contrato.

Todos los trabajadores que actualmente trabajan en las instalaciones cumplen con los requisitos técnicos
y de formacion que se solicitan en el presente pliego.

Requerimientos de prevencion:

Los medios personales de este contrato deberan poseer:
- Certificado de emision de designacién de los trabajadores Autorizados / Cualificados para BT y AT.
- Formacion en plataformas elevadoras segin norma UNE 58923.
- Formacion en la instalacién y utilizacion andamio portatil telescépico.

Ademas deberan tener formacién tedrico-practica de:
- Trabajos en altura.
- Trabajos en espacios confinados / ej.: Aljibes.
- Formacion en plataformas elevadoras.
- Formacion tedrico-practica de actuacién en caso de incendios.

Se solicitara antes de la formalizacidon del contrato, la presentacion de toda aquella documentacion
indispensable para acreditar la formacion realizada y en todo caso antes del inicio del contrato; y en caso
de que se modifiquen los medios humanos durante la ejecucion del mismo, la persona que cumpla con
este rol debera tener también esta formacion.
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8.2 Medios materiales

Serdn por cuenta del adjudicatario la totalidad de herramientas, equipos de medida, elementos elevadores,
plataformas y utillaje necesario para llevar a cabo las actividades objeto del presente pliego (aunque esto
suponga el tener que alquilar algunos de estos elementos, cuyo coste serd a cargo de la empresa
adjudicataria), dotandose al personal, de aquellas, que en funcidn de su especialidad sean necesarias para
una perfecta ejecucion de los trabajos. Asimismo, seran por cuenta del adjudicatario dotar al taller de la
magquinaria necesaria para la correcta ejecucion del objeto del contrato. FEMAP validard la idoneidad de la
misma y podra requerir su cambio.

Se pondrd a disposicidon del adjudicatario las instalaciones necesarias para taller y vestuario, si bien no
adquirira derecho sobre los mismos, debiendo abandonarlos en las mismas condiciones en las que fueron
puestas a disposicién, el mismo dia en que se dé por finalizada la relacion contractual.

El adjudicatario debera aportar en todo caso maquinaria, herramientas, equipos de medida a emplear para
la correcta prestacion del servicio, las cuales estaran siempre en perfectas condiciones de utilizacién y que
deben ser como minimo los indicados en Anexo 5.

Toda la maquinaria, herramientas, equipos informaticos, equipos telefénicos y equipos de medida a
emplear para la correcta prestacion del servicio deberan ser de nueva adquisicién. El adjudicatario debera
aportar, 7 dias naturales antes del inicio del contrato, los albaranes o facturas de compra. Asimismo, al
inicio del contrato, el adjudicatario deberd disponer en el hospital de los materiales indicados en el Anexo
5 como de obligada puesta en disposicion el primer dia del contrato. El incumplimiento de esta obligacidon
conllevara la aplicacidn de la penalidad prevista en el Anexo de Penalidades.

Los equipos de medida deberan estar permanentemente ubicados en las instalaciones objeto del presente
contrato. Los equipos sujetos a calibracién necesarios para las operaciones de mantenimiento, medidores
eléctricos, termdmetros digitales, analizadores de combustién de calderas, medidores quiréfano (todos
aquellos equipos que por normativa deban estar sujetos a calibracidn), deberan ser sometidos a calibracion
anualmente, a cargo del adjudicatario, quien presentara los certificados de calibracidon y funcionamiento
durante el primer mes desde el inicio del contrato.

Junto con lo anterior, la empresa adjudicataria deberad de dotar desde el primer dia del contrato de 3
ordenadores portatiles con las caracteristicas minimas exigibles, adjuntas en el Anexo 7, teclados
inaldmbricos e impresora-multifuncion con todos sus consumibles durante el contrato y 3 lectores de
codigos de barras de 2 dimensiones. Asimismo, gestionara la dotacién de una linea de datos fibra externa a
la red de FREMAP (fibra), de la que sera responsable del coste integro de la misma, para uso exclusivo de
su personal de mantenimiento, de cara a la realizacion de partes trabajo diario, conexion a GMAO, etc. El
equipo del encargado debera disponer de licencia de AutoCAD 2026

Linea de internet / fibra para instalacién en el taller de mantenimiento con 1 router wifi para el servicio de
mantenimiento y 2 antenas repetidoras amplificadoras instaladas en los pasillos de acceso al taller, estaran
todos los sistemas instalados en la 12 semana del inicio del contrato, mientras tanto se suministrara 1 router
5g con su correspondiente tarjeta sim operativa sin limite de datos para poder trabajar con los pc desde el
12 dia del contrato.

Deberdn tener tres licencias de office 365 con todas las aplicaciones profesionales del paquete office
profesional completo, contemplando las posibles actualizaciones futuras del aplicativo office (la licencia del
PC del encargado dispondrd del software Microsoft Visio 2025), estas licencias contemplaran las
aplicaciones necesarias para la intercomunicacion con las aplicaciones office/Microsoft y one drive que
tiene instaladas FREMAP y son necesarias para los trabajos en conjunto con el responsable de
mantenimiento del contrato de FREMAP.
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La presentacidon de los citados medios de trabajo podrd ser exigido en cualquier momento por los
interlocutores del contrato por parte de FREMAP, teniendo que ser validados todos los equipos por
responsable de FREMAP.

Para cualquier tipo de mantenimiento a realizar en las instalaciones objeto del contrato, el adjudicatario
asumird el coste todos los materiales necesarios, cuyo coste unitario del material repuesto/sustituido o
cambiado sea inferior a 4.000 € (PVP del fabricante e impuestos indirectos no incluidos), no dependiendo
del nimero de unidades iguales que sean necesarias para la actuacidn (y con independencia de que el
mantenimiento a realizar sea preventivo, correctivo o técnico legal) con dos excepciones:

e Modificaciones normativas aplicables.
e Los materiales necesarios para el mantenimiento de las instalaciones, expresamente excluidas en
los pliegos que regulan la presente licitacion.

En caso de discrepancia en el precio del material a sustituir, FREMAP se reservard el derecho de contrastar
el importe de los materiales aportado por la empresa adjudicataria de los articulos anteriormente descritos,
asumiéndose como valido el presupuesto o lista de precios aportada por FREMAP en caso de discrepancia.
En este sentido dentro de este material, se incluird tanto el material fungible (ej.: lAmparas, fluorescentes,
fusibles, resistencias, pilotos de cuadros eléctricos, tornilleria, tacos, elementos de sujecidn, materiales de
sellado, siliconas, materiales adhesivos vy fijacion, pilas o baterias, abrasivos, discos de corte, materiales de
limpieza o desengrasado, grasas y elementos de lubricacion, electrodos para soldadura, liquido, aceites y
gases refrigerantes para todas las instalaciones del hospital, baterias, manta de filtro o filtrina de distintas
densidades, filtros de climatizacion (intermedios y absolutos), sal para descalificadores, liquidos
enzimaticos para la eliminacidn de olores en tuberias de saneamiento, atomizadores, filtros en general de
todos los tipos, etc.), como los repuestos necesarios (ej.: valvuleria, mecanismos eléctricos, aparamenta
eléctrica, motores, bombas, rodetes, rodamientos, todo tipo de ruedas (camillas, carros , carros transporte,
mesas con ruedas, etc.) cojinetes, embragues, actuadores, reguladores, presostatos ,variadores de
frecuencia, sondas, interruptores, griferia, llaves de corte, bisagras, cerraduras, correas de transmision,
todos los repuestos/componentes necesarios para el sistema de control del clima del edificio (DESIGO
SIEMENS, etc.). Estaran incluidos todos los materiales / piezas / componentes necesarios para la realizacion
del mantenimiento/reparaciones de todas las instalaciones del hospital.

La relacién anterior no es exhaustiva, por lo que se incluirdn en este apartado todos aquellos elementos
semejantes a los anteriores o que, no estando incluidos, se puedan encontrar dentro de uno de los grupos.

El adjudicatario se encargard de la recogida y tratamiento de todos los residuos generados en todas las
operaciones de mantenimiento como, por ejemplo, recarga de gas/aceite refrigerante/retirada de equipos
de cualquier tipo que exista en la instalacién incluyendo impuestos correspondientes a sus tratamientos a
mayores de todos los Utiles necesarios como productos quimicos, aerosoles, empapaderas, sepiolita,
envases, etc.

Tramitara mediante Gestor autorizado por la Xunta de Galicia toda la documentacién necesaria para la
retirada de todos los residuos de su actividad, entregando a FREMAP una copia de cada retirada de forma
fisica y electrdnica, esta documentacidn tendrd que ser validada por FREMAP para su autorizacién, el coste
de estas retiradas sera asumido en su integridad por la empresa de mantenimiento.

Aparte de los materiales anteriormente indicados, el adjudicatario deberd asumir el coste total de los
productos necesarios para el tratamiento de agua de consumo y calderas, como son: Hipoclorito sédico
para agua potable (Hipoclorito de sodio 15% Cl activo), reductor de pH para aguas potables (Acido
clorhidrico al 33%), Hydro AFL (mezcla liquida de poli fosfatos para evitar corrosiones y oxidaciones en
tuberias de agua de consumo), filtros de potabilidad, juntas, vasos de filtracion, asi como todos los
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elementos y reactivos necesarios para el correcto mantenimiento de las instalaciones de AFSCH Y ACSy la
realizacion de la medicién de los pardmetros necesarios para el control de la calidad del agua.

Todos los materiales a sustituir o reemplazar recogidos en este apartado, seran iguales a existentes dentro
de las instalaciones, objeto del presente pliego, teniendo como minimo las mismas caracteristicas técnicas.

FREMAP se reservara el derecho de pedir directamente los materiales o repuestos, cuando se demore de
forma injustificada la adquisicion de los mismos y cause un perjuicio en el funcionamiento normal de las
instalaciones, asumiendo el importe de los mismos la empresa adjudicataria. Una vez notificada la falta de
material, la empresa adjudicataria tendrd que responder antes de 24 horas con el motivo del retraso, ante
la falta de respuesta que justifique dicho retraso o si FREMAP es capaz de tenerlo disponible en menor
tiempo, FREMAP podra solicitar dicho material. El importe de este material se restara de la facturacién
mensual fija correspondiente al contrato.

El adjudicatario debera poner a disposicidén del servicio de manera permanente un vehiculo (furgoneta) de
acuerdo al contenido de Anexo 8, todos los costes que generen (mantenimiento, reparacion , seguros ,
revisiones, etc ) seran a cargo del adjudicatario. El licitador asumira el coste anual de combustible que sera
de 4.000 € anuales. Esta furgoneta se proporcionard desde el primer dia de contrato y estara disponible
durante toda la ejecucién del mismo. En caso de incumplimiento se aplicara la penalidad indicada en el
Anexo de Penalidades y resolucién del contrato.

En el supuesto de que el importe utilizado para el combustible sea diferente con el importe anteriormente
indicado (4.000€ anuales) en mas/menos 10% se procedera a la regularizacion de las cantidades, mediante
modificado previsto en caso que sea superior al 10%, y descontandolo de la ultima facturacién en caso que
sea inferior al 10%.

8.3 Gestion del almacén del material destinado al mantenimiento de instalaciones

El Anexo 6 establece un stock de materiales que debe mantener el adjudicatario obligatoriamente durante
toda la duracion del contrato, lo que implica el mantenimiento del mismo durante toda la vigencia del
contrato. Este stock debera estar a disposicién del servicio el primer dia de vigencia del contrato.

Durante la duracidon del contrato FREMAP podrd solicitar en cualquier momento un contaje real
(regularizacion) de almacén, para comprobar la existencia real del mismo.

Toda la informacion de este sistema relativa a articulos, pedidos, recepciones, salidas de almacén, etc., de
los articulos clasificados como de mantenimiento se realizara mediante el programa MANSIS XXI, dentro del
maddulo de almacenes, de tal forma que es responsabilidad de la empresa adjudicataria el mantener un
inventario actualizado del almacén en formato digital.

Mensualmente el adjudicatario presentara al responsable del contrato de FREMAP, una relacion exhaustiva
de los materiales consumidos o utilizados para el mantenimiento y disponibilidad de sus equipos e
instalaciones objeto del contrato, junto con el costo real de los mismos.

A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria entregara a FREMAP la existencia real del almacén,
que debe de coincidir con la del inicio del contrato, FREMAP dispondra de 5 dias habiles para contrastarlo,
descontando de la factura fija mensual el doble del valor de los materiales que no se localicen o no
correspondan a lo aportado inicialmente.
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9. EXCLUSIONES

Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacién del contrato de Mantenimiento integral de las
Instalaciones del hospital de FREMAP en Vigo el mantenimiento y reparacion de la maquinaria y/o equipos
pertenecientes a las instalaciones que se detallan con posterioridad. No obstante, el adjudicatario debera
realizar las tareas minimas en algunas, que vienen recogidas en el Anexo 3:

e Reparaciones de la central de teléfonos y equipos telefénicos digitales.

e Reparaciones de informatica (centrales, redes y equipos), exceptuando alimentaciones eléctricas y
la climatizacién de salas.

e Mantenimiento y reparacién de aparatos elevadores.

e Revision periddicas y reparaciones de la central de gases medicinales, su red de distribucién y
elementos terminales.

e Central de produccién de vacio, su red de distribucion y elementos terminales. El adjudicatario solo
tendra que realizar las tareas recogidas en el Anexo 3.

e Central de produccion de aire medicinal, su red de distribucién y elementos terminales. El
adjudicatario solo tendra que realizar las tareas recogidas en el Anexo 3.

e Mantenimiento de la central de control del clima Desigo. (Contrato de mantenimiento suscrito con
la empresa de SIEMENS, este contrato no contempla los materiales necesarios para las reparaciones
ni los materiales de los mantenimientos, que seran todos por cuenta del adjudicatario; por lo que
dichos materiales entran dentro de el mantenimiento objeto de esta licitacion).

e Mantenimiento para la prevencién de la legionelosis. El adjudicatario solo deberd realizar las
operaciones indicadas por la normativa en vigor de periodicidad diaria, asi como las tareas de apoyo
a la empresa responsable por servicio.

No obstante, en las instalaciones de gases medicinales, produccion de aire medicinal y bombas de vacio, se
dara servicio en cuanto a control de existencias, aviso de pedidos, recepcién de los mismos, cambio de
botellas, primera revision para analizar posibles averias, etc., garantizando la continuidad del servicio y sin
perjuicio de enviar aviso de averia correspondiente, a la empresa responsable del mantenimiento de este
tipo de instalaciones.

Para la totalidad de las instalaciones antes referidas, la empresa adjudicataria realizard una primera
intervencién intentando dar continuidad al servicio, reportando al responsable de FREMAP, en caso de no
poder solucionar el problema. En ningln caso la empresa adjudicataria optard por no invertir tiempo o
recursos en las reparaciones de estos equipos y decir que no se puede solucionar el problema, para que se
proceda directamente a dar aviso al proveedor del servicio correspondiente. Los avisos a las empresas antes
recogidas se daran por el responsable de FREMAP, salvo autorizacion.

La adjudicataria quedard excluida del mantenimiento del equipamiento listado en el anexo 10, en cuyo caso

se limitard a proporcionar las condiciones necesarias en los puntos de conexion a las redes instaladas en el
centro.

10.0BLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES

El adjudicatario debera velar por el estricto cumplimiento de la normativa medioambiental vigente, asi
como aquella que se pudiera promulgar durante la duracion del contrato, en relacién al objeto de licitacidn,
adoptando para ello las medidas necesarias para su cumplimiento.
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En el supuesto de producirse cualquier incidente ambiental por él causado, el adjudicatario respondera
frente a las consecuencias que pudieran derivarse del mismo, liberando a FREMAP de cualquier
responsabilidad y restaurando el entorno medioambiental alterado.

Para evitar cualquier incidencia de origen medioambiental, el adjudicatario debera adoptar las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las referidas a evitar,
emisiones contaminantes a la atmdsfera, abandono de cualquier tipo de residuo, ruidos, teniéndose éstos
también cuenta a la hora del uso de maquinaria.

Si a pesar de lo sefialado en el pdarrafo anterior tiene lugar, durante la ejecucién de los trabajos, cualquier
tipo de incidente ambiental, éste se comunicara inmediatamente a FREMAP, que podra requerir al
adjudicatario, incluso por escrito, la informacién al respecto que considere oportuno. La empresa
adjudicataria vendra obligada a la retirada y gestidon de todos los residuos que se generen durante las
labores de mantenimiento.

11.RECLAMACIONES

El adjudicatario debera resolver cualquier tipo de reclamacién presentada por FREMAP en relacidon a la
calidad del servicio prestado, demoras en el arreglo de averias, facturas emitidas, etc. Estas reclamaciones
deberdn realizarse por canales unificados e integrados detallados mas adelante, por el personal autorizado
al efecto por FREMAP.

e Gestion de Reclamaciones

El ofertante debe definir y llevar a cabo el proceso de control de gestidon de las reclamaciones
presentadas, actualizando en todo momento el estado de cada reclamacién. Sera imprescindible el
acuse de recibo de cada reclamacién presentaday el aviso de cierre de la misma, una vez efectuada
su resolucion.

e Tiempo de resolucion

FREMAP establece como plazo maximo para la resolucion, por el adjudicatario, ante reclamaciones
presentadas por la Mutua, el siguiente:

- Si se refieren a aspectos del Mantenimiento (calidad, incumplimiento del plazo, dafos
ocasionados, etc.): 2 dias.
- Si se refieren a aspectos administrativos (facturacion, albaranes, etc.): 7 dias.

e Procedimiento de comunicacion de reclamaciones

Una vez producida una incidencia FREMAP presentara al adjudicatario la reclamacion por correo
electrénico dirigido al gestor de cuenta Unica asignado a la Mutua.

Una vez recibida la reclamacioén, el adjudicatario enviara acuse de recibo a FREMAP.
Antes del vencimiento del plazo maximo el adjudicatario debera responder/informar a FREMAP del estado
de la reclamacién indicando, expresamente, las acciones y medios puestos en marcha para la solucién de la
incidencia motivo de la reclamacién.
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Se entenderd que la incidencia motivo de la reclamacién ha sido solucionada cuando exista conformidad
expresa de FREMAP, sobre el restablecimiento del servicio en las condiciones normales (se incluyen en el
servicio tanto los aspectos técnicos del servicio como los administrativos).

12.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Antes del comienzo de la actividad, la empresa adjudicataria facilitard a sus trabajadores los EPIs derivada
de su evaluacién de riesgos, estando los mismos obligados a su uso correcto en todas aquellas operaciones
donde existan riesgos de accidentes que puedan prevenir con su utilizacidn. El encargado o responsable de
cada turno, serd el responsable de vigilar por la utilizaciéon de los mismos de manera correcta.

En caso de deteccidn por parte de FREMAP de la no utilizacién de los EPIs, enviara escrito sefialando la
deficiencia detectada al servicio de prevencion de la empresa adjudicataria, para que ponga todos los
medios para la subsanacion, reservandose el derecho de paralizacion de los trabajos gue se estén
desarrollando o amonestacién a la persona que esté realizando el incumplimiento, si no se estan
contemplando las medidas de seguridad adecuadas.

Cualquier equipo de trabajo de la empresa de mantenimiento dispondrd de la declaracion de conformidad
y marcado CE o se ajustara a los requisitos del “Anexo I” establecidos en el Real Decreto 1215/1997, de 18
de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo si es de fecha anterior su comercializacion, si es de fecha anterior su
comercializacidn, siendo obligacion de la adjudicataria revisarlos periddicamente de manera que durante la
vigencia del contrato los mismos cumplan con la legislacion vigente.

Para la realizacion de cualquier actuacién de mantenimiento en las instalaciones, se tomaran todas las
medidas necesarias de prevencion tanto para el personal que esta realizando el trabajo como para el resto
de usuarios del hospital en cuanto a medidas de proteccidn, sefalizacidon, balizamiento, etc.

Todo el personal de mantenimiento, por su puesto de trabajo y cualificacidn, pertenece al equipo de
primera intervencion en caso de emergencia. Por ello se le pedira su intervencién en caso de que fuese
necesario, ademas de participar todo el personal tanto en las reuniones como ejercicios de simulacro que
se realicen. Para cumplir con estas funciones es necesario que la empresa adjudicataria les proporcione la
correspondiente formacién practica en emergencias impartida por entidad acreditativa.

En el momento de inicio de actividades en las instalaciones de FREMAP, la empresa adjudicataria recibird
las Normas de prevencion para empresas externas, de acuerdo a lo contemplado en el art. 24 de la LPRL,
documento que serd de obligado cumplimiento durante toda la vigencia del contrato, asi como cualquier
actualizacion que pueda producirse en la misma.

Cualquier producto quimico que se utilice en las instalaciones de FREMAP debe cumplir la correspondiente
normativa y se proporcionara copia de las FDS para su revisidon por parte del Servicio de Prevencién y
Promocién de la Salud de FREMAP cuando se solicite.

La empresa adjudicataria determinara los medios de coordinacidn que sean necesarios en funcién de las
caracteristicas del trabajo a realizar, ya sean designando recursos preventivos o personas encargadas de la
coordinacion de actividades empresariales.

La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar a FREMAP cualquier accidente o incidente sufrido por

alguno de sus trabajadores en las instalaciones de FREMAP, asi como de los posibles dafios a la propiedad
causados. Esta comunicacion debera efectuarse en un plazo maximo de 48 horas, excepto en los casos de
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especial gravedad que se hara de inmediato. Si FREMAP lo considera oportuno efectuard un informe
complementario.

Si la empresa adjudicataria subcontrata alguna de las actividades contenidas en este contrato, de acuerdo
a las condiciones establecidas en materia de subcontratacién en el Pliego de Clausulas Administrativas, le
serd de aplicacidn todo lo dicho anteriormente y debera incluir la correspondiente informacién, tanto de la
empresa subcontratada como de sus trabajadores en los cuatro documentos entregados para la firma de
contrato. FREMAP podrda requerir en cualquier momento la documentaciéon que estime oportuna para
comprobacién de contenido de la documentacion entregada para la firma del contrato, asi como cualquier
documentacidn adicional que el Servicio De Prevencién Y Promocion de la Salud de FREMAP considere
necesaria para la seguridad tanto de los trabajadores de la contrata como de los trabajadores de FREMAP.
La empresa adjudicataria esta obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca en las condiciones
de trabajo con tiempo suficiente y siempre antes de la realizacién de los mismos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, sobre coordinacion de la actividad
preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma del contrato la siguiente documentacion:

v" Declaraciéon de modalidad PRL (*)

v" Declaraciéon PRL-trabajadores (*)

v" CAE Ficha Coordinacién (*): Informe, firmado por técnico competente, que contenga exclusivamente
los riesgos especificos que su actividad pueda generar en nuestras instalaciones, tanto a sus
trabajadores como a los de FREMAP, asi como las medidas preventivas y de proteccién que
estableceran para su control. El contenido debe ser el incluido en el documento Ficha CAE,

pudiéndose utilizar este u otro similar.

v Recibi de las Normas de prevencion para empresas externas que realizan trabajos en instalaciones
de FREMARP. (*)

Hacer clic en el Hipervinculo (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante):

1. En el campo “Nombre O. Contratacién” buscar FREMAP
2. Seleccionar la pestafia “Director Gerente de FREMAP”
3. Seleccionar la pestafia “Documentos”

4. Dentro del apartado “Otros documentos”

13. DEVOLUCION DE GARANTIA

En relacidn con la devolucidon de la garantia, se indica lo siguiente:

- CANTIDAD: 5% (La exigencia en su caso de garantia definitiva, en los términos, condiciones y plazo
indicados en la normativa de contratacion, se indicara en el CUADRO RESUMEN del Pliego de
cladusulas Administrativas).

- SE DEVUELVE: se devolvera cuando se haya cumplido satisfactoriamente la prestacion;

- SOLICITUD: Para la devolucién de la garantia, se avisara al adjudicatario desde FREMAP, de su
puesta a disposicion para proceder a recogerla, enviando una comunicacién al correo electrénico
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del responsable del contrato, (debiendo el adjudicatario informar de cualquier cambio en dicha
figura, a través del portal del proveedor de FREMAP).

14.ANEXOS

La relacién de anexos de este pliego de prescripciones técnicas que a continuacidon se describen, se
encuentran ubicados dentro de la carpeta con nombre ANEXOS.ZIP (subcarpeta ANEXOS TECNICOS):

e Anexo 1. Planos de distribucién (usos y superficies).

e Anexo 2. Relacién de equipos objeto del presente contrato. *

e Anexo 3. Planes de mantenimiento preventivo y gamas de mantenimiento.

e Anexo 4. Puntos de control y tomas de datos diario.

e Anexo 5. Stock minimo de maquinaria y equipos de medida a aportar por el adjudicatario.
e Anexo 6. Stock minimo de materiales de mantenimiento a mantener durante el contrato.
e Anexo 7. Especificaciones minimas equipos informaticos.

e Anexo 8. Especificaciones técnicas del vehiculo.

e Anexo 9. Datos de subrogacion.

e Anexo 10. Equipos electromedicina

e Anexo Requisitos subcontratistas

e Anexo Seguridad de la informacidn

e Procedimiento metereologicas adversas

*Aparece como fecha de referencia el afio 2025, no tengan en cuenta este dato, pues se actualizard
siguiendo la misma periodicidad afio tras afio.
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