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1. OBIJETO

El objeto del presente pliego es definir el alcance y condiciones técnicas que regiran la contratacion del
servicio de formacion acreditada en Soporte Vital Inmediato (SVI) para el personal sanitario de FREMAP,
consistente en aportar a los profesionales sanitarios los conocimientos esenciales y las habilidades
necesarias para realizar un correcto abordaje de los pacientes adultos en parada cardiorrespiratoria.

A su vez, esta formacion debera impartirse por una sociedad o entidad que forme parte del ERC y se
encuentre acreditada para organizar e impartir los cursos del ERC en materia de RCP a nivel nacional.

Los requisitos descritos anteriormente se establecen con el fin de formar al resto de la plantilla en las
mismas condiciones en las que se formé al resto de personal hasta el momento, y que obtengan la misma
acreditacion, preservando a su vez el valor afladido que proporciona recibir una formacién conforme a las
Directrices Europeas de Reanimacion siguiendo el estandar tanto de Espafia como del resto de Europa e
impartida por una entidad que forme parte del ERC, érgano que establece directamente las Directrices
Europeas de Reanimacion.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La empresa adjudicataria debera respetar la legislacion basica aplicable en esta licitacién, concretamente
las Directrices del Consejo Europeo de Resucitacion 2025 (European Resuscitation Council Guidelines
2021) o de aios posteriores que entren en vigor a lo largo de la duracién del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos debera respetarse cualquier otro tipo de reglamento, norma o
instruccion oficial (de caracter estatal, autondmico o municipal) que, aunque no se mencione
explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del contrato, asi como las posibles
modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance de la contratacion de la presente licitacion requiere el disefio, elaboracién, produccién e
imparticion de una formacién acreditada en Soporte Vital Inmediato (SVI) para el personal sanitario de
FREMAP.

El contenido de los cursos y su imparticién lo proporcionara y desarrollara el adjudicatario ajustandose a
lo dispuesto en el presente pliego, pues se describen los temas que necesariamente habran de ser
desarrollados por el adjudicatario ademdas de una relacidn de los aspectos esenciales o minimos a cubrir
para cada uno de ellos. Las tematicas expuestas podran verse modificadas, en funcidn de las necesidades,
por mutuo acuerdo entre las partes.

Nombre de la formacion: Formaciéon en Soporte Vital Inmediato (SVI) para el personal sanitario de
FREMAP.

Destinatarios: La formacidén serd impartida durante toda la duracién del contrato y sus posibles prérrogas
a un nimero aproximado de 250 alumnos durante los dos afios de duracidn del contrato, mientras que se
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prevé un nimero aproximado de 117 alumnos en cada posible prérroga. El alumnado tendrd un perfil
sanitario (personal médico y de enfermeria de FREMAP).

Del mismo modo, estos datos no podrdn utilizarse para eventuales reclamaciones por parte del
adjudicatario en el caso de que variardn durante la vigencia del contrato.

4. EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 INICIO DE LA FORMACION Y ENFOQUE GENERAL

FREMAP tiene previsto el inicio de esta formacidn en el dltimo trimestre del 2026.

Durante la duracién del contrato es posible que debido a nuevas crisis sanitarias se establezcan nuevas
medidas por parte de FREMAP en materia de prevencion de riesgos laborales o bien se establezcan
nuevas medidas tomadas por parte del Gobierno de Espafia, debiendo ser conscientes los licitadores que
deberdn mantener la oferta presentada con esta nueva realidad.

Si por estas medidas, se hace necesario una alteracidon en la forma de imparticién de la formacion,
reduccion de aforos, del nimero de formaciones o se producen cambios en las fechas de imparticion de
las mismas, no dara derecho al adjudicatario a interponer una reclamacién o solicitar una indemnizacion,
salvo disposicién normativa que lo establezca.

Por otra parte, el adjudicatario se encargard de los costes asociados a la formacion y en los que incurran
los instructores, que deberan estar incluidos en el precio ofertado en el ANEXO | — OFERTA ECONOMICA
dentro de la carpeta comprimida de ANEXOS. A modo de ejemplo algunos costes seran:

- Gastos administrativos derivados gestion de las acreditaciones, examenes, tasas de expedicion y
emision de certificados.

- Formacion impartida y remuneracion de los instructores.
- Logistica para llevar a cabo los desplazamientos.
- Desplazamiento/transporte del material y sus gastos derivados.

- Desplazamientos y/o traslados de los instructores/as al centro asistencial de FREMAP donde se
desarrolle la formacion y del material necesario.

- Dietas de los instructores/as, alojamiento, desayunos, comidas, kilometraje u otros gastos
derivados del desplazamiento.

En definitiva, el adjudicatario incluira en el precio ofertado en su oferta econémica todo lo necesario
para desarrollar las formaciones sin ningtin coste afnadido.

4.2 METODOLOGIA.

Esta formacion engloba un sistema mixto: fase online y fase presencial. No se entendera que el alumno
ha finalizado de forma completa la formacién hasta que no haya completado ambas fases y haya obtenido
la/s correspondiente/s certificacion/es.

- N2 total de alumnos: Se ha estimado un total aproximado de 125 alumnos anuales para cada fase
durante la duracidén inicial de la licitacidn. Posteriormente, se ha estimado un 20% de rotacidn
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sobre la plantilla total a la que va destinada esta formacidn, cuyas convocatorias tendrian lugar en
las posibles prérrogas.

Por lo tanto, durante la duracion inicial del contrato (2 afios) se ha estimado un total de 250
alumnos, mientras que para cada posible prérroga (12 meses cada una) se prevé un total de 117
alumnos anuales.

- N2 de convocatorias* presenciales: El adjudicatario realizard como minimo 13 convocatorias
anuales presenciales. El nimero de convocatorias indicado podra ser inferior, en funcién de las
necesidades de FREMAP, distribuyendo a los alumnos entre las convocatorias que se establezcan.

Del mismo modo, podrda ofrecerse por parte del licitador la ampliacién del numero de
convocatorias anuales establecido para la fase presencial. En caso de que la empresa adjudicataria
ofertase una ampliacién del nimero de convocatorias de la fase presencial, se atendera a este
ndmero y no a las 13 convocatorias que se indican para esta modalidad.

(*Por convocatoria se entenderd el evento en el que uno o varios instructores imparten la
formacién a un grupo de alumnos).

En las siguientes fechas no se realizaran convocatorias de la fase presencial y/o online:

- Del 21 junio al 21 de septiembre.
- Del 15 diciembre al 15 de enero.
- Semana Santa (segun cada afio).

- Festivos nacionales, autondmicos y locales.

Se procurara realizar un calendario que permita optimizar las estancias de los instructores, realizando las
formaciones organizadas por regiones, existiendo la posibilidad de realizar convocatorias de manera
consecutiva en la semana.

4.2.1. FASE ONLINE

Se realizard una fase online previa a la fase presencial, pudiéndose realizar en un periodo de tiempo de
entre 3 semanas y 1 mes. Esta formacion tendrd una duracion minima de 15 horas lectivas de formacién y
estara alojada en una plataforma proporcionada por el adjudicatario para su desarrollo, al menos, en
ordenadores.

El sistema para la organizacién de la formacion online se establecerd entre FREMAP y el adjudicatario, si
bien los contenidos de esta fase estaran traducidos al castellano.

Con el fin de asegurar el control y cumplimiento del curso online, el adjudicatario remitirda a FREMAP la
confirmacidn de la realizacion del curso por parte del asistente, teniendo que ser remitida una vez finalice
la convocatoria en un plazo maximo de 5 dias laborales al Area de Formacién y Desarrollo de FREMAP.

El adjudicatario remitira a FREMAP un documento Excel al finalizar cada convocatoria online, donde se
indicara la siguiente informacion:
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e Nombres y apellidos de las personas incluidas en cada convocatoria.

La fecha de inicio y fin de la convocatoria.

Correo electrdénico corporativo de las personas convocadas.

Estado del curso (Realizado o No realizado) de las personas incluidas en esa convocatoria.

4.2.2. FASE PRESENCIAL

Una vez finalizada la fase online, los alumnos podran realizar la fase presencial. Esta fase presencial se
realizara en castellano y constard de una parte tedrica y otra practica. Esta fase se llevara a cabo en una
sola jornada o repartida en dos jornadas, siendo celebradas en dias consecutivos, en horario de mafiana
y/o tarde.

La fase presencial tendrd una duracién minima estimada de 7 horas. Si se realiza en 1 sola jornada tendra
duracion de 7 horas, y si se realizard a priori en 2 jornadas, que se repartirdn con una duracion de 3,5
horas en cada una de ellas.

El horario y el reparto de las horas por jornadas se establecera principalmente por parte de FREMAP, en
funcién de necesidades organizativas y de conciliacién.

Cada convocatoria se celebrara con un nimero medio estimado de 10 alumnos, pudiendo fluctuar entre 8
y 12 asistentes. En el supuesto que el adjudicatario hubiese ofertado una ampliacién en el nimero de
convocatorias anuales, el numero estimado de alumnos por convocatoria podra ser inferior a la media.

Dentro de las convocatorias presenciales, deberd haber un instructor por cada 6 alumnos como maximo
(ratio alumnos/profesor de 6:1). Por tanto, a modo de ejemplo, de 1 a 6 alumnos habra un instructor, de
7 a 12 alumnos habria dos instructores.

Los contenidos de la fase presencial tendran un enfoque orientado a los perfiles sanitarios, donde se
engloben conocimientos dirigidos tanto a personal médico como de enfermeria.

El enfoque de la formacion deberd estar basado en las recomendaciones establecidas en este ambito por
el ERC.

El contenido estara actualizado y se ajustara al programa estipulado y exigido por la ERC para la obtencion
del certificado acreditacion, incluyendo los aspectos del contenido especifico que se detallan a
continuacion:

- Habilidades no técnicas y calidad de la resucitacion.

- Reconocimiento del paciente que se deteriora (Aproximacion ABCDE) y prevencion de la parada
cardiorrespiratoria.

- Resucitacion en el entorno sanitario.
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- Algoritmo del soporte vital avanzado adaptado a SVI.

- Manejo de la via aérea y ventilacion.

- Ritmos de parada cardiaca: monitorizacidn y reconocimiento.
- Desfibrilacion.

- Cuidados post-resucitacion.

Las practicas se realizaran teniendo en cuenta el material del que disponga y se utilice habitualmente en
los centros de FREMAP. Incluimos breve descripcidon del material con el que estan equipados los centros
asistenciales de FREMAP:

- Mochila de Urgencias (se informard del contenido de ésta al adjudicatario).
- Desfibrilador.

- Tabla corta de RCP.

- Aspirador Eléctrico.

- Pulsimetro.

- Camilla de urgencias tipo cuchara.

- Laringoscopio luz fria.

Los cursos se llevaran a cabo en los centros asistenciales de FREMAP a nivel nacional segun la relacion
adjunta en Anexo | del presente Pliego.

Se requerira ensefianza homogénea y de calidad con independencia del lugar y los instructores que la
lleven a cabo.

4.3 PLANIFICACION DE FECHAS Y LUGARES DE CONVOCATORIA

Para la celebracion de las convocatorias del presente curso, el adjudicatario recibirad por parte de FREMAP,
con cardcter previo, un calendario con planificacién de fechas, lugares y horarios en los que sea necesario
celebrar una convocatoria. Estas convocatorias se celebraran en los dias entre lunes y viernes y durante el
dia, salvo que el adjudicatario oferte otra posibilidad en los criterios de valoracion 8. Posibilidad de
impartir la fase presencial de la formacion en turno de noche y 9. Posibilidad de impartir la formacion
presencial los fines de semana.

4.4 ORGANIZACION Y LOGISTICA

Los asistentes seran convocados por FREMAP, el cual remitira al adjudicatario la relacion de asistentes de
cada convocatoria. El sistema para la organizacion de la fase presencial se establecera entre FREMAP y el
adjudicatario.
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4.5 CONTROL DE ASISTENCIA

Para el control de asistencia de la fase presencial, el adjudicatario remitird la hoja de firmas, donde se
certifique la asistencia de los participantes a la sesidon presencial, teniendo que ser remitida una vez
finalice la convocatoria en un plazo de 7 dias naturales al Area de Formacién y Desarrollo de FREMAP.

FREMAP entregard al adjudicatario un documento (formato Excel) para la gestiéon de las convocatorias
planificadas, incluyendo en él la informacidon de identificacion y contacto minima e imprescindible:
nombres y apellidos, correo electrénico corporativo y fecha de la convocatoria.

Si para el funcionamiento de la plataforma online el adjudicatario precisara recabar mads informacién,
debera solicitarlo al usuario previa informaciéon de la finalidad y su caracter obligatorio o voluntario para
que libremente lo faciliten, justificando la necesidad del dato para las finalidades relacionadas con la
formacion, respetando siempre la normativa en materia de proteccion de datos.

4.6 ACREDITACION

Los alumnos que superen el curso objeto de esta licitacion recibirdn un diploma de
acreditacion/homologacion por el ERC con el titulo del curso, nombre del alumno, lugar de formacién y la
fecha del mismo, recibiendo FREMAP también una copia de cada titulo.

5. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El licitador se compromete a poner a disposicion de FREMAP los medios personales y materiales
necesarios conforme al alcance y a los términos establecidos en el presente pliego, sin costes adicionales a
los recogidos en la presente licitacion.

5.1 MEDIOS PERSONALES

Como se ha comentado con anterioridad, debera haber como minimo 1 instructor por cada 6 alumnos.
Estos instructores deberdn estar acreditados por alguna de las instituciones y entidades que formen parte
del ERC. El adjudicatario debera acreditar en la fase de adjudicacién esta certificacion a través de una
copia del documento oficial que refleje que forma parte del ERC, que deberd estar correctamente
firmada/certificada.

Todo lo indicado en este apartado también sera de aplicacién en caso de que el adjudicatario decida
subcontratar a los instructores.

Del mismo modo, en caso de que la empresa propuesta como adjudicataria haya ofertado la posibilidad
de ofrecer personal médico como instructor (véase criterio 3. Posibilidad de personal médico como
instructor) y/o haya ofertado que los instructores que impartan la formacidon presencial posean
experiencia (véase criterio 5. Experiencia de los instructores), el licitador deberd aportar en la fase de
adjudicacion el curriculum vitae de cada instructor donde se pueda comprobar que presentan la titulacién
de médico, y en su caso, los cursos impartidos en materia de RCP para acreditar la experiencia de los
mismos.
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A su vez, el adjudicatario deberd poner al servicio de FREMAP, un interlocutor o responsable Unico del
proyecto que sera la persona encargada de mantener en todo momento las relaciones con FREMAP para
la buena marcha del mismo.

Serd responsable, asimismo, de establecer y definir un calendario de hitos y fases de los trabajos (en
coordinacion con los responsables de FREMAP) que permita cumplir los tiempos marcados, siendo a su
vez responsable de fijar y coordinar cuantas reuniones, periddicas o excepcionales, sean necesarias para el
avance de los mismos, desde el momento de comunicarse la adjudicacién del contrato hasta que los
productos formativos estén integrados y operativos en la plataforma de FREMAP.

Igualmente serd responsable de resolver cualquier eventualidad que pueda producirse poniendo a
disposicion de FREMAP, en todo momento, la informaciéon y documentacion sobre el estado del proyecto
que le sea requerida via correo electrénico. El interlocutor debera dar respuesta a FREMAP sobre las
posibles incidencias en un plazo no superior a 24 horas.

Por dultimo, el adjudicatario deberd adscribir al contrato a un responsable del contrato, al que
corresponderd supervisar la ejecucidn y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el
fin de asegurar la correcta relacién de la prestacidon pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos
le atribuyan.

La persona que actue como "interlocutor", podra ser la misma persona designada como "responsable del
contrato".

La empresa adjudicataria mantendra los medios anteriormente indicados durante las fases indicadas de la
prestacion, debiendo comunicar a FREMAP cualquier modificacion respecto a ellos.

5.2 MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario aportarad todo material necesario para impartir la formacién tedrico-practica y asumira
todos los costes, que se encontraran incluidos en el precio ofertado. Como minimo el adjudicatario
debera aportar el siguiente material:

- Material audiovisual para realizar |a fase online (ordenador propio instructor/a).

- Fantomas de reanimacidn cardiopulmonar (minimo 1 por cada 6 personas).

- Material necesario para la realizacion de las practicas (ambu, tubos orofaringeos o guedel,
mascarillas laringeas, mascarillas desechables de autoproteccidon para el alumno, limpieza de
fantomas, y todo el material que sea necesario para impartir la formacion tedrico-practica, tanto
fungible como no fungible).

- DESAS (simuladores para formacion).

- Simulador de ritmos cardiaco (opcional).
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- Documentacidn general para el alumno en formato digital y la documentacion necesaria para el
desarrollo del curso en formato papel.

- Material necesario y actualizado afo en curso segun Consejo Espafiol de Resucitacion
Cardiopulmonar (CERCP).

Por otra parte, el licitador deberd proporcionar ademas del nombre y apellidos, el nimero de teléfono y
correo electrdénico del interlocutor y del responsable del contrato asignado/s por el adjudicatario para
FREMAP. En caso de que a lo largo de la duracion del contrato otra persona ostentase este cargo, la
empresa adjudicataria debera informar al responsable de FREMAP en un plazo no superior a 48 horas.

La empresa adjudicataria mantendra los medios anteriormente indicados durante las fases indicadas de la
prestacion, debiendo comunicar a FREMAP cualquier modificacion respecto a ellos.

6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacidén de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la
firma del contrato la siguiente documentacién:

v Declaracién de modalidad PRL (*)
(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de la Mutua
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacion: FREMAP —

BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FREMAP mantiene un firme compromiso con la Seguridad de la Informacidn y dispone de un Sistema de
Gestidn certificado conforme a la norma ISO/IEC 27001 y al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su
nivel Alto.

Aun cuando el presente proceso de contratacidon no tenga por objeto principal el acceso, tratamiento o
custodia de informacién de FREMAP, el adjudicatario reconoce la importancia que FREMAP otorga a la
proteccion de sus activos de informacidn y se compromete a aplicar las medidas necesarias para
garantizar un tratamiento seguro de cualquier informacién a la que pudiera llegar a acceder en el marco
de la prestacién del objeto del contrato, adoptando buenas prdcticas que eviten incidentes que puedan
afectar, directa o indirectamente, a la seguridad de FREMAP. Asimismo, el adjudicatario colaborara con
FREMAP en caso de que ésta solicite informacion relacionada con la seguridad del objeto del contrato.

Este compromiso no sustituye ni modifica otras obligaciones especificas del contrato, pero refuerza el

marco de confianza, responsabilidad y buenas practicas exigido por FREMAP en todas sus relaciones con
terceros.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 10 de 11



é LICT/99/124/2025/0140 - Contratacién del servicio de formacion en Soporte Vital Inmediato (SVI) para el personal
FREMAP sanitario de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°61.

8. ANEXOS

ANEXO | — LUGARES DE FORMACION Y NUMERO DE CONVOCATORIAS ESTIMADAS (DURACION
INICIAL DEL CONTRATO)

- ANDALUCIA: 5 convocatorias en Sevilla y Malaga.
- CATALUNA: 5 convocatorias en Barcelona.
- COMUNIDAD VALENCIANA: 2 convocatorias en Valencia (Silla).

- MADRID: 14 convocatorias en: Madrid Capital, Majadahonda, Getafe.

TOTAL: 26 CONVOCATORIAS EN 2 ANOS

La estimacion de las convocatorias y su localizacién se ha realizado en base a la plantilla pendiente de
formar actualmente y los lugares en los que seria necesario que se desplazaran los instructores para
realizarla, sin que en ningun caso la cantidad indicada suponga ninglin compromiso ni obligacién para
FREMAP. Del mismo modo, estos datos no podrdn utilizarse para eventuales reclamaciones por parte del
adjudicatario en el caso de que variasen durante la vigencia del contrato.

Otros posibles lugares donde podrian llevarse a cabo las convocatorias serian los siguientes:

- VIGO

- BILBAO

- SAN SEBASTIAN
- VALLADOLID

- TOLEDO

- ZARAGOZA

- LA LAGUNA

Finalmente, el nimero de convocatorias podria ser inferior en funcién de las necesidades de FREMAP o
superior en caso de que la empresa adjudicataria haya ofrecido mayor nimero de convocatorias anuales.
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