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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir el alcance y condiciones técnicas que
regiran la para la Contratacién de los servicios de auditoria y certificacion conforme a normas ISO/UNE,
certificacion legal del Servicio de Prevencidn Propio y la verificacién del Informe anual de
Sostenibilidad/Gobierno Corporativo de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61.

Los servicios se prestaran en las instalaciones de FREMAP, preferiblemente de forma presencial.

Las auditorias, verificaciones y certificaciones alcanzan a todas las actividades de la entidad y a todos los
centros a nivel nacional.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd obligacion del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Cldusulas
Administrativas, asi como la legislacién vigente que afecte al objeto de la licitacidn, adoptando a su vez, las
medidas necesarias para respetar la legalidad en el caso de promulgarse nueva normativa.

Ademas, serd de aplicacién la siguiente normativa especifica:

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

e Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

e Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

e Estandares en vigor de la Global Reporting Initiative (GRI).

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aungque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

Asimismo, se tendrd en cuenta el siguiente entorno funcional:

e Norma UNE-EN ISO 9001. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

e Norma UNE-EN ISO 14001. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

e Norma UNE 179003. Servicios sanitarios. Gestion de riesgos para la seguridad del paciente.

e Norma UNE-EN ISO/IEC 27001. Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de
Gestidn de la Seguridad de la Informacidn. Requisitos.

e Norma UNE-EN ISO 22301. Continuidad y resiliencia. Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio.

e Norma UNE 19601. Sistemas de gestidn del compliance penal.

e Norma UNE-EN ISO 45001. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Norma UNE-EN ISO/IEC 17021-1. Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos
gue realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion.
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3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente licitacion es la auditoria y certificacion en materia de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad del Paciente, Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio, Compliance Penal,
Seguridad y Salud Laboral y la verificacién del Informe de Sostenibilidad/Gobierno Corporativo de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61.

En el Anexo IV Centros se indican los centros de FREMAP y el nimero de empleados por cada uno de ellos.
La gestiéon de FREMAP comprende la estructura organizativa que se detalla a continuacién:
Red de:

- 4 Hospitales

- 4 hospitales de dia.

- 179 centros asistenciales

- 23 oficinas administrativas

Una plantilla de aproximadamente 4.500 empleados.
Los servicios comprenderan:
e Auditorias de seguimiento de las siguientes certificaciones:

Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad, segin la norma UNE-EN I1SO 9001

Certificacion del Sistema de Gestion de Medio Ambiente, seglin la norma UNE-EN ISO 14001

Certificacion en materia de Seguridad de la Informacidn, segtn la norma ISO/IEC 27001

Esquema Nacional de Seguridad en adelante ENS (RD 311/2022) para sistemas de categoria

alta.

Certificacion del Sistema de Gestidn de Seguridad del Paciente, segiin la norma UNE 179003

o Certificacion del Sistema de Gestidn del Compliance Penal, segin la norma UNE 19601

o Certificacion legal del Servicio de Prevencién Propio, segin Ley 31/1995, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y el RD 39/1997, del Reglamento de los Servicios de Prevencion

o Certificacidon del Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negocio, segun la norma UNE —
EN I1SO 22301

o Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, segin la norma UNE —

EN ISO 45001

O O O O

o

e Auditorias de renovacion de las siguientes certificaciones:

Certificacidn del Sistema de Gestién de Calidad, segin la norma UNE-EN I1SO 9001
Certificacidn del Sistema de Gestidon de Medio Ambiente, seglin la norma UNE-EN ISO 14001
Certificacién en materia de Seguridad de la Informacidn, seguin la norma ISO/IEC 27001
Esquema Nacional de Seguridad en adelante ENS (RD 311/2022) para sistemas de categoria
alta.

Certificacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad del Paciente, segliin la norma UNE 179003
Certificacién del Sistema de Gestién del Compliance Penal, segin la norma UNE 19601

o Certificacion legal del Servicio de Prevencidn Propio, segtin Ley 31/1995, de Prevencién de
Riesgos Laborales, y el RD 39/1997, del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

O O O O

o O
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o Certificacién del Sistema de Gestidon de la Continuidad del Negocio, segun la norma UNE —
EN ISO 22301.

e Auditoria de obtencién de las siguientes certificaciones:

o Certificacion del Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio, segun la norma UNE —
EN I1SO 22301.

o Certificacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral, segun la norma UNE —
EN I1SO 45001.

e Verificaciones anuales de la Memoria de Sostenibilidad, sobre la versién en vigor de los estdndares
de la Global Reporting Initiative (GRI).

3.1. ALCANCE

El alcance de las normas comprendidas en el objeto del contrato comprende todos los centros de la
organizacién y la totalidad de sus procesos a excepcion de la certificacién del Sistema de Gestion de
Seguridad del Paciente, segun la norma UNE 179003 cuyo alcance es el siguiente:

e El alcance es la prestacién sanitaria en la gestion integral de la contingencia profesional y de la
contingencia comun: asistencia ambulatoria y hospitalaria para el Hospital de Majadahonda.

No obstante, de forma posterior al inicio del contrato, FREMAP podra requerir la ampliacion del alcance de
la norma UNE 179003 a alguno de los siguientes tres supuestos:

e Hospitales con internamiento y hospitales de dia

e Hospitales con interamiento

e Hospitales con intermaniento, hospitales de dia y centros asistenciales.

En caso de requerirse la ampliacidon, se tramitard la correspondiente modificacion contractual, de
conformidad con lo establecido en el Anexo lli - Justificacion del Valor Estimado y Modificaciones del Pliego
de Clasusulas Administrativas. A los anteriores efectos, el precio maximo por servicio que podra ofertar el
proveedor, sera el siguiente:

PRECIO POR SERVICIO
AMBITO DE APLICACION AUDITORIA (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO
INCLUIDO/S)

RENOVACION 16.000,00 €

HOSPITALES CON INTERNAMIENTO Y
HOSPITALES DE DiA PRIMER SEGUIMIENTO 10.000,00 €
SEGUNDO SEGUIMIENTO 10.000,00 €
RENOVACION 12.000,00 €

HOSPITALES CON INTERNAMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO 7.500,00 €
SEGUNDO SEGUIMIENTO 7.500,00 €
HOSPITALES CON INTERNAMIENTO, RENOVACION 18.000,00 €
HOSPITALES DE DiA Y CENTROS PRIMER SEGUIMIENTO 12.000,00 €
ASISTENCIALES SEGUNDO SEGUIMIENTO 12.000,00 €
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3.1.1. Auditoria legal de prevencion.

Auditoria Legal Externa (conforme al art. 30.6, Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales) del Sistema
de Prevencidn de Riesgos Laborales implantado en FREMAP.

El modelo organizativo establecido en FREMAP para el desarrollo de las actividades preventivas es el de
Servicio de Prevencion Propio que asume las cuatro especialidades preventivas (Seguridad en el Trabajo,
Higiene Industrial, Ergonomia y Psicologia Aplicada y Medicina del Trabajo).

El alcance de la auditoria debe ser el andlisis del Sistema de Prevenciéon de Riesgos Laborales y su
implantaciéon desde la anterior Auditoria Legal, comprobando su adecuacién a la legislacién general y
especifica vigente y su eficacia, teniendo en cuenta las caracteristicas y actividad y al objeto de emitir el
correspondiente informa reglamentario. La auditoria debe tener como objetivos especificos los asi definidos
en la normativa de referencia (art. 30.2 del R.D. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion).

A efectos de planificacidon debe tenerse en cuenta que la auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral, segin la norma UNE — EN I1SO 45001 y la Auditoria legal de prevencion deben
coincidir en el tiempo y hacerse de forma conjunta. Por otro lado, cabe destacar que la actividad de FREMAP
se incluye en el ANEXO | del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencién.

4. EJECUCION DEL SERVICIO

En cuanto a la ejecucion del servicio, el adjudicatario se compromete a cumplir las condiciones que se
exponen a continuacion.

4.1 PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacidn de los servicios objeto de la presente licitacién para la certificacion de Normas ISO debera
tener las siguientes caracteristicas:

e El adjudicatario debera seguir los criterios de ENAC, de igual manera, se aceptara la forma de
acreditacion de otros miembros adscritos al European co-operation for Accreditation (EA), para
aquellas normas objeto del contrato que sean susceptibles de acreditacién, es decir para las
normas:

o Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, segun la norma UNE-EN ISO 9001

o Certificacion del Sistema de Gestion de Medio Ambiente, segun la norma UNE-EN I1SO 14001
o Certificacidon en materia de Seguridad de la Informacidn, segtn la norma ISO/IEC 27001

o Esquema Nacional de Seguridad en adelante ENS (RD 311/2022) para sistemas de categoria

alta.

o Certificacién del Sistema de Gestidn de la Continuidad del Negocio, segun la norma UNE —
EN ISO 22301

o Certificacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, segin la norma UNE —
EN I1SO 45001

e En cuanto a las auditorias necesarias para la obtencién de los distintos certificados, se realizard un
muestreo representativo de los centros de la entidad siguiendo los criterios fijados por ENAC o el
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Organismo de Acreditaciéon correspondiente, en aquellos casos en los que exista modelo de
acreditacion aprobado.

e Dicho muestreo debera llevase a cabo, en la medida de lo posible, en diferentes centros de los
utilizados en auditorias anteriores salvo que debido a los procedimientos de la entidad acreditada
sea necesario llevarlo a cabo de forma diferente.

El certificado correspondiente deberad ser emitido directamente por el proveedor adjudicatario, en su
condicién de entidad certificadora acreditada conforme a los criterios de ENAC o de otro organismo nacional
de acreditacion perteneciente al European co-operation for Accreditation (EA)

Para proceder a la verificaciéon de la Memoria de Sostenibilidad, el adjudicatario debera seguir los criterios
dispuestos en la Guia de Global Reporting Initiative (GRI) en una de las versiones vigentes, es decir,
elaborard el Informe de Conformidad a partir de los estandares fijados por GRI.

4.1.1. Numero de empleados y centros de FREMAP

Los centros incluidos dentro del alcance de la certificacion y el nimero de empleados por centro vienen
especificados en el Anexo IV. Centros quedando incluidos o excluidos los centros en funcién de las
necesidades de la organizaciéon y, en especial, de la prestacion del servicio.

En cualquier caso, el alcance de las auditorias, certificaciones y verificaciones se refiere a la totalidad de los
centros de FREMAP vy actividades desarrolladas por FREMAP. Tras la formalizaciéon del contrato y en
concreto en la reunidn inicial que mantendrd el adjudicatario con los responsables que asigne FREMAP, se
entregardn los datos actualizados puesto que puede haber modificaciones hasta ese momento.

4.1.2 Servicio de auditoria, certificacion y verificacion
Actualmente FREMAP tiene reconocidos los siguientes certificados:

e Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001, vigente
hasta el 25/07/2027 y el certificado IQNet.

e Certificado del Sistema de Gestion de Medio Ambiente, conforme con la Norma UNE-EN I1SO 14001,
vigente hasta el 25/07/2027 y el certificado IQNet.

e Certificado del Sistema de Seguridad de la Informacion, conforme la Norma UNE-EN ISO/IEC 27001,
vigente hasta el 25/07/2027 y el certificado IQNet.

e Certificado del Esquema Nacional de Seguridad, Nivel Alto, conforme al Real Decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, vigente hasta el 15/01/2027

e Auditoria Legal de prevencion, conforme a la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, vigente hasta 15/12/2029

e C(Certificacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad del Paciente, segliin la norma UNE 179003, para
el Hospital de Majadahonda.

Actualmente FREMAP se encuentra en proceso de obtencién de las siguientes certificaciones:

e Certificacion del Sistema de Gestion del Compliance Penal, segun la norma UNE 19601
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En el caso de que no se obtuviese dichas certificaciones en el afio 2026, se aplicara lo estipulado en el
apartado “notas aclaratorias”, pasando la auditoria de primer seguimiento a auditoria de obtencidn.

El servicio de auditoria tanto de renovacién, obtenciéon o seguimiento conforme a las distintas Normas
ISO/UNE vy, por tanto, las visitas que conlleva, se prestaran a la vez para todas estas especialidades siempre
gue dicha unificacion redunde en beneficio del sistema y a juicio de FREMAP. Ademas, se hara atendiendo
a las posibilidades y limitaciones en cuanto a auditores acreditados y centros a visitar, salvo para el
Certificado del Esquema Nacional de Seguridad, que se concretaran las fechas para la auditoria de obtencién
inicial a lo largo del segundo semestre de 2026.

Se promovera que la prestacién del servicio se desarrolle durante los meses de mayo y junio, coincidiendo
las fechas de renovacidn de todas certificaciones en el mes de julio, la cual siempre serd anterior a la fecha
de expiracion de estos.

Respecto al servicio de verificacién de la Memoria de Sostenibilidad se prestara anualmente en el mes de
junio o julio de cada afio. Serd el responsable que designe FREMAP quien avise con, al menos, 15 dias de

antelacidn al adjudicatario de las fechas exactas de prestacion del servicio.

La valoracién del Area de Seguridad de la Informacion, se podra retrasar la obtencién del certificado del
Esquema Nacional de Seguridad a fechas posteriores, previa comunicacion al adjudicatario del contrato.

4.1.3 Organizacion del servicio

La organizacion del servicio y las fechas de prestacidn de este seran las siguientes:

MATERIA CERTIFICACION 2027 2028 2029 2030
CALIDAD UNE - EN ISO RENOVACIO Primer Segundo RENOVACION
9001 N seguimiento seguimiento
GESTION UNA -EN ISO Primer Segundo
AMBIENTAL 14001 N seguimiento seguimiento
SEGURIDAD DE LA | UNA-EN ISO/IEC Primer Segundo
INFORMACION 27001 N seguimiento seguimiento
SEGURIDAD DE LA ENS @ o R
INFORMACION
VERTIFICACION INFORME DE ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL
INFORME SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD
COMPLIANCE UNE 19601 - Segundo Primer
seguimiento seguimiento
SEGURIDAD Y UNE-ENISO  —oomemmmm | eemmmen Primer
SALUD EN EL 45001 seguimiento
TRABJO
SEGURIDAD Y AUDITORIA  -——---eeeeeeeee | ceeeeeeeeeeeee [ ----------------
SALUD EN EL LEGAL DE RENOVACION
TRABAJO PREVENCION
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CONTINUIDAD DE UNE -EN ISO Primer Segundo RENOVACION
NEGOCIO 22301 seguimiento seguimiento

SEGURIDAD DEL UNE 179003 Primer Segundo RENOVACION Primer
PACIENTE seguimiento seguimiento seguimiento

Notas aclaratorias:

Las materias comunes y temas troncales a todas las certificaciones (Plan Estratégico, Grupos de Interés,
Gestion de Riesgos, Formacion y Desarrollo, Contratacion, Gestion de las infraestructuras, instalaciones y
equipos, etc) se auditardan una unica vez. Una vez formalizado el contrato se indicardn las materias
comunes.

En cuanto a las fechas de realizacion de los servicios indicadas anteriormente, FREMAP podrd modificarlas
conforme a sus necesidades, indicandoselo al adjudicatario con suficiente antelacion.

Con independencia de las fechas en las que realicen las distintas auditorias en las diferentes materias, la
fecha de renovacion de los certificados de reevaluacion y seguimiento de todas las certificaciones que
forman parte de la licitacion debera ser la misma.

En el caso de que no se obtuviera o no se renovara alguna de las certificaciones, la primera auditoria de
seguimiento se convertiria en auditoria de obtencion de la certificacion. Asimismo, la auditoria de
segundo seguimiento pasaria a ser una auditoria de primer seguimiento. Ademds, FREMAP abonard
unicamente aquellos servicios que se hayan prestado. Por ejemplo, si FREMAP no renovase el Certificado
conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001 en 2027 y, en consecuencia, en el aiio 2028 no pudiera realizarse
la Auditoria de primer seguimiento, sino que se realizaria de nuevo la Auditoria de OBTENCION, se
abonaria el precio por el servicio prestado.Debe tenerse en cuenta a este respecto lo dispuesto en el Anexo
1l - Justificacion del valor estimado y modificaciones.

Los dias de prestacion de los servicios dentro de los meses senalados en el cuadro anterior se fijardan una
vez se formalice el contrato y siguiendo las pautas sefaladas en el punto 4.3 Actuaciones, del presente
Pliego.

4.2 ORGANIZACION DEL SERVICIO
Comun a todas las especialidades

Se realizara una primera reunién de forma inmediata tras la formalizacién del contrato con los responsables
de cada especialidad designados por FREMAP. En dicha reunién los distintos responsables que designe
FREMAP para cada especialidad pondran a disposicidn del adjudicatario la informacién necesaria para que
este realice la planificacion de las actuaciones a realizar en cada especialidad.

Ademas, en la misma reunidn se fijaran las fechas de las primeras actuaciones.

Respecto a las siguientes actuaciones que comprenden el objeto de la presente licitacién, se fijara la fecha
de la realizacidn de los servicios en el momento de la finalizacién del servicio que se esté prestando.
Especialidades de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de la Informacién

Pliego de Prescripciones Técnicas
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El adjudicatario entregard un Plan Matriz de la Auditoria, distinto para cada especialidad, relativo a la
organizacién de la prestacién del servicio de cada afio, con al menos 2 meses de antelacién a la fecha de
inicio de la prestacion de este e indicando para cada actuacién a realizar la descripcion en detalle, la fecha
de inicio y fecha de finalizacién previstas y las jornadas de dedicacién del equipo o equipos auditores.

Debera contener una planificaciéon en la que se especificara la fecha, lugar y horas de las visitas que se
realizaran, asi como el contenido de estas.

Dicha organizacidn debera consensuarse con el responsable designado por FREMAP para cada especialidad,
que sera quien finalmente la acepte. Deberd tenerse en cuenta para la realizacidn de la planificacidn la
disponibilidad de los centros y su personal, intentando interferir lo menos posible la actividad diaria de los
mismos, para llevar a cabo la correspondiente visita.

Para ello, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el punto 4.1.2 Servicio de auditoria, verificacion y
certificacion.

Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad

e Sera el responsable que designe FREMAP el que sefiale anualmente la fecha de realizacién del
servicio. En todo caso, se indicara dicha fecha al adjudicatario con al menos 15 dias de antelaciéon
a la prestacidn del servicio.

El servicio se prestara de forma telemdtica o presencial en la Sede Social de FREMAP, acordado
previamente con antelacion, siendo presencial en la direccion siguiente:

Sede Social de FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n261
Carretera de Pozuelo, 61.
Majadahonda. CP: 28222

Asimismo, si las circunstancias lo requiriesen y fuera posible técnicamente, podria prestarse el
servicio de forma online o telematicamente.

4.3 ACTUACIONES
El personal responsable de prestar el servicio debera realizar las siguientes actuaciones:

- Se mantendra una reunidn inicial con los responsables designados por FREMAP para realizar una efectiva
organizacion del servicio.

- Posteriormente a la reunidn inicial, FREMAP hara entrega de la documentacidn necesaria, siempre que
esté justificado, y segln sea posible, en soporte digital.

- Las visitas se prestardn en las instalaciones de FREMAP, se realizardn preferentemente de forma
presencial, salvo que la entidad considere otra forma de proceder, por ejemplo, su realizacion telematica,
siempre que la auditoria se pueda desarrollar en condiciones dptimas, desarrolldndose la primera y la Ultima
jornada en la Sede Central de FREMAP. Dichas visitas tendran como finalidad la preparacién de un Informe
Final sobre el cumplimiento de la entidad vinculado a los estdndares recogidos en la normativa aplicable en
cada caso. Antes de terminar la visita presencial a cada centro, el auditor dara cuenta de los aspectos mas
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significativos detectados durante la misma tanto al responsable del centro como al responsable de cada
especialidad.

- Cuando se realicen las distintas auditorias que tendran lugar a lo largo de la duracién del contrato, se
elaborara un Informe de la Auditoria por cada especialidad, teniendo en cuenta lo dispuesto en cada una

de las normas, modelos, guias aplicable para cada una de las certificaciones.

- Los informes tendran el formato establecido por las distintas normas, recogiendo en cada caso:

o Puntos fuertes

. Oportunidades de mejora

o Observaciones

o No conformidades

o Relacidn de evidencias encontradas que han dado lugar a las observaciones y

noconformidades, asi como el apartado de la norma al que hacen referencia

- De cara a mantener un correcto registro de los accesos a informacion de caracter personal, el informe final
contendra un Anexo donde se registren todos los accesos a Historia Clinica o Expediente de Prestaciones
realizados durante la visita de auditoria y el resto de los datos de la siguiente tabla:

Historia Clinica Nombre y apellidos del Nombre y apellidos

R o Expediente auditado Empleado auditado de FREMAP y NIF del Auditor

[/

- Dichos informes de Auditoria se entregaran directamente a los Responsables designados por FREMAP
dependiendo de la especialidad. Seran leidos y se entregaran in situ, trasladando los comentarios y
conclusiones de estos, el ultimo dia de la Auditoria, siendo validados en ese momento por los
responsables designados por FREMAP, asi como por el equipo auditor en la reunidn final.

- La certificacién incluird todos los centros de FREMAP, tal y como se especifica en el apartado 4.1.1 Numero
de empleados y centros de FREMAP.

- Las auditorias de seguimiento se realizaran teniendo en cuenta lo previsto en el apartado 4.1.2 Servicio
de auditoria, verificacidn y certificacion. Las fechas exactas de la realizacion de las auditorias de seguimiento
se fijardn segun lo dispuesto en el apartado 4.2 Organizacion del servicio.

Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad

- Previamente a la verificacion se acordara un plan de verificacidn incluyendo todas los estandares
GRI incluidos en la verificacion

- Se enviara informe borrador para la verificacién al verificador con la antelacion suficiente para
afrontar el plan acordado

- Tras las sesiones de verificacion conforme al plan, se realice la verificacidén telematicamente o de
forma presencial, se realizard una reunidn de consolidaciéon de cuestiones detectadas en la
verificacion.

- Posteriormente se enviard por parte del verificador informe borrador para la confirmacién o
alegaciones pertinentes por parte de FREMAP.
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- Tramitados todos las cuestiones del informe final y comprobadas por el verificador, se tramitara el
correspondiente documento de verificacion en formato digital.

4.4 CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En el precio deberan estar incluidos:

. Todos los gastos inherentes a la prestacion del servicio tales como desplazamientos,
alojamiento y manutencion.

. La realizacién de las auditorias in situ de forma presencial o telematica, si FREMAP lo
considerase necesario.

. Los Informes de Auditoria tras la realizacion de cada una de ellas y la relacién de
evidencias y apartados de la norma que den lugar a no conformidades u oportunidades de
mejora.

o Los Informes de las visitas relativos a la verificacién de la Memoria de Sostenibilidad.
o Los Informes finales de verificacion de la Memaoria de Sostenibilidad.

o Los documentos de verificacion de la Memoria de Sostenibilidad.

. Tramitacién, concesidn y emisidn para todas las normas objeto de la licitacidn.

o En el plazo de 48 horas desde que se realice la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad,

deberd expedirse y entregarse al responsable del contrato el certificado.

. En el plazo de 15 dias naturales desde que FREMAP abone la factura que se expida por el
licitador, deberd expedir y entregar el certificado al responsable del contrato de la especialidad de
que se trate.

Nota: Debera entregarse al menos un ejemplar de cada certificado (tanto para las auditorias de
renovacion como para las auditorias de seguimiento) en formato papel y enmarcado, asi como
un duplicado de estos en formato digital, salvo en el caso del Documento de Verificacién de la
Memoria de Sostenibilidad que debera entregarse nicamente en formato digital.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO

A.- RESPONSABLE DEL CONTRATO:

La empresa adjudicataria debera nombrar un responsable del contrato que sera la persona de contacto en
lo relativo a la correcta ejecucidn del contrato, es decir, cuestiones tales como la facturacion, las incidencias
del contrato, la organizacién del servicio, etc.

Ademas de las funciones relativas a la organizacion y al correcto funcionamiento del servicio prestado, el
responsable que se asigne debera estar disponible para las comunicaciones que se le hagan por teléfono o
correo electrdnico en horario de 08:00h a 18:00h, dando respuesta con la mayor premura posible.

Cualquier cambio relativo al nombramiento del responsable del contrato debera ser comunicado a FREMAP
de forma inmediata mediante correo electrénico, fax o cualquier otro canal de comunicacion.

Asimismo, FREMAP designara un responsable del contrato para cada especialidad. Dichos responsables
mantendrdn con el adjudicatario los contactos oportunos y convocaran las reuniones que resulten
necesarias a efectos de garantizar la correcta ejecucién del servicio.
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B.- PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

Para el correcto funcionamiento del servicio, serd necesario ademas de la asignacién de un responsable,
una correcta organizacion de este desde el inicio del contrato.

Una vez formalizado el contrato se mantendrd una primera reunidn en los términos que se disponen en el
apartado 4.2 Organizacion del servicio.

Es estrictamente necesario que se preste el servicio segun lo dispuesto en el punto 4.1.2 Servicio de
auditoria, verificacién y certificacion. Ademads, deberan prestarse los servicios en las fechas exactas que se
fijen tras la formalizacién del contrato y segun se dispone en el punto 4.2 Organizacién del Servicio.

El incumplimiento de lo previsto en relacién con las fechas de la prestacidon del servicio, estara sujeto a

Penalidades, segun lo dispuesto en la carpeta de anexos, Anexo Il Penalidades.

6. ADSCRIPCION DE MEDIOS

6.1.CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Serd de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria la titularidad de las relaciones laborales.

Con tal fin, la empresa adjudicataria deberd contratar el personal que resulte necesario, el cual dependera
exclusivamente de aquella, quedando obligada a cumplir, respecto de su personal los derechos y
obligaciones inherentes a su cualidad de empresario, aplicando en su totalidad el Convenio Colectivo del
sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevencion y
salud en el trabajo.

El adjudicatario se comprometera durante la ejecucion de los trabajos, a facilitar a las personas asignadas
por FREMAP, toda la informacién y documentaciéon que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico del desarrollo del contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos o
actualizaciones que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
resolverlos.

El personal a cargo del adjudicatario deberd contar con la preparacion, capacitacién y los conocimientos
necesarios para la correcta prestacién del servicio.

Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de formacion y de acreditaciéon oficiales para el
personal que va a prestar el servicio de asesoramiento a FREMAP, el adjudicatario debera promover y

facilitar dicha formacién a todo el personal adscrito al servicio.

El adjudicatario mantendra permanentemente actualizada la relacién del personal autorizado para realizar
el servicio de FREMAP.

Para la realizacion de los servicios objeto de esta licitacidn, la empresa adjudicataria pondra a disposicién
de FREMAP el personal que se detalla a continuacién:

o Unresponsable del contrato.
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o Un equipo de auditoria en cada una de las normas objeto del contrato.

Los auditores podran formar parte de varios equipos auditores, siempre y cuando tengan la cualificacion
necesaria para prestar el servicio.

El personal asignado para cada equipo auditor en las materias descritas en el punto 4.1.4 de este Pliego,
deberdn contar con las siguientes caracteristicas:

. Los miembros del equipo auditor deberdn ser Auditores, y el proceso interno seguido para
la obtencién de dicho grado, dentro de la entidad adjudicataria, debera haber sido aprobado
durante el proceso de acreditaciéon por ENAC.

o El nimero de auditores serd como minimo de dos en cada equipo auditor.

o Los profesionales encargados de la auditoria deberan tener como minimo 3 afios de
experiencia en este tipo de encargos.

o Haber realizado al menos 2 auditorias completas en relacién con la especialidad para la
cual hayan sido asignados.

. Tener conocimientos sobre el sector de las Mutuas.

o El profesional que realice la verificacion de la Memoria de Sostenibilidad debera haber
realizado al menos 2 verificaciones de la Memoria de Sostenibilidad

En el momento previo a la adjudicacidon del contrato se solicitara para todas las materias la siguiente
documentacion al licitador: Curriculum Vitae (para todos los equipos auditores) y declaracion responsable
de la empresa adjudicataria confirmando que el auditor ha superado el proceso de calificacion establecido
por la entidad certificadora, supervisado por ENAC o por el organismo nacional de acreditacién designado
por un Estado miembro, conforme al Reglamento (CE) 765/2008, en los casos de las normas descritas en el
punto 4.1 PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

En el supuesto de que tuviera que actualizarse el equipo auditor durante la ejecucién el contrato debera
entregarse los datos del auditor/es y la documentacion que acredite que cumple con lo requerido.

6.2.MEDIOS MATERIALES

Para la realizacion de los servicios objeto de esta licitacidn, la empresa adjudicataria pondra a disposicién
de FREMAP los medios materiales que se detallan a continuacién:

. Correo electronico.
. Teléfono.
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7. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

FREMAP se reserva el derecho a realizar en cualquier momento una verificacién de los servicios objeto del
presente pliego para garantizar el pleno cumplimiento de las condiciones establecidas en el mismo, asi
como de solicitar a la empresa adjudicataria la documentacidn acreditativa de estar en pleno cumplimiento
de todas las condiciones estipuladas en el presente Pliego.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacidn de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracion de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion disponible  en el perfil de contratante de la Mutua
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacién: FREMAP —
BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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ANEXO 1 — MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FREMAP dispone de un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacidn y de Continuidad de negocio
alineado con las normas ISO 27001 e ISO 22301, asi como con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
FREMAP se encuentra certificada en la norma ISO 27001 desde 2018 y en el ENS, en su categoria ALTA,
desde 2025.

En este contexto, FREMAP exige a sus proveedores la adopcién de principios comunes alineados con su
Politica de Seguridad de la Informacién y su Politica de Continuidad de Negocio, debiendo tenerse en cuenta
gue se trabaja conforme los estandares de la ISO 27001, 1SO 22301 y Esquema Nacional de Seguridad.

Adicionalmente a lo indicado en el pliego de clausulas administrativas respecto a las obligaciones de
Proteccién de Datos, el adjudicatario debera cumplir con las siguientes medidas de Seguridad de la
Informacién y Continuidad:

o El adjudicatario debera realizar un tratamiento responsable de toda la informacién de FREMAP a la
gue tenga acceso o custodie, estableciendo medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y trazabilidad de la misma.

o El adjudicatario no compartirda ni difundird con terceros ninguna informacién de FREMAP sin
autorizacion expresa.

o El adjudicatario debera proporcionar al personal a su cargo, antes de acceder a informacién de
FREMAP, procedimientos adecuados para realizar un uso adecuado de la misma. Dichos
procedimientos deberan estar alineados con la Politica de Seguridad de la Informacién de FREMAP
que se encuentra publicada en el perfil del contratante de FREMAP, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

o Los sistemas, equipos y/o soluciones informaticas de las que haga uso el personal a cargo del
adjudicatario, estaran debidamente protegidos y securizados con las medidas de seguridad que
indica el ENS en funcidn de la informacién tratada, de manera que se minimicen los riesgos para
FREMAP.

o El personal a cargo del adjudicatario sdlo podra acceder a las zonas designadas por FREMAP para la
realizacion de su trabajo, en el caso de ser necesario.

o En el caso de que el adjudicatario hiciera uso de servicios en nube para tratar informacién de
FREMAP, deberan cumplir con estandares de seguridad del ENS o marco equivalente.

o El adjudicatario comunicara de forma inmediata cualquier incidencia en materia de Seguridad de la
Informacién que pueda tener impacto en los activos de informacién de FREMAP, sin perjuicio de su
resolucidn y colaborara en los analisis forenses que fueran requeridos.

o Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario debera desarrollar las acciones necesarias para la
transferencia de la informacidn o la destruccién de la misma, incluyendo el borrado irrecuperable
de cualquier informacion de FREMAP que ya no deba ser conservada.

o El adjudicatario debera facilitar a FREMAP cualquier informacién que le sea requerida a efectos de
comprobar el cumplimiento de estas medidas.

o FREMAP podra realizar auditorias o solicitar evidencias de cumplimiento, incluyendo informes de
auditoria de terceros.

o Enlo relativo a la informacién de FREMAP tratada por el adjudicatario, cualquier subcontratacion
requerira autorizacidn expresa y el adjudicatario garantizara que los subcontratistas cumplen un
nivel de seguridad equivalente.
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El adjudicatario asumird dafios, costes y perjuicios derivados del incumplimiento de estas medidas que
resulte en vulneraciones de seguridad o un uso indebido de la informacién de FREMAP.
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