é LICT/99/139/2026/0116- Contratacidn del servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el Hospital FREMAP de
FREMAP Sevilla y el centro propio que el adjudicatario ponga al servicio del contrato, para FREMAP, Mutua Colaboradora con la

Seguridad Social n® 61

Expediente N2. LICT/99/139/2026/0116

Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacion del
servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el
Hospital FREMAP de Sevilla y el centro propio que el
adjudicatario ponga al servicio del contrato, para FREMAP,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 1 de 19

PUBLICO




&

LICT/99/139/2026/0116- Contratacidn del servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el Hospital FREMAP de

FREMAP Sevilla y el centro propio que el adjudicatario ponga al servicio del contrato, para FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n? 61
iINDICE
T © - 1 = I 3
2. AMBITO GEOGRAFICO......c.coimimmirininnnisnsssnssssssissssti sttt ssssssssssssssssssssssssassssnes 3
3. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO ......ceevveeurerreesrressnesseesseessesssnsssesssesssesssesssssssesssssnes 3
4. ALCANCE DEL SERVICIO ....ccuieuiiieiiieirunirenireirniiseiisesiseisessressrassrassrassisssiossssnsssnsssnsssnss 6
5.  MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS .......ccesururrirsnsnsisnsisiiisisssssssssssssesessssssssssssssssssssssssses 8
N o =3 T 0 N 8
7. PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO .....ccciteuiimmniimeeniiineiimensiimeesimmnesimsesimmsessrensssrsnssnees 9
8. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE EL LICITADOR ..... 15
9. CONTROLY SEGUIMIENTO......ccccitmiimniiiniiiniiieiiniteiiiiieeiieeiiseirasiressrsesrsesssnsssnsssnsennes 16
0 T Y ] =3 (0 1 N 17
Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 2 de 19

PUBLICO



é LICT/99/139/2026/0116- Contratacidn del servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el Hospital FREMAP de
FREMAP Sevilla y el centro propio que el adjudicatario ponga al servicio del contrato, para FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 61

1. OBIJETO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las prescripciones técnicas por las que se va a regir la
Contratacién del servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el Hospital FREMAP de Sevilla
y el centro propio que el adjudicatario ponga al servicio del contrato.

Se entenderdn incluidas dentro del objeto del contrato aquellas actuaciones que, por ser servicios
dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto del contrato, puedan tener lugar
a lo largo de la ejecucion del mismo, que por razones de imprevisibilidad dada la naturaleza de este tipo de
servicios es imposible detallar con exactitud en el presente Pliego.

Asi mismo, el adjudicatario debera atender todos aquellos servicios sanitarios que le sean solicitados, que
se encuentren dentro del objeto del contrato, y que se le puedan requerir en base a los acuerdos que esta
Mutua, FREMAP, tenga formalizados con cualquier Administracién Publica o con otras Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

2. AMBITO GEOGRAFICO

El servicio se prestara en las siguientes ubicaciones:

e Instalaciones de FREMAP: Hospital FREMAP Sevilla (Avenida de Jerez s/n 41012 Sevilla).

e Centro/s del adjudicatario: Los servicios que se presten fuera de las instalaciones de
FREMAP deberan realizarse en el/los centro/s del adjudicatario, que debera/n estar
situado/s en el ambito territorial del municipio de Sevilla.

3. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La legislacion basica aplicable serad la siguiente:
e Ley14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

e Ley15/1997, de 25 de abril, de habilitacion de nuevas formas de gestion del Sistema Nacional de
Salud.

e Ley41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica.

e Ley16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

e Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

e Orden TIN/2786/2009, de 14 de octubre, por la que se implanta el proceso telemético
normalizado CAS@, para la tramitacion de las solicitudes de autorizacidn y comunicaciones de los
conciertos con medios privados para hacer efectivas las prestaciones sanitarias y recuperadoras a
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cargo de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social.

e Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el que se modifica el Reglamento sobre colaboracion
de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

e Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios
sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social.

e Ley35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacién con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social

e Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
derechos digitales y normativa de desarrollo.

Adicionalmente, durante la prestacién del servicio objeto del contrato, se debera observar cualquier otro
tipo de reglamento, norma o instruccion oficial (de caracter estatal, autondmico o municipal) que, aunque
no se mencione explicitamente en este documento, afecte al mismo, asi como las posibles modificaciones
legales, en el caso de promulgarse nueva normativa. Debe indicarse la normativa especifica de caracter
técnico que resulte de aplicacién en funcién del servicio a licitar.

3.1 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacion de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:

Declaracién de modalidad PRL (*)
(*) Documentacion disponible en el perfil de contratante de la Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante): Nombre O. Contratacion: FREMAP —
BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos

3.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FREMAP dispone de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la informacidn basado en la norma ISO 27001 y el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel alto.

FREMAP exige a sus proveedores un planteamiento comun de principios basicos y medidas de seguridad
alineado con su Politica de Seguridad de la Informacion.

Adicionalmente a lo indicado en el pliego de clausulas administrativas respecto a las obligaciones de
Protecciéon de Datos, el adjudicatario debera cumplir con las siguientes medidas de Seguridad de la
Informacién:
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o El adjudicatario debera realizar un tratamiento responsable de toda la informaciéon de FREMAP a la

que tenga acceso o custodie, estableciendo medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticidad y trazabilidad de la misma.

El adjudicatario no compartira ni difundird con terceros ninguna informacion de FREMAP sin
autorizaciéon expresa.

El adjudicatario debera proporcionar al personal a su cargo, antes de acceder a informacién de
FREMAP, procedimientos adecuados para realizar un uso adecuado de la misma. Dichos
procedimientos deberdn estar alineados con la Politica de Seguridad de la Informacién de FREMAP que
se encuentra publicada en el perfil del contratante de FREMAP, situado en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico.

Los sistemas, equipos y/o soluciones informaticas de las que haga uso el personal a cargo del
adjudicatario, estaran debidamente protegidos y securizados con las medidas de seguridad que indica
el ENS en funcidn de la informacidn tratada, de manera que se minimicen los riesgos para FREMAP.

El personal a cargo del adjudicatario sélo podra acceder a las zonas designadas por FREMAP para la
realizacion de su trabajo, en el caso de ser necesario.

En el caso de que el adjudicatario hiciera uso de servicios en nube para tratar informacién de FREMAP,
deberan cumplir con estdndares de seguridad del ENS o marco equivalente.

El adjudicatario comunicard de forma inmediata cualquier incidencia en materia de Seguridad de la
Informacion que pueda tener impacto en los activos de informacidn de FREMAP, sin perjuicio de su
resolucidn y colaborard en los analisis forenses que fueran requeridos.

Una vez finalizado el contrato, el adjudicatario debera desarrollar las acciones necesarias para la
transferencia de la informacion o la destruccion de la misma, incluyendo el borrado irrecuperable de
cualquier informacién de FREMAP que ya no deba ser conservada.

El adjudicatario deberd facilitar a FREMAP cualquier informacién que le sea requerida a efectos de
comprobar el cumplimiento de estas medidas.

FREMAP podra realizar auditorias o solicitar evidencias de cumplimiento, incluyendo informes de
auditoria de terceros.

En lo relativo a la informacion de FREMAP tratada por el adjudicatario, cualquier subcontratacion
requerira autorizacion expresa y el adjudicatario garantizara que los subcontratistas cumplen un nivel
de seguridad equivalente.

El adjudicatario asumira dafios, costes y perjuicios derivados del incumplimiento de estas medidas que resulte

en vulneraciones de seguridad o un uso indebido de la informacion de FREMAP.
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4. ALCANCE DEL SERVICIO

Las actuaciones sanitarias incluidas en el alcance del servicio del lote seran las detalladas en el Anexo | del
presente pliego:

A continuacidn, se indican las especificaciones de todas y cada una de las actuaciones que configuran el
alcance del servicio que se prestard dentro de las instalaciones de FREMAP:

CONSULTAS

Se considera consulta el acto médico para el diagnéstico, tratamiento o seguimiento de un paciente, con
base en la anamnesis y exploracidn fisica.

ASISTENCIA DE URGENCIA HOSPITALARIA

Se entiende por “urgencia hospitalaria” la disponibilidad de acudir a las instalaciones hospitalarias de
FREMAP para la asistencia de pacientes, relativos a su especialidad, en el caso de que los servicios médicos
de FREMAP lo consideren necesario.

Esta disponibilidad cubrira las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Los pacientes que a criterio del servicio médico de FREMAP precisen de este tipo de asistencia, seran
atendidos en el menor plazo de tiempo posible, no excediendo las 4 horas desde la solicitud del servicio.

El licitador adjudicatario comunicard a FREMAP con al menos una semana de antelacidon al mes de
prestaciéon del servicio, el profesional que cada dia prestard este servicio.

En el caso de que la atencidn solicitada precise de un procedimiento quirdrgico, este se llevara a cabo.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

La intervencidn quirdrgica se considerara el procedimiento quirdrgico realizado en un mismo paciente y en
el mismo tiempo quirdrgico.

Para las actuaciones medico/quirurgicas, se utilizara la clasificacion en grupos de acuerdo con el
NOMENCLATOR DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS basado en la clasificacion de la Organizacién Médica
Colegial (OMC).

En el caso de realizarse en el mismo acto quirdrgico dos procedimientos independientes, se considerara
separadamente cada intervencion.

Para los licitadores que resulten adjudicatarios, FREMAP presentard una planificacidn de las necesidades
del servicio con anterioridad al inicio del mes. Los servicios médicos de FREMAP marcardn los tiempos de
planificacion de dichas necesidades, salvo cambios imprevistos, al menos con quince dias de antelacién a la
prestacion del servicio.

PRUEBAS E INFORMES

Forma parte del alcance del servicio, la realizacion de aquellas pruebas diagndsticas propias de la
especialidad y sus correspondientes informes, que se especifican en el ANEXO | del presente Pliego.
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ACTOS TERAPEUTICOS

Se entiende como “acto terapéutico” cualquier accidn, intervencidon o procedimiento realizado por un
profesional especializado en urologia, cuyo objetivo sea corregir, aliviar o prevenir una patologia o
enfermedad, con el fin Ultimo de mejorar la salud y el bienestar del paciente.

No obstante, y a efectos de facturacion, consideraremos inicialmente como actos terapéuticos los
siguientes procedimientos:

e Cateterismo uretral.

e Dilataciones uretrales.

e Lavados escrotales.

e Puncidn vesical suprapubica.

El resto de los procedimientos seran clasificados, a efectos de facturacion, dentro de los epigrafes
correspondientes segln el nomenclator de la Organizacién Médica Colegial (OMC).

TELEASISTENCIAS/TELELLAMADAS

Al igual que las consultas presenciales son actos médicos para diagnosticar, tratar, efectuar seguimiento
de un paciente o informar sobre resultados. Cabe destacar que este método no sustituira a la atencion
presencial, sino que serd un complemento mas, seleccionando el tipo de paciente para garantizar la mejor
asistencia, evitar desplazamientos innecesarios y siempre con el objetivo de fomentar la accesibilidad al
paciente y asegurando su continuidad asistencial.

Podra ser realizada por medios digitales (Ilamadas de voz o videollamadas) o mediante llamada telefdnica.

SERVICIOS ADICIONALES DE PRUEBAS Y OTROS CONCEPTOS

Se podrad realizar cualquier tratamiento, prueba, servicios complementarios no relacionados en el
presente y otros conceptos no previstos, que se requiera para llevar a cabo la asistencia objeto de este
contrato, aunque no se encuentre incluido expresamente en el Pliego de la presente licitacién, siendo
imprescindible la autorizacidn previa de los servicios médicos propios de la Mutua.

Dichas actuaciones no contempladas que puedan requerirse durante la ejecucion del contrato deben ser
servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto de la presente
licitacidn. Es decir, se podran llevar a cabo actuaciones no contempladas expresamente siempre y cuando
sea necesario para la correcta asistencia del paciente cuando el tratamiento de este lo precise y haya sido
imposible preverlo con anterioridad a la licitacion.

Cabe recordar que, dada la naturaleza de este tipo de servicios, en muchas ocasiones, es imposible
contemplar la totalidad de actuaciones que puede precisar cada uno de los pacientes que deban ser
atendidos al amparo del contrato objeto de licitacion. Dichas actuaciones podran estar motivadas por los
diferentes tipos de accidentes y/o enfermedades que presenten los pacientes en el momento de requerir
la asistencia, asi como por el tratamiento que requieran, debiendo tener en cuenta que en el momento de
la licitacion es imposible prever todas las casuisticas posibles, la eleccidn del tratamiento adecuado en cada
caso, la posibilidad o no de realizar pruebas diagndsticas y de qué tipo, asi como la utilizacidn de
instrumental idéneo, utilizacién de implantes, prétesis, material de osteosintesis, etc.

Las actuaciones que se requieran, y que no estén incluidas expresamente en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se facturaran en base a la tarifa establecida por el adjudicatario, previa aprobacién por parte de
FREMAP. Dicha tarifa, en caso de tratarse de una actuacion prevista en la tarifa del Servicio Publico de Salud,
no podra ser superior en ninglin caso a los precios que aplique dicho Servicio Publico.

En cuanto a prétesis, ortesis y material de osteosintesis, se facturard al precio que el proveedor le haya
facturado al centro concertado, debiendo adjuntar la factura original. Dicho proveedor habra de ser el
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fabricante o distribuidor autorizado en Espafia del material indicado, sin que se admita la facturacién por
empresa vinculada o perteneciente al grupo de empresas del centro concertado o que actie como central
de compras del mismo. En ningln caso se admitird un sobreprecio respecto del importe de la compra de
dicho material.

Por tanto, para la facturacion de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto estimado
para la duracién inicial de la presente licitacion, indicandose, en el Anexo. Modelo de Oferta Econdmica y
en el Anexo. Justificacion del Valor Estimado, el importe correspondiente.

Durante la ejecucién del contrato, dada la imprevisibilidad de la asistencia sanitaria, por los motivos
anteriormente expuestos, y por tanto de las actuaciones necesarias para atender a los pacientes, durante
la ejecucion del contrato podria darse la circunstancia de superar el importe estimado, no superando en
ningln caso, junto con el resto de las actuaciones recogidas expresamente en la oferta econdmica y
finalmente consumidas el importe de adjudicacién y los posibles modificados tramitados.

Adicionalmente a este alcance del servicio, y tal como hemos referido en el Objeto del contrato, algunos

especialistas prestaran asistencia fuera de las instalaciones de FREMAP, dichos especialistas y actuaciones
se especifican en el Anexo | como “SERVICIOS EXTERNOS”, en funcién de las necesidades de FREMAP

5. MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS

FREMAP manifiesta disponer de recursos materiales suficientes y adecuados a las necesidades de la
especialidad para realizar los actos médicos objeto del presente contrato y el adjudicatario se adaptara a
dichos materiales disponibles en el Hospital.

Los servicios sanitarios prestados fuera de las instalaciones de FREMAP seran realizados con medios propios
del adjudicatario.

El adjudicatario debera aportar nimero de teléfono mévil, para ser localizado en caso de urgencia.

6. PERSONAL

El personal médico que preste el servicio deber ser titulado en la especialidad del servicio objeto del
contrato, reconocido por la Administracion espafiola, colegiado y con el seguro de responsabilidad civil
correspondiente.

El adjudicatario deberd proporcionar una relacion del personal facultativo, de conformidad con las
exigencias de los criterios de valoracion, que intervendra en la ejecucion del contrato con los
requerimientos indicados anteriormente.

Respecto de este personal, no podra obrar condena en los Ultimos 5 afios, mediante sentencia judicial por
mala praxis, es decir, que la actuacidon imputada al profesional haya causado un dafio real en el paciente
(causa-efecto), como consecuencia de una accién realizada con imprudencia, impericia o negligencia; o bien
por inobservancia de los deberes y reglamentos a su cargo.

Los profesionales que atiendan al paciente durante el proceso asistencial, o le apliquen una técnica o
procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad, explicarle en qué consisten
sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la firma del oportuno
Consentimiento Informado.
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El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso en ninguno de

los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente, y tendra la obligacién de acudir a
los juicios para los que sea requerido por FREMAP.

Sobre este personal, FREMAP no tendra ningun tipo de relacidon ni laboral, ni de prestacion de servicios; es
de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las relaciones laborales.

Para la prestacion del servicio, se ha delimitado un nimero maximo de especialistas a adscribir al contrato.
Dicha delimitacidn aparece reflejada en el ANEXO I.

7. PROTOCOLOS DE FUNCIONAMIENTO

7.1. Prestacion del servicio

En el ANEXO | se detallan los consumos estimados por FREMAP para la especialidad. En base a estos
consumos se establece, en dicho ANEXO, la prevision de nimero de jornadas semanales en las que
se va a requerir el servicio, asi como una propuesta inicial de dias de servicio.

FREMAP requerird actuaciones sanitarias que deberan ser cubiertas en el horario/jornadas
indicado en el ANEXO 1|, si bien el adjudicatario no puede finalizar la actividad hasta que se
haya atendido a todos los pacientes programados.

Se valorara la disponibilidad de programar pacientes por encima de las horas disponibles semanales
en base a las jornadas requeridas, para lo cual los licitadores deberan ofertar horas adicionales
semanales.

FREMAP podra variar la propuesta inicial de dias de servicio cuando asi lo requieran las necesidades
del servicio, previo acuerdo con el adjudicatario.

7.2. Protocolo especifico de actuacidon administrativa

Para los servicios sanitarios prestados en las instalaciones de FREMAP, el protocolo administrativo a
seguir serd el siguiente:

e Lacitacion de pacientes sera realizada por los servicios de FREMAP a través de la aplicacion
informatica: médicos, admision, control de consultas, enfermeria.

e FREMAP programard, con al menos 7 dias de antelacidn, la Intervenciones Quirurgicas dentro
de las necesidades requeridas del servicio.

Para los servicios sanitarios prestados fuera de las instalaciones de FREMAP, el protocolo
administrativo a seguir serd el siguiente:

e El personal de la Mutua se pondra en contacto con el adjudicatario para establecer el diay la
hora de realizacidn de la asistencia solicitada y hara entrega al paciente de la solicitud de
servicios externos incluyendo esta informacién debidamente cumplimentada y firmada.

e Lasolicitud debera presentarse por parte del paciente en el centro que preste el servicio. Este
documento debera acompanarse a la factura que emita el adjudicatario por la prestacién del
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servicio, junto con el informe de finalizacidn del tratamiento/prueba.

e El adjudicatario debera justificar la asistencia sanitaria prestada en sus instalaciones mediante
la aportacion de documento firmado por el paciente donde se indique la fecha de la
asistencia.

7.3. Plazos

Los plazos para la prestacion de los servicios establecidos en el alcance serdn los siguientes:

Para los servicios sanitarios prestados en las instalaciones de FREMAP.

e Pacientes ordinarios programados y no programados:

o FREMAP citara a los pacientes ordinarios en el horario finalmente establecido con el
licitador en cada caso, debiendo el licitador prestar los servicios demandados dentro
de dicho horario.

o FREMAP podra citar a pacientes no programados dentro del horario establecido,
debiendo el licitador prestar los servicios demandados durante la jornada.

o En el caso de pruebas diagndsticas, una vez realizadas, el plazo para la remisién del
correspondiente informe médico sera, como maximo, de 5 dias habiles.

¢ Pacientes ingresados:

o FREMAP citara a los pacientes ingresados en el horario finalmente establecido con
el licitador en cada caso, debiendo el licitador prestar los servicios demandados
dentro de dicho horario.

o Enel caso de pruebas diagndsticas, una vez realizadas, el plazo para la remisién del
correspondiente informe médico serd de forma inmediata a la realizacién de la
prueba

Para los servicios sanitarios prestados fuera de las instalaciones de FREMAP.

e Pacientes ordinarios:

o FREMAP podrd solicitar cita para la atencidon a pacientes ordinarios en las
instalaciones y horario finalmente establecidos con el licitador en cada caso,
debiendo el licitador prestar los servicios demandados antes de 7 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a la correcta comunicacién al proveedor de la solicitud
del servicio.

o El plazo para la remisidon del informe médico serd de 5 dias habiles desde la
prestacion del servicio.

¢ Pacientes ingresados:

o FREMAP podrd solicitar cita de pacientes ingresados para la atenciéon en las
instalaciones y horario finalmente establecidos con el licitador en cada caso,
debiendo el licitador prestar los servicios demandados en el dia habil mas proximo
a la comunicacién por parte de FREMAP de la solicitud.

o El plazo para la remisiéon del correspondiente informe médico serd de forma
inmediata a la prestacidn del servicio.
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7.4.Protocolo especifico de actuacion sanitaria
Con caracter general

e FREMAP ostenta la facultad de supervisary de ser informada, de la realizacién de los servicios
contratados.

e FREMAP podra solicitar en cualquier momento los informes que precise.
e Lasconsultasy pruebas externas serdn citadas y autorizadas por parte de FREMAP.

e En el caso de hallazgos patoldgicos graves que requieran de actuacion médica de manera
inmediata, se tomaran las medidas para garantizar la seguridad del paciente y se informara de
manera urgente al médico de FREMAP que haya solicitado la prueba y en su defecto al centro de
FREMAP desde el que ha solicitado la prueba.

e Los profesionales que atiendan al paciente dentro del Hospital o fuera, o le apliquen una técnica
o procedimiento concreto, deberdn informarle previamente sobre su finalidad, explicarle en qué
consiste, sus riesgos y sus consecuencias, siendo requisito imprescindible recabar la firma en el
oportuno consentimiento informado, en cumplimiento de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacidn y documentacion clinica.

e En el caso que el paciente solicitara una copia de la prueba o asistencia realizada a los servicios
externos, el adjudicatario debera informar al paciente a quien tiene que dirigirse de FREMAP,
para solicitar dicha copia.

Para los servicios sanitarios prestados en las instalaciones de FREMAP.

e El alcance de los servicios licitados se prestara con cardcter general dentro de las instalaciones
de cada uno de los Hospitales de FREMAP.

e Todas las consultas y pruebas citadas y programadas, en los Hospitales, se registraran en el
programa informatico de FREMAP (Guia-Clinicas), asi como todas las evoluciones médicas y los
correspondientes informes de las pruebas solicitadas, ajustdndose a los requerimientos
establecidos por la Plataforma informatica

e las pruebasy consultas que se estimen necesarias por parte del facultativo del servicio licitado,
gue no puedan ser realizadas en los Hospitales propios de FREMAP, seran solicitadas a través
de la aplicacién del programa informatico, remitiéndose al paciente a un centro concertado de
FREMAP para su realizacion.

e Protocolo de realizacién de informes:

El informe de valoracién de las pruebas y consultas, realizadas en el hospital, se efectuard a
través de la aplicacién informdtica de FREMAP y debera contener, independientemente del
tipo de consulta o prueba que se trate, la siguiente informacion:

- Fecha

- Tipo de prueba

- Datos de identificacion del paciente.

- Descripcidn de los hallazgos en las zonas anatdmicas exploradas.

- Diagndstico, conclusiones y tratamiento (cuando proceda).

- Nombre del especialista que realiza el informe, n2 de colegiado, si el informe
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se imprime debera llevar la correspondiente firma.

e Para las recetas médicas, en el caso de precisarse, el modelo serd el establecido y autorizado
por FREMAP, a través de la aplicacion Guia-Clinicas.

Paralos servicios sanitarios prestados fuera de las instalaciones de FREMAP.

e Las pruebas y consultas que se estimen necesarias que no puedan ser realizadas en las
instalaciones de FREMAP, serdn solicitadas a través de la aplicacion informatica (Guia
Clinicas) por parte del médico o servicio de FREMAP que ha solicitado la consulta al
especialista.

e La citacidon serd realizada por el personal de FREMAP quien se pondra en contacto con el
profesional concertado para establecer dia, hora y lugar de realizacion del servicio solicitado.

e (Cada una de las actuaciones realizadas por parte del especialista concertado en sus
instalaciones deberdn quedar reflejadas en un informe médico.

e Protocolo de informes:

o Con cardcter general, el adjudicatario debera hacer llegar a FREMAP el informe
médico a la finalizacion del tratamiento, emitido por el especialista que disponga de
la correspondiente titulacién, dando cumplimiento a la normativa de LOPD. En el
caso de tratamientos de larga duracidn se consultara con la Mutua la periodicidad
delenvio.

o Elinforme de valoracion deberd estar mecanizado y ajustarse a los parametros de la
aplicacion informdtica de FREMAP y debera contener la siguiente informacion,
independientemente del tipo de consulta o prueba que se trate:

- Fecha

- Tipo de prueba

- Datos de identificacion del paciente.

- Descripcion de los hallazgos en las zonas anatdomicas exploradas.

- Diagnostico, conclusiones y tratamiento (cuando proceda).
- Nombre del especialista que realiza el informe, n2 de colegiado, informe y
firma.

o Sila prueba se efectuara fuera de las instalaciones de FREMAP deberd ir el informe
junto con el soporte que incluye las pruebas.
o El'médico/sanitario sera el responsable de elaborar los informes necesarios de
seguimiento de secuelas y valoracion clinica de las mismas.
o Asimismo, elaborara los informes necesarios de la evolucién del paciente y su
pronéstico.

e El especialista valorara si procede la intervencidn quirudrgica previa elaboracion de informe o
estudio justificativo, y en el caso afirmativo, debera coordinarse con el hospital, aplicando su
politica organizativa. Serdn los servicios médicos de FREMAP quienes autoricen la intervencion
gue debera ser coordinada con el Hospital FREMAP, aplicando su politica organizativa.

e Se programaran las intervenciones quirdrgicas con antelacidn suficiente para una adecuada
coordinacion, pudiéndose modificar dicha programacion cuando se requiera por FREMAP.
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7.5 Obligaciones del licitador en materia de proteccidn de datos de caracter personal

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal y en materia de informacién y documentacidn clinica, con cardcter general se obliga a
someter sus actuaciones al Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
Proteccion de Datos), asi como a la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y garantia
de los derechos digitales y demads legislacién vigente en materia de Proteccidn de Datos. Asimismo, el
licitador se obliga al cumplimiento de la Ley 41/2002, Basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacién clinica y demdas normativa de
aplicacion en esta materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:

1. Cumplir con el deber de informacién sobre el tratamiento de datos personales.

e El centro debera informar al paciente que acude por primera vez a sus instalaciones,
previamente a ser atendido, sobre la identidad del Responsable, la finalidad del tratamiento de
sus datos, y el procedimiento a seguir para el ejercicio de los derechos de Proteccién de Datos
(art. 13 RGPD).

e A estos efectos, el centro contratado hara entrega al paciente para su firma del documento
“Informacidn y consentimiento para el tratamiento de datos personales” que le sea facilitado
por FREMAP. Este documento una vez firmado por el paciente, debera ser remitido por el centro
sanitario contratado a FREMAP.

e En aquellos casos que el paciente haya sido derivado por los servicios médicos de FREMAP al
centro contratado para la realizacion de una prueba/tratamiento, no serd necesario la firma del
documento anteriormente referido.

2. Atender el derecho de acceso a datos personales, en caso de realizar el licitador pruebas o
tratamientos en su centro.

e El licitador quedara sujeto a la obligacion de entregar al paciente aquellas pruebas e informes
de pruebas médicas que le solicite el interesado y hayan sido realizadas en el centro. En este
caso, se informard a FREMAP del derecho atendido y le remitira copia del acuse de recibo
firmado por el paciente.

e En caso de que el paciente ejercite derecho de acceso a su historia clinica o a cualquier otra
informacidn distinta de la prueba o tratamiento que se le haya realizado en ese centro, el
licitador deberd informarle que ese derecho de acceso y cualquier otro derecho de Proteccién
de Datos (rectificacidn, supresidn, oposicién, portabilidad o limitaciéon del tratamiento), asi
como la revocacién de cualquier consentimiento prestado, debera dirigirlo por escrito a
FREMAP, concretamente al buzdén de correo electrénico derechos arco@fremap.es o a su Sede
Social sita en Carretera de Pozuelo, n2 61, C.P. 28222, Majadahonda, Madrid.

3. Garantizar el derecho a la informacidn sanitaria, a la intimidad, al respeto a la autonomia del
paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el vigente ordenamiento juridico, por lo que
toda actuacién habrd de necesitar el consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara
las medidas necesarias para garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi como la
conservacién de las distintas constancias o soportes que conforman la documentacién clinica, el
acceso a la historia y la custodia de la misma, se ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en
materia de informacidn y documentacion clinicas, y demads normativa de aplicacién.
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4. Respetar el cardcter estrictamente confidencial de la informacidn objeto de tratamiento y el

conjunto de deberes que la proteccion legal otorga a los datos de tipo personal a los que, por razén
de la actividad objeto del presente contrato, tendrd acceso; comprometiéndose a llevar a cabo Ila
aplicaciéon de las medidas de seguridad y demas requerimientos legales que resulten inherentes al
nivel de seguridad alto exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita y/o transmita
cualquier informacién clinica que le sea requerida en cualquier momento por parte de los servicios
médicos de FREMAP, de acuerdo con lo exigido en el Reglamento 2016/679 General de Proteccién
de Datos y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos y garantia de los
derechos digitales, obligdndose expresamente:

e A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda la informacion
de datos de cardcter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda o trate en
razon del presente contrato. Esta obligacion subsistira de modo indefinido aliin después
de terminar sus relaciones con la mutua.

e A acceder Unicamente a aquéllos datos de caracter personal de los que es titular la
mutua cuando dicho acceso sea necesario para la prestacidn de los servicios objeto del
contrato.

e A tratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los que acceda
para la prestacién de los servicios previstos en este contrato, conforme a las
instrucciones que reciba de aquéllas.

e A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a los
gue acceda para el cumplimiento del presente contrato, con fin distinto al que figura
en las condiciones del mismo.

e Ano ceder ni comunicar dichos datos de cardcter personal de los que es titular la mutua
para su conservacion.

e A remitir a FREMAP Unicamente la informacidn médica que se refiera al servicio
requerido por la mutua, en cumplimiento del contrato, no pudiendo incluir
antecedentes relativos a otros episodios médicos no tratados por la mutua.

e A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u obligatorias, en
virtud de lo dispuesto por las leyes o reglamentos vigentes en cada momento, para
garantizar el nivel de seguridad que corresponda a los datos de caracter personal de los
que es titular la mutua, a los que acceda con motivo de este contrato, y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

e A suprimir los datos de caracter personal a los que haya accedido para la prestacion de
sus servicios, asi como todos aquellos soportes o documentos en los que conste algin
dato de cardcter personal objeto del tratamiento, una vez cumplida la prestacidn
contractual prevista en el contrato, remitiendo a FREMAP certificado acreditativo de la
destruccién o borrado llevada a cabo, dentro del plazo de un mes siguiente a la
terminacion del contrato. Todo ello, salvo que exista un mandato legal que exija la
conservacion, en cuyo caso se procedera a la destruccion al término del plazo que dicho
mandato legal tenga establecido, remitiendo en ese momento a FREMAP el certificado
de destruccidn correspondiente y debiendo mantener en todo caso los datos
debidamente bloqueados.

e A comunicar y hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después de
terminada la relacion laboral o contractual, todas las obligaciones previstas en los
parrafos anteriores.

e A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del Reglamento
2016/679 General de Proteccidn de Datos y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, como la
comunicacion inmediata de incidencias de seguridad que afecten a los datos personales
de los que FREMAP sea Responsable.
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El adjudicatario serd responsable en caso de:

a) Destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de prestar los servicios
objeto del contrato, a otra finalidad distinta de la prevista en el contrato.
b) Comunicar o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del contrato.

Asimismo, responderd frente a la mutua en caso de incumplimiento por el personal a su cargo de
cualquiera de las obligaciones previstas en la presente estipulacion.

8. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS MEDIOS DE LOS QUE DISPONE EL
LICITADOR.

En virtud de lo dispuesto en la Orden Cas@ (TIN/2786/2009) de 14 de Octubre, y en cumplimiento de las
especificaciones del Real Decreto 1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacién de
servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, el adjudicatario de la presente
licitacién debera contar con el correspondiente informe favorable de adecuacién de las instalaciones y
servicios a la finalidad que deben cumplir, esto es, el objeto del contrato establecido en el presente pliego.

Para ello, una vez se realice la adjudicacidn de este procedimiento de licitacion esta Mutua solicitara al
organismo autondmico, que en cada caso tenga atribuida la gestién de la asistencia sanitaria, el
correspondiente informe favorable.

Resulta requisito indispensable para garantizar la continuidad de la prestacidn de los servicios objeto del
contrato formalizado, que esta Mutua disponga del informe favorable preceptivo respecto de la adecuacion
de las instalaciones y servicios.

En aquellos casos, en los que el mencionado informe resulte desfavorable por no acreditar el adjudicatario
suficiencia y adecuacién de medios a los fines del concierto por motivos que no puedan ser subsanados, el
mismo quedara automaticamente resuelto, sin derecho por parte de este a compensacion e indemnizacion,
reservandose FREMAP, el derecho a exigir al adjudicatario indemnizacion por los perjuicios que se deriven
del incumplimiento de medios propuestos por el adjudicatario.

Asi mismo, y en aquellos casos en los que se emita informe desfavorable pero sea por motivos subsanables
0 se produzca un retraso en la emisiéon del mismo que no sea imputable a FREMAP, si no que se deba a
deficiencias en la correcta adecuacidn de los medios e instalaciones a los fines del concierto, el adjudicatario
contard, en ambas situaciones, con un plazo maximo de seis meses, desde que se conoce la circunstancia,
para llevar a cabo las actuaciones correspondientes con el fin de que el organismo autonémico emita informe
favorable, subsanando los extremos que fueran necesarios, en su caso, y debiendo estar FREMAP en
disposicion de dicho informe en el mencionado plazo maximo de seis meses.

Si finalizase dicho plazo sin la obtencidn del informe favorable, el contrato se resolvera en las mismas
condiciones descritas anteriormente.
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9. CONTROLY SEGUIMIENTO

El adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para garantizar la relacidon y control del servicio
y debera velar por el correcto desempefio de su cometido.

El adjudicatario deberd comunicar al responsable/responsables que determine FREMAP, de manera
urgente, cualquier incidencia que se presente:

e Incidencias que se desarrollen con el paciente durante la asistencia prestada.
e Incidencias del propio servicio.
e Incidencias del propio personal del servicio objeto del contrato

RESPONSABLE DEL CONTRATO

El adjudicatario designard dos responsables del contrato:

1. Responsable sanitario del contrato que se encargue de informar de los resultados de las
consultas médicas, de enviar la informacidn de cualquier actuacién sanitaria que se requieray de
tratar cuantas cuestiones médicas pudieran surgir entre la mutua y el centro concertado.

2. Responsable econémico administrativo del contrato que se encargue de enviar la informacién de
gestion administrativa/ contable especificada en este pliego, gestionar las incidencias en la
facturacion que pudieran aparecer, revisar el consumo, asi como de informar a FREMAP sobre el
estado de las reclamaciones que pudiera plantear por el servicio ofrecido por el adjudicatario.

El especialista sanitario podra ser a su vez el responsable sanitario y el responsable econémico
administrativo del contrato.

Asimismo, FREMAP designara los correspondientes Responsables de contrato.
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10. ANEXOS

ANEXO I. CONDICIONES DE LA LICITACION

Para esta licitacion concreta se detallan a continuacion las siguientes condiciones:
e Seentiende por jornada de manana la comprendida entre las 08:00 y las 15:00 h.
e Seentiende por jornada de tarde la comprendida entre las 15:00 y las 22:00 h.
e Seentiende por jornada de noche la comprendida entre las 22:00 y las 08:00 h. (*)

" En esta denominacién no se incluyen las horas de guardia, que poseen un alcance diferente.
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Lote 1. Contratacion del servicio de asistencia sanitaria especializada en Urologia en el Hospital FREMAP de Sevilla y el centro propio que el adjudicatario
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PREVISION CONSUMOS DURACION

DATOS CONCIERTO INICIAL: 12 MESES

N2 DE ESPECIALISTAS MAXIMOS A

HORARIO MINIMO PRESTACION DEL CONSUMOS
SERVICIO ADSCRIBIR AL TIPO DE PRUEBA ESTIMADOS
CONTRATO POR LOTE

ESPECIALIDAD (U.)

Consultas hospitalarias 415
Atencion de urgencias en Hospital 2
Actos terapéuticos 7
Lote 1: Contratacién del Consultas: 1.QGrupol 2
servicio de asistencia 1 dia a lasemana (entre L-V) en jornada
sanitaria especializada en de tarde (de 15:00h a 22:00h). 1.Q Grupo lI 2
Urologia en el Hospital
FREMAP de Sevillay el 1.QGrupoll 4
centro propio que el U.53 Urologia 3 1.Q Grupo IV 5
adjudicatario ponga al
servicio del contrato, para .Q Grupo V a
FREMAP, Mutua
Colaboradora con la 1.Q Grupo VI 2

Seguridad Social n2 61 - —
Cistoscopia diagndstica y

biopsia 5

Uretrografias y cistouretrografias 5

Intervenciones quirargicas

y urgencias: Rigidometria 10
segln necesidades del servicio

Flujometria 39
Estudios urodindmicos 12
Teleasistencias/Telellamadas 50
. 1Q = Intervenciones Quirdrgicas
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A pesar de que los consumos son estimados, el proveedor estd obligado a prestar los servicios
descritos en este alcance.

Adicionalmente estos servicios estimados, se ha incluido en la presente licitacion un importe
estimado para la realizacién de otras actuaciones no contempladas de manera que cualquier
actuacién que no se encuentre incluida expresamente en el Pliego de la presente licitacion, pero
gue se trate de servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es objeto
de la misma, y siempre que el adjudicatario pueda proporcionarnosla, pueda realizarse.

Por tanto, para la facturacidn de este tipo de actuaciones se prevé un porcentaje del presupuesto
estimado para la duracidn inicial del lote de la presente licitacion, indicdndose en el Anexo. Modelo
de Oferta Econdmica, el importe correspondiente.

Dichas actuaciones se facturardn segun lo indicado en el punto 4 del presente pliego.

El importe destinado a estas actuaciones, para la duracién inicial del contrato (un afio) es el
siguiente:

LOTE PRUEBAS/SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

1 2.500,00 €
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