¢ LICT/88/017/2018/0174 - Contratacion del servicio de atencion telefénica y videainterpretacion que
FREMAP permita lo accesibilidad para fas personas sordas o la comunicacion con niuestros servicios de atencicn o
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con ia Seguridad Social Ne61.

Expediente N.2. LICT/99/017/2019/0174

Memoria para la Contratacron del servncno de atencion
telefomca vy wdeomterpretacnon que permlta la
accesibilidad para las personas sordas a la comumcacic’m
con nuestros servicios de atencion a usuarios, _de FREMAP

Mutua Colaboradora con la Segurldad Socral N261.

- Maj_ad_ahbﬁda a 22 de diciembre de 2019
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@ LICT/99/017/2019/0174 - Contratacion del serviclo de atencion telefdnica y videointerpretacion gue
FREMAP permita la accesibilidad parg lgs personas sordos a lo comunicocion con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutun Colaboradora con la Seguridad Secial N961.

MEMORIA

OBJETO Y CPV:

Contratacién del servicio de atencién telefénica y videointerpretacion que permita la
accesibilidad para las personas sordas a la comunicacion con nuestros servicios de atencién a
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N261.

79540000-1 Servicios de interpretacion

DURACION:

36 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

29.160,00 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

24.300,00 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):
0,00 euros.

Importe de la/s posible/s nﬁaddi_fita_bié_n/es‘-previétals {Impuesto/s _indirecto/s no

incluido/s}:

4.860,00 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA {21%)

LOTES:

No.
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FREMAP LICT/99/017/2018/0174 - Contratacion del servicio de atencidn telefdnica v videointerpretacion gue

permita fa accesibilidad para las personas sordas a fa comunicacion con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con la Sequridad Sociaf Ne61.

PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto super-simplificado.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento teniendo en cuenta el valor
estimado de esta licitacién, y a fin de garantizar los principios consagrados en la
normativa de contratacion ptblica, especiaimente: la libertad de acceso a la
contratacion, {a publicidad vy la transparencia, conforme a la citada normativa.

Tramitacién: Ordinaria.

forma de adjudicacién: Pluralidad de criterios_

Forma de presentacion de la oferta: Electrénica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de det'erm'ina_cién del precio: A tahtq alz_ado

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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‘b LICT/99/017/2019/0174 - Contratacidn del servicio de atencion tefefdnica y videointerpretacion que
FREMAP . permite la accesibiiidad pora las
personas sordas a kg comunicocion con nuestros servicios de atencion a usuarios, de FREMAFP Mutua
Colaboradora con la Sequridad Social N961.

El drea peticionaria de esta contratacidén pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacién arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Se plantea la licitacién del servicio de videointerpretacion puesto que es necesario garantizar la
accesibilidad al servicio de atencion a usuarios para el colectivo de personas sordas.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

Debido a las caracteristicas técnicas del conirato, que consiste en prestar atencion telefonica y
audiovisual, pudiendo este servicio proveerse en cualquier parte del territorio nacional a todo
el territorio nacional, no se entiende necesaria una division en lotes.

A continuacidn, se adjunt'a corno Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia Yy, en su caso Ctasxflcacmn (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacién su exigencia). S :

- Justificacién de Criterios de Adjudicacién:

- lustificacién de ias Condicmnes Especiales de Ejecucion de! Contrato

Por todo lo expuesto el 4rea . peticionaria de la contratacmn solmtta que se inicie el
correspondiente exped:ente parala contratacton antes mdicada '

cietbre de 2020.

El/los Promotor/es y elflos Responsable/s del expediente son:

Fdo.: CESAR GONZALEZ ROLDAN.

7 ( Cargo: Responsable del Promotor/es.

Fdo.: MIGUEL MOLINA HU
Cargo: Promotor/es. ‘f
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0 LICT/99/017/2019/0174 - Contratacion del servicio de atencion telefonico y videointerpretacion que
FREMAP permita la aecesibilidad para las personos sordas @ lo comunicacion con nuestros servicios de atencién a
usuarios, de FREMAP Mutua Coleboradora con la Seguridad Social Ne61.

ANEXO
Justificacidn de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificaciéon

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

Se acreditaré mediante la exigencia de los siguientes parametros:

NO APLICA.

Justificacidn:

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:

Se acreditard mediante la éxigencia de los siguientes pardmetros:

NO APLICA.

CLASIFICACION:
No

Justificacién: o o P

Tras el andlisis de este cont'ra'to_.n_o’ se exige ci_as_iﬁ_cacié'n; no obstante el/los licitador/es
podra/n acreditar su solve-n_cia' .'indistint’amenﬁté_ -mediante su clasificacion en los
grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas, -
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¢ LICT/99/017/2019/0174 - Contratacién dei servicio de atencién telefdnica y videointerpretocion gue
FREMAP permita lo accesibilidad para las personas sordas a lo comunicacion con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con fa Seguridad Social N261.

ANEXO
Justificacién de Criterios de Adjudicacién

CRITERIOS DE ADJUDICACION

' CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE | punTOs
FORMULAS | | o IR oy

1. Oferta econémica

Se asignard 90 puntos a la oferta mas econdmica de fas presentadas, asignandose
la puntuacidn al resto de ofertantes, propcrcronalmente de acuerdo con la
siguiente formula:

Puntuacion =90 * (Oeren)/(OfrAct)
OfrMen= Oferta econdmica menor de entre las ofertas admatsdas
OfrAct= Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA El
licitador presentara su oferta econémica cumpitmentando el Anexo felativo a la
oferta econémica, Debefa cumplimentar la celda denominada “Precio mensual
ofertado (€}” Los precios se indicardn en euros, como maximo. con dos demmales
impuesto/s’ mdlrecto/s no mcluudo/s en la casilia denommada precio mensual .
| ofertado (€). El precio no podréd ser inferior o igual a 0. El licitador debera mclu;r en |
la aplicacién.de presentauon de ofertas el dato relativo al importe: ofertado total
por la duracidn inicial (36 meses) impuesto/s indirecto/s no |nc|mdo/s que
apareceraen el Anexo. reiatwo a la oferta econdmica. '

90

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONCJMICA Cuando el !ICltador no
| haya aportado la oferta economlca ‘en los términos estabfecndos en el presente
pliego. Cuando la oferta econdmica no se ajuste al modelo aportado por FREMAP.
Cuando el importe anual ofer_tado total (impuesto/s mdl_rec_t_to/s__no incluido/s)
supere el presupuesto anual m'éx'i.mo't_dtal {impuesto/s Ehdirécto/s no incluido/s).

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORC_!ONADAS.:Para-ei caso en el que se
presentara un dnico licitador, aquellas ofertas con un precio inferior en 15 puntos
porcentuales respecto al presupuesto de la licitacién. Para el caso en el que se

presentaran varios licitadores, aquellas ofertas con un precio inferior en 10 puntos
porcentuales respecto a la media aritmética de las ofertas admitidas.

2. Horario 24 horas
Se valorara con 10 puntos que el licitador ofrezca el servicio de atencién telefénica

y videointerpretacién para FREMAP [as 24 horas del dia de [unes a viernes, de '
acuerdo a la siguiente férmula: 10

Puntuacién = 10 * OfrAct
OfrAct: Oferta actual.
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@ LICT/99/017/2019/0174 - Contratacion del servicio de atencién telefénica v videointerpretacion que
FREMAP permite lo accesibifidad para lus personos sordas a lo comunicacion con nuestros servicios de atencion o
usuarios, de FREMAP Mutua Colaboradora con fo Seguridad Social N261.

| Instrucciones para la cumplimentacion de la oferta:

- Si el licitador oferta el servicio durante las 24 horas del dia de lunes a viernes,
debera cumplimentar el valor 1 en la aplicacion.

deberad cumplimentar el valor 0 en la aplicacidn.

- Si el licitador no oferta el servicio durante {as 24 horas del dia de lunes a viernes,

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE I.A MERA APLICAC!ON DE
FORMULAS

| PUNTOS

LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

'_'PUNTUACION TOTAL (CRITER_I_OS CUANTIFICABLES. MEDIANTELA-‘MERA S
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO _CUANTIF!CABLES MEDIANTE' 1y

o __

JUSTIFlCACIéN-

Mediante los crlterlos de adjudlcacmn establecuios se pretende obtener fa p

roposiciéon con

mejor relacmn cahdad—precm En este sentido, se han establecido criterios con el objetivo de

que el serv:cno sea de gran calidad y que responda a jas necesu!ades de FREMAP
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FREMAP LICT/99/017/2019/0174 - Contratacion del servicio de atencion telefonica y videointerpretacion que

permita la accesibilidad para las personos sordas o lu comunicacion con nuestros servicios de atencion a
usuarios, de FREMAP Mutua Coleboradora con lg Seguridad Social N261.

ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacién publica, se establece/n en la presente
contratacion al menos una condicion especial de ejecucidn, motivada por la naturaleza de la
contratacidn y su objeto.

Esta/s condicidn/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambientat o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, e materia de
innovacidn, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicién/es se sefiala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en
el Anuncio de Licitacion. e '
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