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1. OBIJETO

Las especificaciones contenidas en el presente pliego se establecen al objeto de contratar el servicio de
transporte de pacientes beneficiarios de asistencia sanitaria, para cubrir las necesidades de los Centros de
FREMAP.

La presente licitacidn se divide en los lotes que se especifican en el ANEXO I.

> Lote 1: Contratacion del servicio de transporte de pacientes en ambulancia de los centros
asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, en Vizcaya.

> Lote 2: Contratacion del servicio de transporte de pacientes en ambulancia de los centros
asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, en Guipuzcoa.

> Lote 3: Contratacidon del servicio de transporte de pacientes en ambulancia de los centros
asistenciales de FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N2 61, en Alava y Miranda
de Ebro.

El transporte de pacientes debera llevarse a cabo en los términos y condiciones establecidos en el presente
Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacion.

Sera el médico o facultativo quien decidira, en funcién de las necesidades del paciente, el medio en el que
se prestara el servicio.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Independientemente de lo expuesto a continuacion, el contrato se hallara bajo la legislacion vigente en
cada momento del sector del transporte sanitario:

= Orden TIN 971/2009, de 16 de abril, por la que se establece la compensacion de gastos de
transporte en los casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de
comparecencias para la realizacion de examenes o valoraciones médicas.

= Resolucién de 21 de octubre de 2009, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social por la
que se dictan instrucciones para la compensacion de gastos de transporte en los casos de
asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de comparecencias para la realizacién de
examenes o valoraciones médicas.

= Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley de
Ordenacioén de los Transportes Terrestres en materia de transporte sanitario.

= Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el
equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos de transporte sanitario por

carretera.

= Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres.
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Esta clasificacion normativa no tiene cardcter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instrucciéon oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacion.

3. ZONA DE INFLUENCIA DEL LOTE Y CENTROS DE FREMAP INCLUIDOS EN CADA
LOTE. HORARIO

En el Anexo |, se detalla la zona de influencia de cada lote y centros de FREMAP incluidos en cada lote.
3.1 HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Debera prestarse servicio en los centros indicados en el Anexo |, en la cobertura horaria del centro
correspondiente, que sera en funcidn del horario de atencién que dicho centro tenga establecido.

Las direcciones de los centros de FREMAP, asi como el horario de los mismos, podran consultarse en el
siguiente enlace: www.fremap.es.

Sin embargo, si se produjera la necesidad de prestar un servicio antes o después de esta franja horaria, el
adjudicatario debera tener disponibilidad para dar dicho servicio.

La direccién del Hospital Intermutual de Euskadi y su horario podra consultarse en el siguiente enlace:
https://www.intermutualeuskadi.es/.

Debe tenerse en cuenta que la prestacion del servicio no serd lineal, es decir, que puede haber horas de
mayor prestacion y otras en las que no haya servicio.

De forma posterior al inicio del contrato, en funcién de las necesidades de los centros que componen cada
uno de los lotes, podra realizarse una modificacion en el horario de prestacion del servicio del adjudicatario.

4. MEDIOS MATERIALES Y MEDIOS PERSONALES.

En el momento previo a la formalizacion del contrato y durante todo el periodo de ejecucion del mismo, los
vehiculos y los conductores adscritos a la ejecucion deberan estar habilitados para la prestacion del servicio
y, por lo tanto, cumplir todos los requisitos reglamentarios.

En el Anexo 3, se detalla la adscripcion de medios materiales y medios personales para cada uno de los
lotes.

5. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LOS VEHICULOS

5.1.- CARACTERISTICAS MiNIMAS APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS:

Seguridad: Los vehiculos estaran dotados de las medidas de seguridad que permitan garantizar la integridad
de los viajeros, conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable vigente.
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Confort: Los vehiculos deberan reunir las condiciones de habitabilidad que permitan un traslado confortable
de los pacientes.

Equipamiento: Los vehiculos deberdan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y
limpieza, tanto su exterior como en su interior, con todo su equipamiento y material, pudiendo ser
inspeccionados por FREMAP en cualquier momento. Los vehiculos deberan contar en todo caso con la
dotaciéon minima exigida por la normativa aplicable, en funcién de la clase de vehiculo de transporte por
carretera que se trate.

Hojas de reclamacion: Los vehiculos contratados, deberan disponer de hojas de reclamaciones numeradas,
en las que los usuarios puedan formular sus quejas. Deberd entregarse copia a FREMAP de cualquier
reclamacion presentada en el plazo maximo de 24 horas desde la presentacién por parte del paciente. La
informacién sobre la existencia de las hojas de reclamacidn, deberd figurar en lugar visible del interior de
los vehiculos, en la parte destinada al alojamiento de los pacientes.

Mantenimiento, reparaciones y limpieza de los vehiculos: Sera por cuenta exclusiva del adjudicatario.

Sera de exclusiva responsabilidad del contratista, la obtencién, mantenimiento y renovacién de las licencias,
autorizaciones o certificaciones de las que precise el vehiculo para su circulacion.

La deteccién de anormalidades en los vehiculos (tales como: falta de limpieza del habitaculo, vehiculos en
mal estado...), su aparataje y complementos, supondra la sustitucién inmediata de los mismos por otros de
idénticas caracteristicas.

Serd obligatorio para el adjudicatario realizar la limpieza del vehiculo de acuerdo a las medidas de
prevencion dictadas o recomendadas por el Gobierno o las Comunidades Auténomas en cada momento
tras la nueva realidad tras el COVID 19.

5.2.- CARACTERISTICAS MiNIMAS APLICABLES A LAS AMBULANCIAS:

Identificacion corporativa: Deberan contar con la identidad visual general de FREMAP, mediante placas
magnéticas de quita y pon y cubiertas de vinilo para impresién o similares. Contaran con dos placas por
vehiculo, que serdn a cargo del adjudicatario y cuyas caracteristicas seran establecidas por FREMAP en su
momento. El adjudicatario debera asumir el coste de la identificacidn corporativa.

Dotacion de equipamiento de materiales fungibles o no, incluido el oxigeno medicinal: Serd por cuenta
exclusiva del adjudicatario la dotacidn en las ambulancias.

6. TIPO DE TRANSPORTE DE PACIENTES, GESTION Y EJECUCION DEL SERVICIO

En todos los casos la contratacidn del servicio se hara mediante vehiculo completo, es decir, que se abonara
el trayecto, teniendo en cuenta el origen y el destino del mismo.

A continuacidn se detalla para cada tipo de transporte de pacientes, las condiciones de gestion y ejecucion
del servicio.

> Descripcidn y tipo de solicitud.
» Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos.
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» Condiciones de servicio.

o Origen y destino.
Base del vehiculo.
Vehiculo completo.
Forma de solicitud del servicio.
Tiempos de ejecucion del servicio.
Control del Servicio Prestado.

O O O O O

En el ANEXO | se indicard para cada Lote el tipo de transporte correspondiente segun la zona y por lo tanto,
seran de aplicacion las caracteristicas de TRANSPORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIA.

6.1 TRANSPORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIA

6.1.1 DESCRIPCION Y TIPO DE SOLICITUD

Deben distinguirse las siguientes modalidades de transporte en ambulancia:

Ambulancia Individual:

Consiste en el traslado de un Unico paciente tumbado que, por sus necesidades o patologia, deba
realizar el trayecto en un medio de transporte individual. Este servicio se realizara unicamente a
peticién expresa de FREMAP cuando el paciente lo requiera.

El servicio se prestara en:

= Ambulancia no asistencial de clase Al (o superior).

La solicitud sera Programada y No programada.

= Ambulancia asistencial de Soporte Vital Avanzado de Clase C1 (o superior).

La solicitud sera Programada y No programada.

Tipo de solicitud del servicio:

= Programados: Consiste en la solicitud del servicio de forma planificada.

= No Programados: Consiste en la solicitud del servicio de forma no planificada.

6.1.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS VEHICULOS Y REQUISITOS MiNIMOS:

Los vehiculos adscritos deberan cumplir con lo previsto en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el
gue se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacidon de personal de los
vehiculos de transporte sanitario por carretera:

El vehiculo no podra superar la antigiiedad de diez afios, contados desde su primera matriculacion, tal y

como se dispone en la Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la
Ley de Ordenacién de Transportes Terrestres.
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En el momento previo a la adjudicacion del contrato FREMAP solicitara una Declaracion responsable que
debera iracompafiada de un fichero Excel relativo a los vehiculos adscritos al contrato, que debera contener
la siguiente informacién:

A. Marca del vehiculo, modelo, matricula, fecha de la primera matriculacién, clase de vehiculo, fecha
de vigencia del certificado técnico-sanitario y categoria del vehiculo (B, C, ECO o Cero).

B. Copia del certificado técnico-sanitario que debera estar en vigor y de la ficha técnica del vehiculo
donde se aprecie la categoria ambiental del mismo.

C. Enelcasode que el Lote requiera base minima, debera aportar Declaracidon Responsable indicando
que cumple con esta condicidn.

D. En el caso que el adjudicatario hubiese ofertado base adicional, deberd aportar Declaracion
Responsable indicando que cumple con esta condicion.

E. Sielvehiculo es NUEVO y no estd matriculado, debera entregarse:

Justificante de adquisicion / factura del vehiculo firmado y sellado por el vendedor, en el
que figure la fecha de entrega del vehiculo.

Certificado del carrocero en la que figure la fecha de entrega del vehiculo.

Una declaracién responsable comprometiéndose a que estara disponible en las fechas
indicadas en los certificados el vehiculo y el justificante de solicitud del certificado técnico
sanitario.

Debera facilitarse en este momento toda la documentacidn que se tenga del vehiculo.

Si el vehiculo es nuevo y la fecha prevista de entrega del vehiculo por el vendedor es
superior a la fecha prevista del inicio del contrato estipulada por FREMAP, el adjudicatario
podra formalizar el contrato siempre que hubiese facilitado previamente la documentacion
del vehiculo de sustitucidn, dicho vehiculo sustituira al nuevo en un plazo de tres meses.
Sin perjuicio que en cuanto esté disponible el vehiculo nuevo en la fecha prevista segun las
declaraciones responsables presentadas, sea utilizado para prestar el servicio de forma
permanente.

6.1.3 CONDICIONES DEL SERVICIO:

A. ORIGEN Y DESTINO

En todos los servicios (programados/ no programados) se podran establecer servicios de ida y vuelta.

Se entendera como origen del trayecto el lugar donde se recoja al paciente y destino el lugar donde se deje

al paciente.

No se abonaran los kildmetros que el vehiculo realice sin paciente.
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B. BASE DEL VEHICULO

Se considera base del vehiculo a aquel local donde puedan pernoctar los vehiculos adscritos a la ejecucién
de los servicios y que asimismo cuente con una estructura administrativa o técnica de apoyo al servicio.

El puesto base debera tener capacidad para un nimero de ambulancias, al menos, equivalente al nUmero
de ambulancias adscritas al contrato y, por lo tanto, puestas a disposicién en la ejecucidn del servicio.

Cuando se tuviera mas de una base en el mismo lote, los vehiculos deberan realizar el servicio desde:
= La base mds cercana al centro FREMAP, cuando el origen del trayecto sea un centro FREMAP.
= La base mas cercana al domicilio del paciente, cuando el origen del trayecto sea el domicilio del
paciente.
C. FORMA DE SOLICITUD DEL SERVICIO.

En el Anexo 1, se detalla tipo de transporte y medios de cada lote.

La peticién del servicio serd solicitada por FREMAP vy, en el caso del Lote 1 de Vizcaya, ademas, la peticién
del servicio podra ser solicitada por el Hospital Intermutual Euskadi (en adelante HIE).

FREMAP utilizara su propio modelo de autorizacién de transporte y el HIE utilizara su modelo de
autorizaciéon de transporte que enviara directamente al adjudicatario —Aplica al Lote 1-.

- Servicio Programado realizado con ambulancia no asistencial individual Clase Al (o superior)
o ambulancia asistencial de clase C1 (o superior).

Se solicitara el servicio como minimo con un dia de antelacidn a través de medios electrdénicos.

Se utilizara como solicitud de servicio el volante del paciente siguiendo el modelo establecido en el
ANEXO- VOLANTE PACIENTE (incluye modelo de volante de FREMAP y del HIE), excepcionalmente
se podra solicitar el servicio con otro volante diferente para los casos de pacientes sin historia
clinica. Este documento sera enviado al adjudicatario por email, posteriormente, el adjudicatario
avisard a los pacientes a través de un mensaje de texto indicando la hora prevista de recogida del
paciente.

FREMAP/HIE podra realizar modificaciones o cancelaciones del servicio de forma previa a la
realizacion del mismo, que serdn comunicadas de forma telefénica o telemdtica, no suponiendo las
mismas coste alguno para FREMAP.

El adjudicatario, una vez prestados los servicios, deberd enviar a FREMAP la pre factura de manera
quincenal, siguiendo el modelo de ANEXO- DATOS DEL SERVICIO PRESTADO del presente Pliego.
Una vez vélidados por FREMAP, el adjudicatario debera adjuntar este anexo a la factura.

- Servicio No Programado ambulancia no asistencial individual Clase Al (o superior) o ambulancia
asistencial de clase C1 (o superior).

Se solicitara el servicio, el mismo dia de la prestacién el servicio, por via telefénica. Se indicara al
adjudicatario los datos relativos al servicio (origen, destino...). Posteriormente FREMAP/HIE enviara
por email el volante del paciente siguiendo el modelo establecido en el ANEXO- VOLANTE PACIENTE
(incluye modelo de volante de FREMAP y del HIE), excepcionalmente se podra solicitar el servicio
con otro volante diferente para los casos de pacientes sin historia clinica.
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FREMAP/HIE podra realizar modificaciones o cancelaciones del servicio de forma previa a la
realizacion del mismo, que serdn comunicadas de forma telefénica o telematica, no suponiendo las
mismas coste alguno para FREMAP.

El adjudicatario, una vez prestados los servicios, deberd enviar a FREMAP la pre factura de manera
quincenal, siguiendo el modelo de ANEXO- DATOS DEL SERVICIO PRESTADO del presente Pliego.
Una vez vadlidados por FREMAP, el adjudicatario debera adjuntar este anexo a la factura.

D. TIEMPOS DE EJECUCION DEL SERVICIO.

Los tiempos de ejecucién del servicio, tanto para el servicio programado como para el no programado,
seran los siguientes:

v No podrén producirse retrasos en la hora de llegada del paciente a la consulta prevista. Los retrasos
se controlardn a través de encuestas de satisfaccidn, reclamaciones de cliente aceptadas y quejas del
servicio médico (dando traslado al adjudicatario) por el responsable del contrato.

v" En el caso de trayectos programados, el paciente debera llegar a la cita prevista en el Centro
Asistencial u Hospitalario con margen suficiente, no debiendo perder la misma en ningun caso.

v En el caso de los trayectos no programados realizados en ambulancia individual, sea o no asistencial,
debera recogerse al paciente en el periodo maximo de 1 hora desde la solicitud del servicio por via
telefénica por parte de FREMAP.

v En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera cumplir el plazo, debera informar al responsable de

FREMAP, reservandose FREMAP el derecho a utilizar otro servicio. Si FREMAP utilizara otro servicio,
el coste integro del servicio sera a cargo del adjudicatario.

En caso de incumplimientos en los tiempos de ejecucidon del servicio, FREMAP aplicard a la empresa
adjudicataria las penalidades que se describen en el Pliego de Clausulas Administrativas.

7. PAGO DEL SERVICIO

En el Anexo 4 se detalla el pago del servicio.

8. CONSUMOS ESTIMADOS

8.1 CONSUMOS ESTIMADOS DE LA DURACION INICIAL

Los consumos estimados de los distintos Lotes, se prevén en la oferta econémica del lote al que el licitador
presenta proposicién. La estimacion es anual.

Se trata de una estimacion, por lo que FREMAP no quedard obligada a solicitar y abonar la totalidad de los
trayectos que se reflejan, sino los que efectivamente se realicen.

Por lo tanto, FREMAP podra solicitar la realizacion de mas servicios o menos de los indicados, segun sus
necesidades.
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En concreto, y como consecuencia de la situacion provocada por el COVID 19, es muy posible que se
produzcan variaciones significativas en los consumos, asi como en el supuesto en el que se establezcan
nuevas medidas por parte de FREMAP en materia de prevencidon de riesgos o en el supuesto de nuevas
medidas tomadas por parte de autoridades competentes en la materia, debiendo ser conscientes de que
deberdn mantener la oferta presentada con esta nueva realidad.

8.2 CONSUMOS ESTIMADOS DE LAS PRORROGAS:

En el caso de que se produjera la prérroga, se estiman los mismos consumos anuales que para la duracion
inicial.

8.3 KILOMETROS EN VACIO ESTIMADOS:

En el Anexo 2 se detallan los kildbmetros en vacio estimados cada uno de los lotes.
Debe tenerse en cuenta la consideracion de kilémetros en vacio que FREMAP estima que el licitador hard

en cada uno de los lotes, pero que no se abonaran, por lo que a la hora de realizar la oferta econdmica
deberd apreciarse este aspecto.

9. INDICACIONES GENERALES

— El adjudicatario debera realizar en todos los casos el itinerario mas rapido. No obstante, en aquellos
casos en los que por interrupciones del trafico u otras causas no sea posible o conveniente seguir el
itinerario mas rdpido indicado en la organizacion del servicio, si este hecho supusiera un perjuicio para
el paciente (por ejemplo, que el paciente llegara tarde a la cita o que, por sus necesidades o patologia,
supusiera un perjuicio para el paciente), podrd cambiarse el itinerario.

Posteriormente el adjudicatario actualizara la informacidn relativa al servicio que efectivamente se ha
prestado en la plataforma informatica, en aquellos casos que se requiera, o a través de medios
electrénicos si la plataforma no se requiere, de forma que FREMAP pueda visualizar los datos del
itinerario que finalmente se ha llevado a cabo.

— Se procurard en todo caso que los traslados se realicen de forma comoda y segura para el paciente. En
consecuencia, se utilizara siempre la ruta mas corta y siempre que sea posible las autopistas, cuyo gasto

sera a cargo del adjudicatario.

— En traslados de largo recorrido se realizaran las paradas indicadas por FREMAP que garanticen la
comodidad del paciente.

— Se prohibe expresamente el traslado de personas no autorizadas por FREMAP.

— Los pacientes no podran ser traspasados de un vehiculo a otro durante el recorrido. Unicamente se
permitira en caso de accidente de circulacion o averia.

— Si FREMAP lo autorizara, la obligacién de traslado se extiende a los acompanantes de los pacientes.
— Enlos lotes de ambulancia, si FREMAP lo autorizara, el personal de la empresa adjudicataria recogera

al paciente donde le sea indicado por parte de FREMAP, pudiendo darse incluso la necesidad de subirlo
hasta su domicilio o bajarlo, asi como de recogerlo o acompafiarlo al Centro Asistencial u hospitalario,
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por una o mas personas, segun las caracteristicas del servicio concreto. Asimismo, el adjudicatario
requerira de los medios técnicos necesario para cumplir con lo indicado (por ejemplo, silla de ruedas).

— La organizacién del servicio en ningln caso podra afectar al correcto funcionamiento de la entidad. En

este sentido, deberan cumplirse los tiempos fijados en el presente Pliego no debiéndose producir
retrasos evitando de esta forma que los pacientes pierdan la cita.

10. ACTUACION EN CASO DE CONTINGENCIAS

— Si por causa de fuerza mayor la empresa no pudiese atender el servicio de transporte en el ambito
territorial adjudicado, deberd comunicarselo a FREMAP, efectudndose dicho servicio con recursos
ajenos, siendo los gastos ocasionados a coste de la empresa adjudicataria.

— En el caso de que se produzca una contingencia no previsible (averia, accidente, etc...), esta situacion
deberd ponerse en conocimiento de FREMAP de forma inmediata, asi como el vehiculo y los datos del
mismo que prestara el servicio en sustitucion del anterior. Dicha sustitucién no debera superar los 30
minutos. En el caso de que el adjudicatario no tenga medios para cumplir con este plazo debera
indicarlo a FREMAP.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera sustituir el vehiculo o por razones de urgencia o
necesidad, FREMAP podra llamar a otro servicio.

Si FREMAP utilizara otro servicio, el coste integro del servicio serd a cargo del adjudicatario.

Si esto se produjera, FREMAP aplicara a la empresa adjudicataria las penalidades que se describen en
el Pliego de Clausulas Administrativas.

En el Anexo 3, se detalla la actuacion en caso de que los vehiculos adscritos al contrato sufran una
sustitucion temporal o permanente.

11. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

11.1 REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO:

FREMAP se reunird con el adjudicatario una vez formalizado el contrato para proceder a la organizacion del
servicio.

Ademas, FREMAP podra realizar reuniones periddicas con objeto de realizar un seguimiento del servicio. La
periodicidad sera la que FREMAP determine.

11.2 ENCUESTAS DE CALIDAD:

FREMAP se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, los vehiculos y extender las correspondientes
actas al efecto, que se trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las deficiencias
gue en las mismas se contemplen.

FREMAP evaluara la calidad del servicio durante la ejecucion del contrato, siendo objeto de valoracidn la
calidad percibida por los pacientes.
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11.3 EVALUACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR LOS PACIENTES:

FREMAP realizara de manera mensual encuestas sobre la calidad percibida.

Se valorard por muestreo mediante a encuestas realizadas a un numero de pacientes comprendido entre el
10% vy el 15% de todos los que hayan utilizado el servicio (si el numero de pacientes fuese muy reducido, al
menos se encuestaran a 2 pacientes), valorando de 1 a 10 puntos siendo 1 la minima puntuaciéon y 10 la
mdxima puntuacion:

- Calidad del servicio prestado.

La puntuacién obtenida en cada una de las encuestas sobre la calidad percibida debera ser igual o superior
a’7.

De no ser asi, FREMAP aplicara a la empresa adjudicataria las penalidades que se describen en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y R. D.
171/2004 sobre coordinacién de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar para la firma
del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracién de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion _ disponible en el perfil de contratante de la Mutua (
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre O. Contratacién: FREMAP
— BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos
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13. ANEXOS

Miranda de Ebro.

ANEXO 1: ZONA DE INFLUENCIA DEL LOTE Y CENTROS DE FREMAP

INCLUIDOS EN CADA LOTE Y TIPO DE TRANSPORTE DE PACIENTES DE

CADA LOTE

La presente licitacion se divide en lotes, a continuacion, se detalla la zona de influencia de cada Lote, asi
como los centros que componen el servicio para dicho Lote. En cualquier momento, FREMAP podra

actualizar este listado.

ZONA DE CENTROS QUE INCLUYE | MEDIOS DE CADA ¢ JS ;’;"L‘:\DD;EL
INFLUENCIA CADA LOTE LOTE St —
AMBULANCIA | PROGRAMADO /
. INDIVIDUAL NO NO
B:s:ﬂ:go ASISTENCIAL PROGRAMADO
PROVINCIA (CLASE A1)
1 DE VIZCAYA BILBAO
HOSP'T’L\ELU'SNKT :g:\"UTUAL AMBULANCIA | PROGRAMADO/
ASISTENCIAL NO
(CLASE C1) PROGRAMADO
AMBULANCIA |PROGRAMADO /
PROVINCIA MONDRAGON (CLASE A1)
2 ) DE SAN SEBASTIAN
PAI{S VASCO 3
GUIPUZCOA E:{BUAI\T AMBULANCIA | PROGRAMADO/
ASISTENCIAL NO
(CLASE C1) PROGRAMADO
AMBULANCIA |PROGRAMADO /
INDIVIDUAL NO NO
PROVINCIA . ASISTENCIAL PROGRAMADO
DE ALAVA VITORIA 1 (*) (CLASE A1)
3 VITORIA 2 (*)
Y MIRANDA MIRANDA DE EBRO
DE EBRO AMBULANCIA | PROGRAMADO/
ASISTENCIAL NO
(CLASE C1) PROGRAMADO

Direccion del Centro de VITORIA 1: 01005, Manuel Iradier, 2.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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Direccién del Centro de VITORIA 2: 01012, Honduras, 14-16. Este centro prevé su cierre antes de la fecha
de finalizacion del contrato, no afectando a los consumos ni al presupuesto del lote, pues la atencién de los
pacientes seran asumidos por el Centro de Vitoria 1.

SOLICITUD DEL SERVICIO
Se solicitara el servicio al proveedor del centro asistencial que realice la peticion.

En los traslados de pacientes que requieran de asistencia sanitaria en el Hospital Intermutual de Euskadi
(destino), se solicitara el servicio al proveedor del centro asistencial que realice la peticién.

Por ejemplo, si un paciente requiere asistencia sanitaria en el HIE y reside en San Sebastidn
(Guipuzcoa), se solicitard el servicio al proveedor de Guiptzcoa, pues en este caso, serd el Centro
Asistencial de Guipuzcoa quién realice la peticion.

Las solicitudes de servicio realizadas por el Hospital Intermutual de Euskadi, afectaran a traslados de
pacientes que ya se encuentre en el Hospital e independientemente de la zona donde haya que trasladar al
paciente, este servicio serd solicitado al proveedor de Vizcaya. Estos supuestos podran darse, por ejemplo,
en traslados para realizar pruebas médicas de pacientes a otros centros sanitarios, altas hospitalarias...

Por ejemplo, si un paciente es dado de alta en el Hospital Intermutual Euskadi y reside en San
Sebastidn (Guipuzcoa), se solicitard el servicio al proveedor de Vicaya.
RECOGIDA DE PACIENTES FUERA DEL AMBITO TERRITORIAL ESTABLECIDO ANTERIORMENTE
Excepcionalmente, si el adjudicatario tuviera que recoger a un paciente fuera del ambito territorial de

cobertura establecido y realizar el traslado al centro que FREMAP asigne, se le abonard el trayecto con
paciente de acuerdo a las condiciones de facturaciéon indicadas en el Anexo 4 — Pago del servicio.
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ANEXO 2 —KILOMETROS ESTIMADOS

KM TOTALES
TRZII\FI’;)PEETE N2 DE LOTE TiTULO LOTE ANUALES
ESTIMADOS
Vizcaya 54.905
AMBULANCIAS 2 Guipuzcoa 11.300
Alava y Miranda de Ebro 8.280

KILOMETROS ESTIMADOS EN VACIO

TOTALES
ESTIMADOS
EN VACiO
LOTE 1 38.433
LOTE 2 7.910
LOTE 3 5.796
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ANEXO 3 — MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

MEDIOS MATERIALES:

El adjudicatario debera poner a disposicién de FREMAP lo siguiente:

e Vehiculos adscritos al contrato en numero suficiente, de la tipologia que se especifica a
continuacion, teniendo en cuenta las zonas de influencia de cada lote y los consumos estimados
y que como minimo debera adscribirse el siguiente nimero de vehiculos:

AMBULANCIAS AMBULANCIAS
INDIVIDUALES NO INDIVIDUALES
ASISTENCIALES ASISTENCIALES
(CLASE A1) (CLASE C1)
LOTE1 1 1
LOTE 2 1 1
LOTE 3 1 1

En el momento previo a la adjudicacidon, FREMAP revisara la documentacioén relativa a dicho vehiculo.

En relacién los vehiculos adscritos a cada uno de los lotes, no implica que la dedicacidon o adscripcién sea de
caracter exclusivo para el contrato que se adjudique en virtud de la presente licitacion.

Los vehiculos adscritos al contrato deberan tener la autorizacidn habilitante para prestar el servicio en la
zona de influencia del Lote al que se presenten.

Se ha establecido un nimero minimo de vehiculos, pero eso no implica que no puedan adscribirse al
contrato mas vehiculos. De hecho, si por el volumen de servicios fueran necesarios mas vehiculos, el
adjudicatario debera ponerlos a disposicion de FREMAP.

A la hora de indicar a FREMAP la adscripcion de medios debera tenerse en cuenta los vehiculos ofertados
que deberan formar parte de la OE.

En el momento previo a la adjudicacion del contrato, el adjudicatario entregard a FREMAP el listado relativo
alos vehiculos que se pondran a su disposicidn, junto con la documentacion que se especifica en el apartado
6.1.2 Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos.

A la hora de la firma del contrato, todos estos vehiculos, deberan cumplir los requisitos exigidos segun la
normativa vigente en cada momento, tanto de adecuacidn, antigliedad de los vehiculos, confortabilidad,
poseer la tarjeta de transporte y las licencias administrativas necesarias. En el caso de las ambulancias,
certificacidn sanitaria expedida por la Administracidn competente y demas requisitos exigidos en este pliego
a la firma del contrato, también de aplicacidn a los vehiculos de sustitucion.

Un vehiculo se entendera disponible a efectos del contrato cuando, teniendo la empresa el pleno derecho
de uso en los términos indicados, cuente con permiso de circulacidn y certificacion sanitaria vigente (en el
caso de las ambulancias), o la certificacion requerida para cada tipo de vehiculo, expedida por la
Administracion competente.
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La sustitucién temporal o permanente de los vehiculos ofertados debera ser comunicada a los servicios de
FREMAP (en plazo no superior a los 15 dias desde que se produzca) acompaiiando la documentacion del
vehiculo que se indica en el apartado 5. Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos minimos. En
todo caso, el vehiculo que realice la sustitucién, habra de ser de iguales o superiores caracteristicas que el
sustituido.

Los vehiculos adscritos al contrato deberan estar disponibles en el momento de inicio del contrato,
debiendo tener en cuenta el licitador la oferta técnica realizada (vehiculos nuevos...).

Si el vehiculo adscrito al contrato, teniendo en cuenta la oferta realizada (vehiculo nuevo...), no esta
disponible en el momento de inicio del contrato por la crisis de abastecimiento del sector y por causa no
imputable al adjudicatario, otro vehiculo de similares caracteristicas podra sustituir al vehiculo nuevo hasta
que el concesionario realice la entrega de dicho vehiculo.

e Bases de los vehiculos:

La empresa adjudicataria debera disponer como minimo de una base en la provincia objeto de licitacidn del
lote al que se presente. En el caso del Lote 3 de Alava y Miranda de Ebro, se requerird base en Alava o
Miranda de Ebro.

> Lote 1: Base en Vizcaya.
> Lote 2: Base en Guipuzcoa.
» Lote 3: Base en Alava o Miranda de Ebro.

En el momento previo a la adjudicacién del contrato, el adjudicatario entregara a FREMAP el listado relativo
a las bases que pondra a su disposicién, de conformidad con lo establecido en el apartado 6.1.2 del presente
Pliego.

MEDIOS PERSONALES:

APLICA ATODOS LOS LOTES:

Son de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria la titularidad de las relaciones laborales. Con
tal fin, la empresa adjudicataria deberd contratar el personal que resulte necesario, el cual dependera
exclusivamente de aquella, quedando obligada a cumplir, respecto de su personal los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del
sector y el resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como a la referida a la prevencién y
salud en el trabajo.

El adjudicatario se comprometera durante la ejecucion de los trabajos, a facilitar a las personas designadas
por FREMAP, toda la informacién y documentaciéon que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento técnico del desarrollo del contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos o
actualizaciones que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
resolverlos.

Para una correcta organizacidon del servicio, la empresa adjudicataria deberd poner a disposicidon de
FREMARP el siguiente personal:

e Conductores en numero suficiente: Este personal serd competencia de la empresa adjudicataria y
debera conocer las peculiaridades de la prestacién del servicio descritas en los Pliegos.
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Los conductores deberan ostentar la cualificacién prevista en la normativa de aplicacién para
proceder a la conduccién del medio de transporte que se trate.

Responsable del contrato: Debera asignarse un responsable del contrato para cada lote de los que
componen la licitacién. Sera el encargado de la facturacién, aplicacidon de penalidades, incidencias
del contrato, demoras, etc... El responsable del contrato debera estar disponible:

o Para comunicacién por teléfono, de 09:00h a 18:00h de lunes a viernes.
o Para comunicacién por correo electrénico, de 09:00h a 18:00h de lunes a viernes.

Responsable de coordinar el servicio en cada centro: En cada centro, de aquellos que componen
cada lote, se asignard un responsable de coordinar el servicio. Sera el encargado de realizar la
organizacién del servicio de forma diaria, al que se comunicaran las incidencias, demoras...

o Para comunicacién por teléfono, en el horario de 08:00h a 20:00h de lunes a viernes.
o Para comunicacién por correo electrénico, de 08:00h a 20:00h de lunes a viernes.

Contacto 24 horas: Ademas de la prestacién habitual del servicio que deberd realizarse en el horario
fijado en el apartado 3. Zona de influencia del lote y centros de FREMAP incluidos en cada lote, si
se produjera la necesidad de prestar un servicio no programado antes o después de esta franja
horaria, el adjudicatario debera tener disponibilidad para dar dicho servicio. Por ese motivo, debera
ponerse a disposicion de FREMAP un contacto con el que se podra comunicar en cualquier
momento.

Asimismo, debera tenerse en cuenta para los traslados hospitalarios al HIE la necesidad de contacto
24 horas de lunes a domingo (aplica al Lote 1 de ambulancia en Vizcaya).

Personal disponible para la realizacién de solicitudes de servicio por teléfono tal y como se
especifica en el presente pliego.

APLICA ATODOS LOS LOTES DE AMBULANCIA ASISTENCIAL:

DUE o médico, cuando se requiera el transporte de pacientes en ambulancia asistencial de Clase

C1:

- DUE: Deberd ostentar el titulo universitario de Diplomado en Enfermeria o titulo de Grado que
habilite para el ejercicio de la profesidn regulada de enfermeria, o correspondiente titulo
extranjero homologado o reconocido.

- Meédico: Deberd estar en posesion del titulo universitario de Licenciado en Medicina o titulo de
Grado que habilite para el ejercicio de la profesién regulada de médico, o correspondiente titulo
extranjero homologado o reconocido.

FREMAP indicard en cada servicio la dotacion de personal que deberd ir en la ambulancia.

IDENTIFICACION, UNIFORME Y MEDIOS TECNICOS:

APLICA A LOS LOTES DE AMBULANCIA:
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El personal que preste el servicio deberd ir identificado correctamente a través de una credencial
personal, visible, que contenga fotografia, nombre completo del empleado y la empresa
empleadora. El coste de la credencial correrd a cargo del adjudicatario.

El personal debera ir uniformado, corriendo el precio dicho uniforme a cargo del adjudicatario.

SUBROGACION DE PERSONAL:

APLICA AL LOTE 1 DE AMBULANCIA EN VIZCAYA:

El adjudicatario deberd hacerse cargo del personal procedente de otra contrata cuando asi lo exijan
las normas, convenios o acuerdos en vigor.

Atendiendo a las condiciones del nuevo servicio de transporte de pacientes en ambulancia y a las
necesidades concretas y actuales, FREMAP determina que se necesitan para la ejecucién del nuevo
contrato el siguiente niumero de trabajadores:

o 3 conductores a jornada completa.

Se debe tener en cuenta que, de conformidad con el Informe de la Junta Consultiva de Contratacién
Publica, Expediente 24/20, la subrogacion procede exclusivamente respecto de aquellos
trabajadores que respondan a las necesidades reales del érgano de contratacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector Publico, a
efectos meramente informativos y sin que ello suponga obligacidn de subrogacién, se facilita a
continuacién la informacién del personal actualmente adscrito al servicio, segun lo trasladado por
el actual adjudicatario del servicio.

INDIQUE EL CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION DE TODOS LOS TRABAJADORES INDICADOS EN LA TABLA:

CONVENIO COLECTIVO DE TRANSPORTE DE ENFERMOS/AS Y ACCIDENTADOS/AS EN AMBULANCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PA{S VASCO

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO SUJETOS A SUBROGACION

%

INICIALES
NOMBRE Y
APELLIDOS DEL
EMPLEADO

CATEGORIA
PROFESIONAL

ANTIGUEDAD

TIPO DE
CONTRATO

SALARIO BASE
ANUAL

PAGAS
EXTRAS

PLUSES Y
COMPLEMENTOS

HORAS SEMANALES
EN CENTRO POR
TRABAJADOR

TURNO / HORARIOS DEL
PERSONAL A SUBROGAR

DEDICACION
DEL
CONTRATO
ACTUAL DE
FREMAP

JAD. Tes conductor 20/05/2021 100 23.520,36 € | 3.920,06 € 1451.16 € 40 partido 100
JLAAP. Tes conductor | 19/10/2022 402 23.520,36 € | 3.920,06 € 1451.16 € 40 partido 100
1.G.B Tes conductor | 13/06/2022 420 17.640,24 € | 2.940,04 € 1.088,40 € 40 partido 100

Pliego de Prescripciones Técnicas

Corresponde al actual contratista la obligacion de responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social
devengadas, alin en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el
nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a este ultimo.
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APLICA AL LOTE 2 DE AMBULANCIA EN GUIPUZCOA:

El adjudicatario deberd hacerse cargo del personal procedente de otra contrata cuando asi lo exijan
las normas, convenios o acuerdos en vigor.

Atendiendo a las condiciones del nuevo servicio de transporte de pacientes en ambulancia y a las
necesidades concretas y actuales, FREMAP determina que se necesitan para la ejecucién del nuevo
contrato el siguiente niumero de trabajadores:

o 3 conductores a jornada completa.

Se debe tener en cuenta que, de conformidad con el Informe de la Junta Consultiva de Contratacidn
Publica, Expediente 24/20, la subrogacion procede exclusivamente respecto de aquellos
trabajadores que respondan a las necesidades reales del érgano de contratacién.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley de Contratos del Sector Publico, a
efectos meramente informativos y sin que ello suponga obligacién de subrogacién, se facilita a
continuacién la informacion del personal actualmente adscrito al servicio, segun lo trasladado por
el actual adjudicatario del servicio.

INDIQUE EL CONVENIO COLECTIVO DE APLICACION DE TODOS LOS TRABAJADORES INDICADOS EN LA TABLA:

CONVENIO COLECTIVO DE TRANSPORTE DE ENFERMOS/AS Y ACCIDENTADOS/AS EN AMBULANCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PA[S VASCO

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL CONTRATO SUJETOS A SUBROGACION

INICIALES
NOMBRE Y
APELLIDOS DEL
EMPLEADO

CATEGORIA
PROFESIONAL

ANTIGUEDAD

TIPO DE
CONTRATO

SALARIO
BASE
ANUAL

PAGAS
EXTRAS

PLUSES Y
COMPLEMENTOS

HORAS
SEMANALES EN
CENTRO POR
TRABAJADOR

TURNO /
HORARIOS DEL
PERSONAL A
SUBROGAR

% DEDICACION
DEL CONTRATO
ACTUAL DE
FREMAP

K.S.A.

Tes conductor

16/11/2020

100

23.520,36 €

3.920,06 €

1.451,16 €

40

Horario partido

100 %

Corresponde al actual contratista la obligacion de responder de los salarios impagados a los
trabajadores afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social
devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el
nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidn corresponda a este ultimo.

APLICA AL LOTE 3 DE AMBULANCIA EN ALAVA Y MIRANDA DE EBRO:

Segun la informacion facilitada mediante correo electrénico de fecha 13/03/2023 por la empresa
DEDICACION Y ATENCION S.L.U, actual adjudicataria del servicio de transporte sanitario, en la
provincia de Araba y Miranda de Ebro, no existen trabajadores susceptibles de subrogacién a los
efectos del art. 130 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Como quiera que el actual contratista no nos ha facilitado la relacién de trabajadores susceptibles
de subrogacién y atendiendo a las condiciones del nuevo servicio de transporte de pacientes en
ambulancia y a las necesidades concretas y actuales, FREMAP determina que se necesitan para la
ejecucién del nuevo contrato el siguiente nimero de trabajadores:

o 3 conductores a jornada completa.
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ANEXO 4 — PAGO DEL SERVICIO

TIPOLOGIA DE SERVICIOS INDIVIDUALES ASISTENCIALES:

Se trata del servicio asistencial, que se prestard mediante transporte asistido en medios no ordinarios,
acondicionado para permitir asistencia técnico-sanitaria en ruta y que podra ir con DUE o con DUE + médico.
Se establecerd un precio por km, a lo que habrd que afiadir un coste de activacidn en funcién de si la
realizacion del servicio cuenta con DUE o con DUE + médico y unas horas extra a partir de la segunda hora.

e Precio fijo por km de ambulancia asistencial:

Se establecerd un precio por cada Km que realizard la ambulancia, tanto si es con DUE, como si es con DUE
+ médico. El precio ofertado por el licitador sera dado en €/Km.

¢ Ambulancia con DUE:

Se trata de los servicios de transporte en medios no ordinarios cuya realizacion precisa como dotacién de
personal un DUE:

o Coste de Activacion del Servicio: Coste por la prestacion de un servicio con DUE, con una
duracidn de hasta una hora (kilometraje aparte). Por tanto, el coste de activacion se abonara
exclusivamente en la primera hora.

o Horas extra: Se trata del precio de la hora extra, a partir de la segunda hora de servicio.

e Ambulancia con DUE+ Médico:

Se trata de los servicios de transporte en medios no ordinarios cuya realizacién necesita como dotacion de
personal un DUE y un médico:

o Coste de Activacion del Servicio: Coste por la prestacién de un servicio con DUE + Médico, con una
duracidn de hasta una hora (kilometraje aparte). Por tanto, el coste de activacion se abonara
exclusivamente en la primera hora.

o Horas extra: Se trata del precio de la hora extra, a partir de la segunda hora de servicio.

SERVICIOS INDIVIDUALES NO ASISTENCIALES:

Tipos de trayectos:

e Urbanos: Trayectos en los que la recogida y la llegada se realicen dentro del municipio en el que se
encuentre el centro de FREMAP que haya solicitado el servicio.

e Interurbanos:Trayectos en los que la recogida o la llegada se realice fuera del municipio en el que
se encuentre el centro de FREMAP desde el que se solicite el servicio. Tipos de trayectos:

- Interurbanos dentro de Provincia: Trayectos cuyo origen o destino se encuentre dentro de la
Provincia en la que se encuentre el centro de FREMAP desde el que se solicite el servicio.
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s fuera de Provincia (interprovinciales/internacionales): Trayectos cuyo origen o
ncuentre fuera de la Provincia en la que se encuentre el centro de FREMAP desde
icite el servicio.

» No se pagaran los kilémetros sin paciente (por ejemplo, los relativos a la ida o vuelta del vehiculo

en vacio).

> No se pagaran los tiempos de espera.

» Un trayecto de

ida y vuelta con paciente, seran considerados a efectos de facturacién como dos

trayectos independientes.

A continuacién,

e Urbanos:

- Precio cerra

indicamos la facturacidn por tipo de trayecto:

do por trayecto.

e Interurbanos/interprovinciales/internacionales:

- Preciode sa

lida.

- Precio del km:

Tarificacion a km cerrado entre localidades: En todos los lotes se incluye al final de
la Oferta Econdmica el detalle de “ZONAS TARIFADAS” que serdn de aplicacién para
los trayectos interurbanos/interprovinciales/internacionales. Estas zonas
conteplan los kildmetros entre diferentes localidades. Por lo tanto, los kilémetros
se facturardn a kildbmetro cerrado entre las localidades indicadas, con
independencia de los kildmetros realizados.

Las zonas indicadas tienen un nimero de kilémetro establecido entre el origen y
destino.

El servicio debe facturarse al precio del kildmetro ofertado pero a los km indicados
en el anexo.

Tarificacion a km abierto entre localidades: Las localidades que no se encuentren
contempladas en el apartado de “ZONAS TARIFADAS” de la Oferta Econdémica, se
facturara por kildmetro realizado. Estos kildmetros realizados deberan estar en un
margen de mas/menos 10% segun km google maps.

En el cuadro que se expone a continuacion se detalla la forma de proceder para el pago del servicio, que
dependerd de la casuistica del servicio en cada momento.

Se diferencia entre trayectos urbanos y trayectos interurbanos/interpovinciales.

Nota importante: los precios y km tenidos en cuenta son a modo de ejemplo y son los siguientes:
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» Trayecto urbano.

o Precio por trayecto - 28,00 €
» Trayecto interurbano.

o Precio de salida = 26,00 €

o Precio por Km - 0,85 €
» Trayecto interprovincial.

o Precio de salida = 26,00 €

o Precio porKm > 1,68 €

interurbano /
interprovincial
/ internacional

TIPOS DE
TRAYECTO EJEMPLOS
Un trayecto en el cual el paciente es recogido en su domicilio situado en Bilbao y es
Trayecto trasladado hasta el centro FREMAP de Bilbao.
urbano
Dado que se trata de un trayecto en el que la recogida y la llegada se realicen dentro del
municipio en el que se encuentre el centro de FREMAP, se facturara de la siguiente
manera:
Por el servicio de ida con paciente:
Desde el domicilio en Bilbao hasta Centro FREMAP Bilbao:
Se abonara la siguiente cantidad: 28,00 €.
Por el servicio de vuelta con paciente:
Desde el Centro FREMAP Bilbao hasta el domicilio del paciente en Bilbao:
Se abonara la siguiente cantidad: 28,00€.
Trayecto Un trayecto en el cual el paciente es recogido en su domicilio situado en Arrigorriaga y

trasladado hasta el centro FREMAP de Bilbao, facturard 11 km segun la tabla de “ZONAS
TARIFADAS” incluida en el Anexo de Oferta Econdmica del Lote 1.

Por el servicio de ida con paciente:
Desde el domicilio en Arrigorriaga hasta Centro FREMAP Bilbao:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (11 km x 0,85 €) = 35,35 €.

Por el servicio de vuelta con paciente:
Desde el Centro FREMAP Bilbao hasta el domicilio del paciente en Arrigorriaga:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (11 km x 0,85 €) = 35,35 €.

Trayecto
interurbano /
interprovincial
/ internacional

Un trayecto interurbano en el cual el paciente es recogido en su domicilio situado en
Villarcayo y trasladado hasta al centro asistencial de FREMAP Miranda de Ebro, facturara
73 km que son los kildmetros reales recorridos dado que la localidad del domicilio del
paciente no se encuentra incluida en la tabla de “ZONAS TARIFADAS” del Anexo de Oferta
Econdmica.

Por el servicio de ida con paciente:
Desde el domicilio en Villarcayo hasta Centro FREMAP Miranda de Ebro:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (73 km x 0,85 €) = 88,05 €.
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Por el servicio de vuelta con paciente:
Desde el Centro FREMAP Miranda de Ebro hasta el domicilio del paciente en
Villarcayo:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (73 km x 0,85 €) = 88,05 €.

Trayecto
interurbano /
interprovincial
/ internacional

Un trayecto interprovincial en el cual el paciente es recogido en su domicilio situado en
Haro y trasladado hasta al Hospital Interumutual Euskadi, facturard 96 km que son los
kildmetros reales recorridos dado que la localidad del domicilio del paciente no se
encuentra incluida en la tabla de “ZONAS TARIFADAS” del Anexo de Oferta Econdmica.

Por el servicio de ida con paciente:
Desde el domicilio en Haro hasta el Hospital Interumutual Euskadi:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (96 km x 1,68 €) = 187,28 €.

Por el servicio de vuelta con paciente:
Desde el Hospital Interumutual Euskadi hasta el domicilio en Haro:
Se abonara la siguiente cantidad: 26,00 € + (96 km x 1,68 €) = 187,28 €.
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ANEXO — VOLANTE PACIENTE

El volante del paciente refleja los datos del paciente, los datos de servicio, ademas de otras necesidades como bajar al paciente de casa con ayuda o
acercarle en silla de ruedas al centro asistencial. Este modelo sera utilizado por FREMAP:

FREEMAPF
MUTUA OOLABCRADORRA OON LA SEFIRIDAD S0CIAL MUTUR  OCLABORADCHR

OO L& 5.5, WM. 61

TELEF.
AUTORIZACTON DE TRANSFPORTE
ACCIDENTADO
MOMERE o
BPELLIDOS ;
e
ORIGEN DESTIND
MCHERE - B MWERE -
DIRECCION: DIRECCTION
LOCAL TR LoCALIDAD ;
FECHA LLEGADN A DECSTIND:
TILEFC
OBE;
Fdo. - i ek s 8 Expediapie:

EJEMPLAR PARA EL PROVEEDOR DEL TRANSPORTE
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ANEXO — VOLANTE PACIENTE

Este modelo sera utilizado por el HIE:

=

AUTORIZACION DE TRANSPORTE IntermutualdeEuskadi

HOSPITAL
DHNI/MNIE: Domicilio:
MNombre: Poblacion:
Apellidol: CP.:
Apellido2: Provincia:
Empresa: Teléfono:
Mutua: Fecha del accidente:
Proxima Cita C.1.E: Hora:

Dias de Rehabilitacion -

Autorizo a éste paciente atendido en Hospital Intermutual de Euskadi, a utilizar el
transporte abajo indicado a cargo de su Mutua.

Observaciones:

) Transporte publico
2 Ambulancia colectiva

O Taxi

) Ambulancia

Lit i coniatide we ok |ge @ guaite secieln ool respeein de o delis e cankchr | g ko g Leiere oo, :uuznn ‘U SiEsitnh mn Skpuis de Snakiad s felaco i cah
HOEPTAL INTERMUTUAL DE EUSKAD 'rltl.l.:-i s ootk Dt i gua ] S s dalen da coriletai parsonal y ey len Su alamcion,
e [rPe—— it b e o0 I LOPD 15400

D sl minena, b Salos podrkn sel oliedos nice y exchshoarens pars b Sraksed conciets el servido conlnalede, skendc e emphese provesson Mibsire eepordable de cusiuie mal o
il 8 g0 con aste informeciin an funodn del secvice: cresteds

Al bhivrdie dal conlake, o PROVEEDOR deshail ide s infoffestn y decsmentasitn apofinds gue ol an b podel con fmolive del sefics conlnatads

El PROVEEDOR sard dha ln Sk qua e on prolive Sel cumglimienis de ko stablecde en sals diusule, induide s impone de cuskjuis sencidn qua pudiers sl
impusta por bn Agendis de Protecdin e Dates.

BILBAO, de de
Fdo. Dr:
Especialidad:
N2 de colegio:

SOLICITUD DE PUESTA A DISPOSICION DE TRANSPORTE
Fdo.-
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ANEXO — DATOS DEL SERVICIO PRESTADO

DATOS DEL SERVICIO \ DATOS PACIENTE DATOS SERVICIO PRESTADO

CENTRO

FREMAP MATRICULA
PETICIONARIO FECHA ORIGEN DESTINO DNI USUARIO/A VEHICULO KM PRECIO KM PRECIO SALIDA | IMPORTE EXPEDIENTE
DEL SERVICIO
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