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Expediente N.2 LICT/99/031/2020/0093

Memoria para la Contratacion del servicio de
mantenimiento de las aplicaciones informaticas en el
ambito del entorno funcional de administracion de
personal y calidad de FREMAP, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n2 61.

Majadahonda a 9 de septiembre de 2020
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MEMORIA
OBJETO Y CPV:

Contratacion del servicio de mantenimiento de las aplicaciones informaticas en el ambito del
entorno funcional de administracidn de personal y calidad de FREMAP, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n2 61.

72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion .

72611000-6 Servicios de apoyo informatico técnico .

DURACION:

24 meses + 2 posibles prorrogas de 12 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

3.691.697,93 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

1.678.044,51 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

1.678.044,52 euros.

Importe de la/s posible/s modificacidn/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

335.608,90 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%)

LOTES:

No.

Memoria de necesidades Pagina 2 de 14



&

FREMAP

LICT/99/031/2020/0093 - Contratacion del servicio de mantenimiento de las aplicaciones informdticas en
el ambito del entorno funcional de administracion de personal y calidad de FREMAP, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n2 61.

PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacion: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electronica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revision: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Dentro del Plan estratégico de FREMAP para los proximos afos se ha identificado como aspecto
clave el desarrollo y evolucién de las aplicaciones corporativas de la Entidad, con el objeto de
ofrecer a través de las mismas las funcionalidades que se demandan por parte de negocio. El
desarrollo de esta accidn se lidera desde la Direccion de Procesos y Operaciones de la entidad.
Dicha direccién cuenta a dia de hoy con un nimero insuficiente de profesionales internos para
realizar todas las funciones que tiene encomendadas. Esta circunstancia, junto con la necesidad
de contar con apoyo de consultoria y especializacion técnica en las tecnologias empleadas, hace
que sea necesaria la contratacidn servicios externos profesionales. Asimismo, el volumen de
horas estimado para realizar estas tareas supera ampliamente lo que puede ser asumido por el
personal interno. Por todo esto es necesario de disponer de personal especializado en el
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

Los motivos por los cuales proponemos un procedimiento de licitacion en un unico lote son los
siguientes:

1. La naturaleza del producto y su implantacién en FREMAP: El servicio asociado al mismo no
puede subdividirse en partes mas pequeinas para que pudieran ser encomendadas a distintas
empresas.

2. Este Unico lote facilita la gestion operativa desde la Direccion de Procesos y Operaciones (DPO)
que cuenta con una estructura centralizada ubicada la Sede Social de FREMAP (Majadahonda),
desde donde se gestionan todos los aspectos tecnolégicos de la Mutua, para la totalidad de
centros.

Dicho lo anterior, queda evidenciado la imposibilidad de la division en lotes de la licitacion ya
que ademads supondria una escasa eficiencia econémica asi como un aumento de la carga
administrativa y de gestion.

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacién (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacién su exigencia).

- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.

- Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.
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Por todo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacion solicita que se inicie el correspondiente
expediente para la contratacién antes indicada.

En Majadahonda, a 9 de septiembre de 2020.

MARIO ALVAREZ Firmado digitalmente por

MARIO ALVAREZ
FERNANDEZ - FERNANDEZ - 02206201H
02206201H Ll

Fdo.: MARIO ALVAREZ.
Cargo: Director area peticionaria/Subdirector general

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:
JUAN TORIBIO Firmado digitalmente

ORTIZ DE por JUAN TORIBIO ORTIZ CRUZ VILLAR ;ZTSSS; |t mente
ZUGASTI - Fechar 20200500 ALEXANDRA 1i50755i;"
50556754V 12:10:10 40200 - 143023347 Feq:2020009

Fdo.: JUAN TORIBIO ORTIZ DE ZUGASTI. Fdo.: ALEXANDRA CRUZ VILLAR
Cargo: Promotor/es. Cargo: Responsable del Promotor/es.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacion, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de
las fechas de constitucidn o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por importe igual o superior al valor del importe para la duracidn inicial del
contrato. Forma de acreditacidon: Declaracidon responsable, con firma de la empresa,
conforme al modelo "Declaracion responsable en materia de solvencia econémica y
financiera", que se acompaiia en el pliego de clausulas administrativas de la presente
licitacion.

IMPORTANTE: el modo de acreditacion serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, el érgano de contratacion si lo estima necesario
podrd requerir antes de la adjudicacién, cualquier documentacién necesaria para corroborar que
lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacion, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Se considera que los licitadores deberan tener un minimo de volumen de negocio referido al
mejor ejercicio dentro de los 3 ultimos disponibles, con el fin de que puedan garantizar la
prestacion del servicio objeto de la licitacion con fiabilidad, asegurandonos asi de que la empresa
adjudicataria tiene la capacidad econémica y financiera de cumplir con el objeto de la licitacion
de acuerdo a la necesidad de FREMAP

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

e C(riterios de solvencia: El licitador debera acreditar un volumen de negocio de
actuaciones analogas al objeto de la presente licitacion, durante los tltimos 3 anos, igual
o superior al valor del importe para la duracion inicial. Forma de acreditacidn:
Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion
responsable en materia de solvencia técnica o profesional”, que se acompafia en el pliego
de clausulas administrativas de la presente licitacion y el Anexo 1 - Realizacion de
proyectos por servicios andlogos”. NOTA: Debido a que la aplicacion solo admite un
documento el licitador debera subir los documentos en un tnico archivo PDF o en carpeta
ZIP.
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e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar que dispone del minimo de
profesionales solicitados como equipo inicial. En el caso de UTES, se considerara la suma
de los datos proporcionados por las empresas participantes, debiendo desglosar el valor
aportado por cada empresa individual, siendo de aplicacion tanto para el computo de los
minimos como de los indicadores de valoracion de ofertas. El equipo inicial ofertado
debera estar compuesto por personal que haya estado involucrado en los proyectos
indicados en el apartado anterior, con el perfil al que se presenta. Para ello, se tendra en
cuenta la informacidn introducida en el documento “Anexo 1 - Realizacidn de proyectos
por servicios analogos”. Forma de acreditacidn: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al modelo "Declaracién responsable en materia de solvencia técnica
o profesional”, que se acompaiia en el pliego de cldusulas administrativas de la presente
licitacion. Asi como el documento “Anexo 2 - Empleados - Distribucion por categorias”.
NOTA: Debido a que la aplicacién solo admite un documento el licitador debera subir los
documentos en un Unico archivo PDF o en carpeta ZIP.

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es deberan tener implantado un sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion conforme con la Norma ISO 27001 o equivalente,
Forma de acreditacion: Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al
modelo "Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional”, que se
acompaia en el pliego de clausulas administrativas de la presente licitacion, asi como
copia de los certificados solicitados o equivalentes. Dicho certificado debera tener el
alcance correspondiente a la actividad objeto de la presente licitacion y estar en vigor en
las fechas de presentacion de la oferta y durante toda la duracién del contrato ( incluidas
las posibles prorrogas). En caso de que el periodo de vigencia de los mencionados
certificados finalice durante la ejecucion del contrato, el licitador debera presentar
ademas del certificado correspondiente, el compromiso de renovacidon del mismo para
mantener dicha vigencia durante la ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.
NOTA: Debido a que la aplicacién solo admite un documento el licitador debera subir los
documentos en un unico archivo PDF o en carpeta ZIP.

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar que los profesionales
ofertados deberan cumplir los requisitos establecidos en el apartado "Perfiles" del Pliego
de Prescripciones Técnicas. Para ello se debera aportar el Curriculum Vitae de los
profesionales propuestos utilizando el modelo del documento “Anexo 3 - Curriculum
vitae”. Adicionalmente es necesario aportar certificacion por parte de las empresas
clientes citadas en el Curriculum indicando el tiempo que estuvo el trabajador prestando
servicio en el mismo y la tecnologia que empled. A su vez, las citadas empresas, deberan
acreditar mediante certificado del fabricante o proveedor autorizado que en el periodo
al que se hace mencidn disponian de la citada tecnologia. La antigiiedad minima exigida
debe haber sido realizada de forma continua o discontinua segun lo establecido en el
apartado "Perfiles" del Pliego de Prescripciones Técnicas. Forma de acreditacidon:
Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracion
responsable en materia de solvencia técnica o profesional”, que se acompaiia en el pliego
de clausulas administrativas de la presente licitacion. Asi como cumplimentado el "Anexo
3 - Curriculum vitae. NOTA: Debido a que la aplicacién solo admite un documento el
licitador debera subir los documentos en un tnico archivo PDF o en carpeta ZIP.
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IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE
que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto como
adjudicatario se le solicitard, en el requerimiento previo a la adjudicacidn, que presente:

- Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o visados
por el érgano competente.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos CPV.

Justificacion:

Mediante la solvencia técnica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores que
conozca las tecnologias, posean los conocimientos y sean capaces de desarrollar las actividades
objeto del contrato con la calidad necesaria para garantizar una adecuada ejecucion del mismo.
Con esta solvencia se pretende buscar mayor fortaleza en las propuestas para contar con equipos
técnicos altamente cualificados y con alto grado de experiencia en las tecnologias necesarias.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para
establecer la solvencia precisa.

CLASIFICACION:

No

Justificacion:

Tras el andlisis de este contrato no se exige clasificacion; no obstante el/los licitador/es
podra/n acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en los
grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS

PUNTOS
(100,0)

1. Oferta econémica precios unitarios

Se asignard la mdxima puntuacién a la oferta mds econémica de las presentadas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de
acuerdo con la siguiente férmula:

Puntuacion = 49 x (OfrMen/OfrAct)

Dénde:

OfrAct = Importe total de la oferta a evaluar.

OfrMen =Oferta con el importe mas bajo entre las admitidas.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA
ECONOMICA.

1 El licitador presentara su oferta econdmica cumplimentando las celdas
amarillas el ANEXO 4 Oferta econdmica correspondiente a las tarifas por hora de
los perfiles.

2. Las tarifas que se tendran en cuenta para la obtencién del precio total oferta
(PTO) son la de experiencia “A” (si se han establecido tarifas A/B)

3. Se deberan informar todas las tarifas, aunque no formen parte de las
categorias del equipo inicial.

4. Los precios se indicaran en euros con dos decimales, impuesto/s indirecto/s
no incluido/s.

5. El precio evaluable serd el Precio Total Oferta (PTO) para toda la duracion del
contrato.

6. Para cada tecnologia solicitada(.NET, FCP, SIGLO, 4GL, JAVA, SPOINT y N/A) la
tarifa de un perfil no debe superar nunca el 135% del inmediatamente inferior
(ver niveles de perfil) y no ser menor del 125%, considerandose 1 el perfil
superior y 6 el inferior. En el caso de que una tecnologia tenga dos o mas
perfiles de mismo nivel, para el cdlculo de la tarifa maxima del nivel superior se
tomara la tarifa mas econdmica de éstos. Si para una tecnologia no existe un
perfil intermedio entre dos que si existen, para calcular el importe del mas alto
se multiplicara la tarifa mas econémica del de nivel inferior por 1,35 dos veces.
Estas normas no aplican a los perfiles inferiores de cada tecnologia. Por ejemplo,
si se oferta una tarifa para analista funcional .net de 60,00 euros, la tarifa del
nivel inmediatamente superior (jefe de proyecto .net) no podra superar los

49
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81,00 euros y el inmediatamente inferior (analista programador) no podra ser
superior a 48 euros.

o Nivel de perfil 1: Experto.

¢ Nivel de perfil 2: Jefe de proyecto / Coordinacién técnica desarrollo /
Analista sénior de procesos.

e Nivel de perfil 3: Analista funcional / Supervisor del modelo de datos /
Arquitecto técnico / Analista de procesos / Coordinacidn técnica de
proyecto.

e Nivel de perfil 4: Analista programador / Disefiador grafico sénior.

e Nivel de perfil 5: Programador / Experto en gestidn del cambio /
Disefiador gréfico.

e Nivel de perfil 6: Programador junior / Gestor del servicio.

7. El precio ofertado para un factor de experiencia “B” no puede ser superior al
80% del precio ofertado para un factor de experiencia “A” del mismo perfil y
tecnologia.

8. El precio ofertado para un perfil no puede diferir en mas de un 4% de la
media de la suma de las tarifas ofertadas para los niveles de perfiles y factor de
experiencia iguales de todas las tecnologias al que se esta valorando. En el caso
de no tener categoria de experiencia (tecnologia N/A) se considerara que tiene
categoria “A” a efectos de realizar el calculo.

9. El licitador debera incluir como Oferta Econdmica en la aplicaciéon de
presentaciéon de ofertas, el Precio Total Oferta (PTO).

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

1. Cuando el licitador no haya aportado la oferta econdmica en los términos
establecidos en el presente pliego.

2. Cuando la oferta econdmica no se ajuste al modelo aportado por FREMAP.

3. Cuando en la oferta econdmica se haya omitido, o afiadido un importe
negativo.

4. Cuando el total a evaluar supere al importe maximo permitido.
C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS.

Para el caso en el que se presentara un Unico licitador, aquellas ofertas con un
precio inferior en 25 puntos porcentuales respecto al presupuesto de la
licitacidn. Para el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas
ofertas con un precio inferior en 20 puntos porcentuales respecto a la media
aritmética de las ofertas admitidas.
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El licitador deberd adjuntar el archivo ANEXO 4 OFERTA ECONOMICA
correctamente cumplimentado

2.indice de Rotacién

Se valorara con 13,5 puntos el licitador que ofrezca un porcentaje mayor de
reduccion sobre maximo de rotacion exigido en el pliego de prescripciones
técnicas (ver apartado “Factor de rotacion” del pliego de prescripciones
técnicas).

Puntuacion a asignar= 13.5 * (OfrAct) / (OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor porcentaje de reduccién de rotacion.
OfrAct: Oferta a evaluar. .

El licitador debera indicar el porcentaje de reduccion que oferte sobre el
porcentaje maximo de rotacidn. Si la oferta es cero la puntuacién serd 0.

Ejemplo: Si el % de reduccion que se oferta es el 25%, el caso de que el tramo
que aplique sea el del 40% de rotacion maxima (equipo inferior a 6 personas), el
porcentaje maximo de rotacidn resultante seria 30%. Si el tramo fuera el del
30% (equipo entre 6 y 12 personas), el porcentaje maximo de rotacion
resultante seria de 22,5%. Si el tramo fuera el del 20% (equipos de mas de 12
personas), el porcentaje maximo de rotacion resultante seria del 15%.

13,5

3.Plazo de Incorporacion.

Se valorara con 10 puntos el licitador que oferte un menor nimero de dias
laborables de plazo de incorporacién del maximo exigido en el pliego de
prescripciones técnicas de 15 dias laborables.

Puntuacion a asignar: 10 * (OfrMen) / (OfrAct)

OfrMen: Oferta con menor nimero de dias laborables.

OfrAct: Oferta a evaluar.

El licitador debera indicar el nimero de dias laborables de plazo de
incorporacién que oferte.

Si la oferta es el maximo exigido la puntuacidn sera 0. En caso de que la oferta
sea cero la puntuacién serd la maxima para este criterio de valoracion.
Ejemplo: Indicar con un 10 si son 10 dias laborables de plazo de incorporacion
que oferta.

10

4.Jornadas Iniciales sin coste.

Se valorara con 7.5 puntos el licitador que oferte un mayor nimero de jornadas
laborales de periodo de adaptacién sin coste, del minimo exigido en el pliego de
prescripciones técnicas de 15 dias.

Puntuacion a asignar: 7.5 * (OfrAct)/(OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor niumero de dias.
OfrAct: Oferta a evaluar.

7,5
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El licitador deberd indicar el nUmero de jornadas que oferte como periodo de
adaptacion sin coste. Si la oferta es el minimo exigido la puntuacién serd 0.

Ejemplo: Indicar con un 20 si ofrece 20 jornadas laborales iniciales sin coste.

5.Transicion.

Se valorara con 7,5 puntos el licitador que ofrezca un mayor nimero de
jornadas laborables de transicidn del minimo exigido en el pliego de
prescripciones técnicas de 20 dias laborales en el que la empresa saliente
debera mantener el equipo de trabajo sin coste para FREMAP.

Puntuacion a asignar: 7.5 * (OfrAct) / (OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor nimero de jornadas laborables.

OfrAct: Oferta a evaluar. 7
El licitador debera indicar el nimero de jornadas que oferte como periodo de
transicion sin coste.
Si la oferta es el minimo exigido la puntuacidn sera 0.
Ejemplo: El licitador deberd indicar con un 25 en el caso de que oferte 25 dias
laborables de transicidn (5 dias mas del minimo exigido).
6.Bolsa de Horas anuales no facturables.
Se valorara con 7,5 puntos el licitador que oferte un mayor nimero de horas
anuales no facturables. El licitador debera indicar el importe anual (en euros, no
en horas) no facturable que oferte.
Por ejemplo, si el adjudicatario ofertara 5.000€ en este criterio, debera aplicar
un descuento por este importe en la dltima factura del afio (o su parte
proporcional si no se hubiera facturado el afio entero)
7,5

Puntuacion a asignar: 7.5 * (OfrAct) / (OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor importe.
OfrAct: Oferta a evaluar.

El licitador debera indicar el importe anual en euros de las horas no facturables
que oferte. En caso de no ofertar debera indicar 0 euros.

7.Formacion del Personal.

Se valorara con 5 puntos el licitador que ofrezca un mayor nimero de horas al
minimo exigido por persona y afio y de cardcter no facturable en formacién que | 5
sea de aplicacién a las labores desarrolladas en FREMAP.
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Puntuacion a asignar: 5 * (OfrAct)/ (OfrMay)

OfrMay: Oferta con mayor niumero horas.
OfrAct: Oferta a evaluar.

El licitador debera indicar el nimero de horas que oferte de formacidn por
personay afio. En caso de no ofertar horas de formacidn relacionadas a las
labores desarrolladas en FREMAP sin coste adicional debera indicar con un 25.
El licitador debera ofertar entre 25 horas (minimo exigido) a 100 horas
(cualquier oferta que supere las 100 horas se valorara como 100 horas).
Ejemplo: Indicar con un 80 si ofrece 80 horas por persona y afio en formacién.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE | PUNTOS
FORMULAS (0)

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100,0)

JUSTIFICACION:

Los criterios de adjudicacion permiten conseguir la maxima calidad en el servicio dentro de un
precio competitivo. Por esto, con el fin de evaluar la oferta mas ventajosa en su conjunto se tiene
en cuenta los siguientes criterios:

- Oferta econdémica para conseguir la oferta mas ventajosa econéomicamente de las presentadas.
- Criterios formula que permiten mayor operatividad y calidad en la prestacion del servicio, asi
como una mayor fortaleza de propuestas que fomenten la formacion y la respuesta rapida a las
necesidades.
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacion publica, se establece/n en la presente contratacidn

al menos una condicién especial de ejecucidn, motivada por la naturaleza de la contratacién y su
objeto.

Esta/s condicion/es se refieren a consideraciones econdémicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de
innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefiala/n en el Pliego de Clausulas Administrativasy en el
Anuncio de Licitacion.
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