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OBJETO Y CPV:

Contratacion de los Servicios de Soporte, Operacidon, Mejora continua y Evolucion Técnica de
Sistemas para FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 61

72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria.

DURACION:

48 meses.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IMPUESTO/S INDIRECTO/S NO INCLUIDO/S):

10.853.195,00 euros.

Importe por la duracién inicial (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

10.853.195,00 euros.

Importe de la/s posible/s prérroga/s (Impuesto/s indirecto/s no incluido/s):

0,00 euros.

Importe de la/s posible/s modificacion/es prevista/s (Impuesto/s indirecto/s no

incluido/s):

0,00 euros.

Tipo/s Impuesto/s indirecto/s aplicable/s:

IVA (21%)

LOTES:

No.
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PROCEDIMIENTO, TRAMITACION, FORMA DE ADJUDICACION Y PRESENTACION DE LA
OFERTA:

Tipo de procedimiento: Abierto.

Justificacion del procedimiento: Se elige este procedimiento para garantizar los
principios consagrados en la normativa de contratacion publica, especialmente: la
libertad de acceso a la contratacidn, la publicidad y la transparencia, siendo uno de los
procedimientos ordinarios conforme a la citada normativa.

Tramitacién: Ordinaria.

Forma de adjudicacion: Pluralidad de criterios

Forma de presentacion de la oferta: Electrdnica.

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y REVISION:

Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios

Revisidon: No

AUTORIZACION MINISTERIAL:

No
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El area peticionaria de esta contratacién pretende iniciar la tramitacion del expediente de
contratacidn arriba referenciado, cuyas caracteristicas se exponen a continuacion:

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

La Direccién de Procesos y Operaciones de FREMAP, a través de su Area de Produccién, gestiona
los servicios de instalacidn, soporte, operacidn, administracién y mejora continua de los sistemas
de informacion de FREMAP. Debido a la imposibilidad de acometer este servicio con medios
propios y ante la finalizacion del contrato actual, es necesaria la contratacion de servicios
externos que cubran esta funcion.

La contratacidn se orienta mediante dos modalidades de servicio

. Un servicio gestionado para el soporte a usuarios, operacion, administracion y mejora
continua de modo que se garantice la disponibilidad y continuidad de los sistemas de
informacion de FREMAP. Actualmente estos servicios se cubren bajo modalidad de servicios
profesionales con precios unitarios por perfil. Se pretende que este cambio de modalidad en la
prestacion del servicio, a través de la modalidad gestionada, consistente en la provision de estos
servicios con un compromiso de calidad basado en acuerdos de nivel de servicio, redunde en una
mejora en la prestacidon de los mismos con una optimizacion del coste respecto a la situacion
actual.

. Un servicio de soporte técnico de sistemas cualificado encargado de proporcionar
soporte de alto nivel especializado y de evolucionar los sistemas de informaciéon de FREMAP para
garantizar los niveles de continuidad, disponibilidad, rendimiento y seguridad de la tecnologia
que soporta los servicios que proporciona la DPO. Este servicio se contratara mediante un
modelo de servicios profesionales con precios unitarios por perfil, no siendo vinculante, y
teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria de FREMAP.

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

Los motivos por los cuales proponemos un procedimiento de licitacién en un tnico lote son los
siguientes:

La Direccién de Procesos y Operaciones (DPO), a través de su Area de Produccion, cuenta con una
estructura centralizada desde donde se gestionan todos los aspectos tecnoldgicos de FREMAP,
para la totalidad de los centros.

Este uUnico lote facilita la gestion operativa desde la DPO, al proporcionar un tnico punto de
integracion y supervision de la entrega de servicios estables. Asi mismo un unico lote permite la
mejora de la eficiencia y la disminucion de riesgos en el ambito de gestion y operacién de los
distintos entornos tecnoldgicos, a través del foco comtin en la mejora continua y evolucion
tecnoldgica de los sistemas mediante la provision del soporte técnico especializado.

Dicho lo anterior, queda evidenciado la no division en lotes de la licitacion

A continuacidn, se adjunta como Anexos:

- Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacién (para aquellos
procedimientos en que sea de aplicacidn su exigencia).
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- Justificacion de Criterios de Adjudicacion.
- Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato.

Portodo lo expuesto, el area peticionaria de la contratacion solicita que se inicie el correspondiente
expediente para la contratacidn antes indicada.

En Majadahonda, a 09 de septiembre de 2020.

Firmado digitalmente por MARIA

MARIA TERESA SANCHEZ Tegesa SANCHEZ ROMO -

ROMO - 50811208E 50811208E
Fecha: 2020.09.09 15:41:23 +02'00'

Fdo.: TERESA SANCHEZ ROMO.
Cargo: Director area peticionaria/Subdirector general

El/los Promotor/es y el/los Responsable/s del expediente son:

JUANTORIBIO o e b vcmsrr CRUZ VILLAR e e .

ORTIZ DE ZUGASTI sossersav DO

_ 50556754V +?Jc2';(.)‘ e 2 1 43023342 +02'00"

Fdo.: JUAN TORIBIO ORTIZ DE ZUGASTI. Fdo.: ALEXANDRA CRUZ VILLAR.
Cargo: Promotor/es. Cargo: Responsable del Promotor/es.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Solvencia y, en su caso, Clasificacion

Para la presente licitacidn, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos de solvencia:
- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes pardmetros:

e Criterios de solvencia: El/los licitador/es debera/n acreditar un volumen anual de
negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de
las fechas de constitucidn o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por importe igual o superior al valor del importe para la duracién inicial del
contrato. Forma de acreditacion: Declaracidon responsable, con firma de la empresa,
conforme al modelo "Declaracidon responsable en materia de solvencia econémica y
financiera", que se acompana en el pliego de clausulas administrativas de la presente
licitacidn.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE que figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, el 6rgano de contratacion si lo estima necesario
podra requerir antes de la adjudicacion, cualquier documentacion necesaria para corroborar que
lo declarado es correcto.

En caso de aportar inicialmente el DEUC, al licitador propuesto como adjudicatario, se le solicitara
en el requerimiento previo a la adjudicacion, que presente la mencionada declaracion.

Justificacion:

Se considera que los licitadores deberan tener un minimo de volumen de negocio referido al
mejor ejercicio dentro de los 3 ultimos disponibles, con el fin de que puedan garantizar la
prestacion del servicio objeto de la licitacion con fiabilidad, asegurandonos asi de que la empresa
adjudicataria tiene la capacidad econémica y financiera de cumplir con el objeto de la licitacion
de acuerdo a la necesidad de FREMAP

- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL:
Se acreditara mediante la exigencia de los siguientes parametros:

o Criterios de solvencia:El licitador debera acreditar un volumen de negocio de actuaciones
analogas al objeto de la presente licitacion, durante los tltimos 3 afios, igual o superior
al valor del importe para la duracion inicial. Forma de acreditacién: Declaracién
responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracién responsable en
materia de solvencia técnica o profesional”, que se acompaiia en el pliego de clausulas
administrativas de la presente licitacion.

o Criterios de solvencia:El licitador debera acreditar la prestacion de servicios
profesionales directamente relacionados con las tecnologias presentes en FREMAP y que
son parte del objeto de contratacion, durante al menos los 3 ultimos afos. Forma de
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acreditacion: Declaracidn responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo
"Declaracion responsable en materia de solvencia técnica o profesional", que se
acompaiia en el pliego de clausulas administrativas de la presente licitacion. Asimismo,
se debera aportar debidamente cumplimentados los siguientes documentos: o Relacion
de prestaciones de Servicios Gestionados de Soporte, Operacion y Mejora Continua o
analogas, directamente relacionadas con las tecnologias que se describen y detallan en
el apartado “8.2 ENTORNOS TECNOLOGICOS ACTUALES” del Pliego de Prescripciones
Técnicas, indicando empresa receptora de la prestacion, objeto del contrato, funciones
realizadas, tecnologias utilizadas, niumero de recursos profesionales y afio de ejecucion.
o Relacidn de prestaciones de servicios profesionales de Evolucidn Técnica o analogas,
directamente relacionadas con las tecnologias que se describen y detallan en el apartado
“8.2 ENTORNOS TECNOLOGICOS ACTUALES” del Pliego de Prescripciones Técnicas,
indicando empresa receptora de la prestacién, objeto del contrato, funciones realizadas,
tecnologias utilizadas, nimero de recursos profesionales y afio de ejecucion. o Se incluira
documentacidn acreditativa de las prestaciones realizadas en ambas relaciones, firmada
y sellada por las empresas receptoras en cada caso. FREMAP se reserva la posibilidad de
solicitar referencias o documentacidon adicional para acreditar lo indicado en la
documentacion entregada por el licitador. El incumplimiento de los minimos
establecidos en los distintos aspectos indicados en el presente apartado, el
incumplimiento de los requisitos del pliego, la inexactitud en los datos o la falsedad de
alguno de los datos aportados, representara la exclusion de la propuesta del proceso de
contratacion.

e Criterios de solvencia:Los ofertantes deberdn tener implantado un sistema de Gestidn de
Servicios de Tl (Tecnologias de la Informacion) conforme con la Norma ISO 20000 o
equivalente asi como un sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién conforme
con la Norma ISO 27001 o equivalente e implantado un sistema de Gestion de Calidad
conforme con la Norma UNE-EN 1SO-9001 o equivalente. Forma de acreditacion:
Declaracion responsable, con firma de la empresa, conforme al modelo "Declaracién
responsable en materia de solvencia técnica o profesional”, que se acompafia en el pliego
de cldusulas administrativas de la presente licitacion, asi como copia de TODOS los
certificados solicitados o equivalentes. Dicho certificado debera tener el alcance
correspondiente a la actividad objeto de la presente licitacion y estar en vigor en la fecha
de presentacion de la oferta y durante toda la duracion del contrato.En caso de que el
periodo de vigencia de los mencionados certificados finalice durante la ejecucién del
contrato, el licitador debera presentar ademas del certificado correspondiente, el
compromiso de renovacion del mismo para mantener dicha vigencia durante la ejecucion
del contrato.

o Criterios de solvencia:Los ofertantes deberan tener implantado un sistema de Gestion
Medioambiental conforme con la Norma UNE-EN 1SO-14001 o Reglamento Europeo
EMAS o equivalente. Forma de acreditacién: Declaracion responsable, con firma de la
empresa, conforme al modelo "Declaracidn responsable en materia de solvencia técnica
o profesional”, que se acompaiia en el pliego de cldusulas administrativas de la presente
licitacion, asi como copia de los certificados solicitados o equivalentes.Dicho certificado
debera tener el alcance correspondiente a la actividad objeto de la presente licitacidon y
estar en vigor en la fecha de presentacion de la oferta y durante toda la duracién del
contrato.En caso de que el periodo de vigencia de los mencionados certificados finalice
durante la ejecucion del contrato, el licitador debera presentar ademas del certificado
correspondiente, el compromiso de renovacion del mismo para mantener dicha vigencia
durante la ejecucion del contrato.
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Criterios de solvencia:: La empresa debera acreditar que dispone de certificacion
Microsoft Gold o superior en al menos 5 de las siguientes dreas técnicas de Microsoft: o
Datacenter o Cloud Platform o Project and Porfolio o Collaboration and Content o
Communications o Cloud Productivity o Enterprise Mobility Management o Messaging o
Security Forma de acreditacidon: Declaracion responsable, con firma de la empresa,
conforme al modelo "Declaracidon responsable en materia de solvencia técnica o
profesional”, que se acompaiia en el pliego de cldusulas administrativas de la presente
licitacion y copia de su certificacion vigente de Microsoft.

IMPORTANTE: el modo de acreditacién inicialmente serd mediante la DECLARACION RESPONSABLE
que figura en el Pliego de Clausulas Administrativas. Ademas, al licitador propuesto como
adjudicatario se le solicitara, en el requerimiento previo a la adjudicacidn, que presente:

Cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, certificados expedidos o visados
por el drgano competente.

Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este
o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos CPV.

Justificacion:

Mediante la solvencia técnica requerida se pretenden obtener proposiciones de licitadores que
conozca las tecnologias, posean los conocimientos y sean capaces de desarrollar las actividades
objeto del contrato con la calidad necesaria para garantizar una adecuada ejecuciéon del mismo.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la normativa de contratacion publica para
establecer la solvencia precisa.

CLASIFICACION:

No

Justificacidn:
Tras el andlisis de este contrato no se exige clasificacidon; no obstante el/los licitador/es

podra/n acreditar su so

vencia indistintamente mediante su clasificacion en los

grupos/subgrupos y categoria/s sefialadas.
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ANEXO
Justificacion de Criterios de Adjudicacion

CRITERIOS DE ADJUDICACION

4. Las tarifas ofertadas no podran tener una diferencia superior en 1,5 veces
entre la tarifa mds econémica y menos econémica .

5. La oferta a evaluar sera la referida al importe total para la duracién inicial de
contrato (impuesto/s indirectos/s no incluido/s).

7. El importe total evaluable no podra superar el presupuesto maximo para la
duracién inicial.

7. El licitador deberd incluir en la aplicaciéon de presentacion de ofertas, en el
apartado referido a oferta Econdmica, el Precio Total Oferta.

B) SUPUESTOS DE EXCLUSION DE LA OFERTA ECONOMICA.

Serd excluida la oferta del licitador en los siguientes supuestos:

- Cuando el licitador no haya aportado la oferta econémica en los términos
establecidos en el presente pliego y la plantilla del Anexo Il Oferta Econdmica.
-Cuando la oferta no incluyera la totalidad de Las tarifas recogidas en el Anexo Il
Oferta Econdémica, dejandose de valorar algunas de sus casillas.

-Cuando el licitador haya indicado en su oferta econdmica una diferencia
superior en 1,5 veces entre la tarifa mas econdmica y menos econdmica.
-Cuando alguna de las tarifas ofertadas contengan valores negativos o sean cero
euros.

- Cuando el PRECIO TOTAL OFERTA supere el presupuesto maximo de la

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE PUNTOS
FORMULAS (40)
1. Oferta econdmica

Se asignard la maxima puntuacion a la oferta mas econdmica de las admitidas,
asignandose la puntuacidn al resto de ofertantes, proporcionalmente, de

acuerdo con la siguiente féormula:

Puntuacion = 40 * (OfrMen/OfrAct)

Siendo:

e OfrMen = Oferta econémica de menor importe entre las admitidas.

e OfrAct = Oferta a evaluar.

A) INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA.

1. El licitador presentara su oferta econdmica cumplimentando TODOS los

cuadros naranjas que figuran en el Anexo Il Oferta Econdmica.

2. Todas las cantidades se indicaran en euros con dos decimales (Impuesto/s
indirecto/s no incluido/s) y no podran tener valor cero euros o importe

negativo.

3. Los tarifas ofertadas seran precios finales, que incluyen todo lo indicado en la
presente licitacion, solamente estara excluido el/los Impuesto/s indirecto/s. 40
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licitacion.
- Cuando el PRECIO TOTAL OFERTA no coincida con el precio indicado en la
aplicacién de presentacion de ofertas.

C) OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS.

Asimismo, las ofertas que sean consideradas desproporcionadas o anormales
podrdn ser excluidas, entendiéndose por tales:

* Para el caso en el que se presentara un Unico licitador, aquella con un precio
inferior en 20 puntos porcentuales respecto al presupuesto de licitacién,
impuesto/s indirecto/s no incluido/s.

¢ Para el caso en el que se presentaran varios licitadores, aquellas ofertas
econdmicas que sean inferiores en mas de 15 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas admitidas.

Nota: El licitador deberd adjuntar el Anexo Il Oferta econémica correctamente
cumplimentado.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE | PUNTOS
FORMULAS (60)

2. Valoracion del Plan de prestacion del Servicio

- El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del
Pliego de Prescripciones Técnicas y en especial los referidos al seguimiento y
control del servicio 3.2.2.3 y 3.3.2.3, destacando el valor adicional y las mejoras
que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados, tanto para el Servicio
gestionado de soporte, operacidon y mejora continua como para el Servicio de
evolucién técnica.

- Objetivos y caracteristicas valorables:

Se valoraran mejoras en la prestacion de servicio orientadas a garantizar la
calidad del servicio final ofrecido, incluyendo equipos y profesionales
fuertemente cualificados; mejoras en la composicion de los equipos de trabajo
involucrados para la ejecucién de este plan (oficina de servicio, gestion técnica,
operaciones, servicedesk, equipos 24x7, etc.); mejoras en cuanto a su 30
disposicion fisica y/o telematica, relacién entre ellos y con FREMAP; mejoras en
cuanto a edios fisicos, medios técnicos y medidas de seguridad informatica;
mejoras sobre la integracidn y/o rotacion de los equipos de soporte/operacién
24x7 en relacion al personal principal del servicio y el modelo de relacién;
mejoras respecto a la puesta en marcha y validacion del acuerdo de nivel de
servicio; mejoras para la automatizacion de tareas del servicio; mejoras de los
sistemas y/o procesos de medicidn, seguimiento y control; mejoras para
asegurar la continuidad del servicio. [90%]

Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

» Coherencia del plan en cuanto a la relaciéon entre el calendario, medios de
gestidn, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusién de
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacién de posibles
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riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos.
[5%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemas y
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante parala
comprobacién del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de
informacidn genérica o de marketing. Inclusidon de resumen de mejoras
incluidas. [5%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

3. Valoracion del Plan de transicidn del servicio

- El plan debera asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos
del Pliego de Prescripciones Técnicas y en especial los referidos a la
transicion del servicio 3.2.2.2 y 3.3.2.2, destacando el valor adicional y las
mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados, tanto
para el Servicio gestionado de soporte, operacion y mejora continua como
para el Servicio de evolucién técnica.

- Caracteristicas valorables:

Se valoraran mejoras en la transicion del servicio que permitan a los
recursos entrantes adquirir una transferencia de conocimiento eficiente
sobre las tecnologias, aplicaciones, procedimientos de trabajo y tareas a
desempeiiar en cada uno de los equipos de trabajo y perfiles profesionales,
asegurando una prestacién del servicio exitosa, asi como las mejoras en la
composicion de los equipos de trabajo involucrados para la ejecuciéon de
este plan (oficina de servicio, gestion técnica, operaciones, servicedesk,
equipos 24x7, etc.), su disposicion fisica y/o telematica, relacion entre ellos
y con FREMAP, medios fisicos y medios técnicos. Ademas de lo anterior, se
valorardn mejoras para minimizar el impacto que pueda producir la
sustitucion de los equipos de trabajo y para asegurar la continuidad del
servicio que presta el Area de Produccién de FREMAP [87.5%).

Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacién entre el calendario, medios de
gestidon, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusidn
de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de
posibles riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos. [6,25%]

¢ Concrecidn, claridad, personalizacidn y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusién de informacién
realmente relevante para la comprobacion del cumplimiento y mejora de
los requisitos, en lugar de informacién genérica o de marketing. Inclusion
de resumen de mejoras incluidas. [6,25%]

NOTA: El licitador deberd adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO
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CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

4.Valoracién del Plan de formacion continua

- El plan deberd asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos del
Pliego de Prescripciones Técnicas y en especial los referidos a la formacion
continuay la transferencia tecnoldgica 3.2.2.4 y 3.3.2.4, destacando el valor
adicional y las mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos
identificados, tanto para el Servicio gestionado de soporte, operacidn y mejora
continua como para el Servicio de evolucidn técnica.

- Objetivos y caracteristicas valorables:

Se valoraran mejoras de formacion continua que permitan mantener a todo el
equipo de trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar y/o
soportar las ultimas tecnologias, garantizando el servicio final ofrecido tras
cualquier evolucidn tecnoldgica y llevar a cabo una transferencia de
conocimiento adecuada al resto de los equipos de trabajo del drea. [80%)]

Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

e Coherencia del plan en cuanto a la relacion entre el calendario, medios de 3
gestion, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusién de
mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacidn de posibles
riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con los mismos.
[10%]

¢ Concrecion, claridad, personalizacién y uso de herramientas como esquemas y
cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los requisitos y las mejoras
aportadas, asi como inclusién de informacion realmente relevante parala
comprobacion del cumplimiento y mejora de los requisitos, en lugar de
informacidn genérica o de marketing. Inclusién de resumen de mejoras
incluidas. [10%]

NOTA: El licitador debera adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

5. Valoracion del Plan de devolucidn del servicio

- El plan deberd asegurar ampliamente el cumplimiento de los requisitos
del Pliego de Prescripciones Técnicas y en especial los referidos al referidos
a la devolucidén del servicio 3.2.2.6 y 3.3.2.6, destacando el valor adicional y
las mejoras que se proponen de acuerdo a los objetivos identificados, tanto
para el Servicio gestionado de soporte, operacidon y mejora continua como
para el Servicio de evolucién técnica.

- Objetivos y caracteristicas valorables:

¢ Se valoraran mejoras que permitan una devolucién del servicio en
condiciones de viabilidad y continuidad, realizando una transferencia de
conocimiento eficaz de cada contenido necesario para la prestacién del
servicio. [80 %]

¢ Se valorara el desarrollo del plan en los siguientes términos:

¢ Coherencia del plan en cuanto a la relacién entre el calendario, medios de
gestion, medios técnicos y la consecucién del objetivo deseado. Inclusidn
de mecanismos de control y/o metodologias, asi como identificacion de
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posibles riesgos y acciones de mitigacion y/o contingencia relacionadas con
los mismos. [10%]

e Concrecidn, claridad, personalizacidn y uso de herramientas como
esquemas y cuadros que permitan contrastar el cumplimiento de los
requisitos y las mejoras aportadas, asi como inclusiéon de informacién
realmente relevante para la comprobacidn del cumplimiento y mejora de
los requisitos, en lugar de informacién genérica o de marketing. Inclusion
de resumen de mejoras incluidas. [10%]

NOTA: El licitador deberd adjuntar Memoria Técnica segun las condiciones
especificadas en el ANEXO | INSTRUCCIONES CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

PUNTUACION TOTAL (CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA
APLICACION DE FORMULAS + CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS)

PUNTOS
(100)

JUSTIFICACION:

Los criterios de adjudicacidon permiten conseguir la maxima calidad en el servicio dentro de un
precio competitivo. Por esto, con el fin de evaluar la oferta mas ventajosa en su conjunto se tiene
en cuenta los siguientes criterios:

- Oferta econdmica: para conseguir la oferta mas ventajosa econémicamente de las presentadas.
-Valoracion del Plan de prestacion del Servicio que permita asegurar el cumplimiento del
contrato, la calidad de los servicios profesionales prestados y la calidad del servicio final ofrecido
en base a los mismos

-Valoracion del Plan de transicion del servicio que permita conocer a FREMAP el diseiio
propuesto por el licitador para realizad una transicidn del servicio que permita a los recursos
entrantes adquirir una transferencia de conocimiento eficiente sobre las tecnologias,
aplicaciones, procedimientos de trabajo y tareas a desempeiar en cada uno de los perfiles
profesionales.

-Valoracion del Plan de formacién continua con el objetivo de mantener a todo el equipo de
trabajo fuertemente actualizado y capacitado para aplicar las tltimas tecnologias en FREMAP.
-Valoracion del Plan de devolucidon del servicio conocer por parte de FREMAP como el
adjudicatario realizara la transferencia de todo el conocimiento obtenido en la ejecucion del
servicio y facilitar la transicion de todos los servicios profesionales prestados al nuevo proveedor
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ANEXO
Justificacion de las Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Tal y como indica la normativa de contratacion publica, se establece/n en la presente contratacién
al menos una condicién especial de ejecucién, motivada por la naturaleza de la contratacién y su
objeto.

Esta/s condicidn/es se refieren a consideraciones econdmicas relacionadas con la innovacion, de
tipo medioambiental o de tipo social, de acuerdo a la Politica de FREMAP, en materia de

innovacién, compromiso medioambiental y social.

El detalle de la/s citada/s condicidn/es se sefala/n en el Pliego de Clausulas Administrativas y en el
Anuncio de Licitacion.
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