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1. OBIJETO

Serdn objeto de la contratacidn regulada por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas la configuracién,
adaptacion y suministro de sillas de ruedas para aquellos/as trabajadores/as de empresas asociadas a
FREMAP, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n2 61, que
asi lo necesiten, por haber sufrido un accidente de trabajo o por encontrarse afectos de una enfermedad
profesional.

El adjudicatario llevard a cabo el suministro de sillas de ruedas para aquellos/as trabajadores/as de
empresas asociadas a FREMAP que hayan sufrido un accidente de trabajo o se vean afectos de una
enfermedad profesional y que, como consecuencia de dicho acontecimiento, hayan perdido, de forma
permanente o temporal, total o parcial, la capacidad de deambulacién, necesitando para mejorar su
autonomia y su calidad de vida la utilizacién de dichos elementos.

Se incluye en el objeto de contratacién la configuracidn y el suministro de cojines antiescaras y sistemas de
posicionamiento requeridos para la adaptacion de las sillas suministradas a las condiciones y necesidades
particulares de cada trabajador/a accidentado/a, asi como tantas adaptaciones y opciones sean prescritas
y queden justificadas por parte de los servicios médicos de la mutua.

De la misma manera, seran objeto de contratacién tanto la realizacién de las reparaciones que se estimen
necesarias para los/las usuarios/as de sillas de ruedas responsabilidad de FREMAP vy el alquiler de sillas de
ruedas basicas para cubrir las necesidades puntuales de cualquier accidentado/a.

Todos los objetos del contrato se extienden a todo el territorio nacional, islas incluidas, y se llevara a cabo
segun las condiciones establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de
Clausulas Administrativas por las que se rige la licitacion.

No constituyen parte del objeto del presente contrato los efectos y accesorios destinados a uso deportivo,
ni los utilizados con finalidad estética, asi como cualquier otro producto u opcién cuyo cometido no sea
cubrir las necesidades funcionales propias de los/las pacientes.

El consumo estimado del primer afio, de cada uno de los articulos y servicios, es el que se detalla en el
ANEXO IIl. OFERTA ECONOMICA.

En cualquier caso, el volumen de pedidos y consumo estara determinado por las necesidades que surjan a
los/las pacientes de empresas asociadas a FREMAP, pudiendo darse variaciones respecto a las estimaciones
realizadas.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Serd de obligado cumplimiento para el adjudicatario la observancia de cualquier reglamento, norma,
directiva o instruccién oficial (de cardcter nacional o internacional) que, aunque no se mencione
explicitamente en este Pliego, resulte de aplicacién en funcién del objeto de la licitacidn, asi como las
posibles modificaciones legales que puedan producirse en relacién a las normas de aplicacién, durante la
vigencia del contrato.
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3. SUMINISTRO: CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS.

Como norma general, las caracteristicas de las sillas y equipamientos objeto de suministro se regiran por
las condiciones establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Clausulas
Administrativas. No obstante, y con caracter meramente excepcional, cuando las condiciones fisicas del/la
paciente asi lo requieran, y siempre con la autorizacidon expresa de FREMAP, podran suministrarse sillas o
productos adaptados a dichas condiciones fisicas (por ejemplo, pacientes cuyas caracteristicas fisicas
requieran sillas con medidas no estandar o complementos especificos).

En todo caso, las sillas de ruedas y demds componentes objeto de suministro deberan estar correctamente
certificados con el etiquetado CE.

Las sillas ofertadas deberan reunir los siguientes requisitos:

e Deberan disponer de serie y con exactitud de las caracteristicas técnicas como “Caracteristicas
técnicas y configuracién de serie” definidas en el ANEXO |. CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS.

e Deberan tener la posibilidad de ser configuradas con todas las opciones indicadas como “Opciones
disponibles” definidas en el ANEXO II. CARACTERISTICAS OPCIONES DISPONIBLES.

Se indican como referencia marcas y modelos de productos que rednen los requisitos técnicos solicitados,
pudiendo ofertarse en todo caso productos técnicamente equivalentes en configuracion minima de seriey
opciones disponibles. Cualquier producto ofertado que no retina con exactitud los requisitos establecidos
podra ser objeto de exclusidn de la licitacién una vez comprobadas las deficiencias técnicas.

FREMAP se reserva la posibilidad de solicitar a los licitadores, en cualquier momento, una muestra de

cualquiera de los productos objeto de la licitacion con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
requisitos técnicos contenidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

4. ALQUILER DE SILLAS DE RUEDAS

El licitador debera prestar el servicio de alquiler de sillas de ruedas de acero, bariatricas y electrénica hasta
125kg, atrabajadores/as accidentados/as de empresas asociadas a FREMAP, en todo el territorio nacional,
en aquellos casos en los que se requiera dicho servicio provisional y segln los términos y requisitos técnicos
y econdmicos recogidos tanto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas como en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

Los productos a facilitar en el caso de solicitudes de alquileres serdn los cotizados en en el ANEXO I.
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS, y que deberan tener las mismas caracteristicas técnicas que las
indicadas para suministro en las categorias correspondientes.

5. REPARACION DE SILLAS DE RUEDAS Y PRODUCTOS OBJETO DE LICITACION

El licitador debera prestar el correspondiente servicio post-venta de las sillas suministradas, asi como las
reparaciones de las sillas de ruedas de los/las accidentados/as de FREMAP (excluidas aquellas
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excepcionalmente suministradas por otros proveedores y que se encuentren en periodo garantia), con
objeto de asegurar en todo momento la correcta operatividad y el perfecto estado de las mismas.

Las caracteristicas de dichas reparaciones, asi como de los recambios utilizados, se regiran por las
condiciones técnicas y econdmicas recogidas tanto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas como
en el Pliego de Cldusulas Administrativas.

En relacién a la Bolsa de reparaciones el adjudicatario presentarda un desglose de los precios de las
principales piezas de repuesto de cada silla en el momento de la puesta en marcha del contrato. A la hora
de realizar una reparacion, FREMAP se reserva el derecho de comprobar que el precio del mismo es un
precio acorde a los precios de mercado y a los precios recomendados por los fabricantes. En caso de que
FREMAP no considere los precios ofertados como precios de mercado, habiendo podido contrastar la
propuesta presentada con al menos otras 2 propuestas de otros 2 proveedores de referencia en el sector,
FREMAP podrd contratar estos elementos mediante otros procesos de contratacion, no autorizando la
reparacion.

6. ASESORAMIENTO TECNICO

El licitador debera prestar asistencia técnica en materia de sillas de ruedas a aquellos/as usuarios/as objeto
del suministro que asi lo soliciten, y segun las condiciones establecidas en el presente pliego técnico.

De la misma manera, el licitador se compromete a asesorar al personal de FREMAP en materia de sillas de
ruedas, y segun las condiciones aqui presentes.

7. CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1.1 Prescripcion de las sillas de ruedas y dindmica de solicitud

La prescripcion de las sillas de ruedas objeto de contratacién serdn llevada a cabo, en todo caso, por el
servicio médico de FREMAP, en colaboracién con los equipos de terapeutas ocupacionales, indicando para
cada paciente el tipo de silla de ruedas recomendado, asi como la configuracion de la silla en caso de ser
necesaria.

Una vez prescrita la silla segin las caracteristicas y necesidades clinicas detectadas, el/la médico
responsable del mismo comunicard al responsable del contrato por parte de FREMAP tanto el tipo de silla
como las especificaciones y configuracidn recomendables, asi como la justificacion clinica o funcional de
cada elemento configurado, con objeto de que se realice la solicitud correspondiente y se coordinen las
actuaciones con la empresa adjudicataria, la cual debera ponerse en contacto con el/la usuario/a segin los
plazos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

La confeccion de los modelos de solicitud y la dindmica de comunicaciones sera coordinada con el
adjudicatario una vez el contrato haya sido formalizado.

En caso de ser necesario el asesoramiento profesional del adjudicatario, FREMAP remitira la
correspondiente solicitud al mismo de cara a valorar las necesidades del/la paciente, emitiendo el mismo
el correspondiente informe técnico que permita a los equipos médicos y especialistas de FREMAP valorar y
autorizar la configuracion del producto.
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De la misma manera, cuando la empresa adjudicataria haya contactado con el/la usuario/a, cualquier
necesidad detectada para/con sus limitaciones y lesiones serd puesta en conocimiento del responsable del
contrato, con objeto de que se realice la correspondiente valoracién, y siempre haciendo fiel cumplimiento
de las clausulas recogidas en el presente pliego técnico.

Todos los informes técnicos relativos a adaptaciones o necesidades de los/las pacientes deberan ser
firmados o visados por el responsable técnico asignado por el adjudicatario, segun lo indicado en el Pliego
de Clausulas Administrativas.

En caso de no prescripcion o autorizacidn por parte de FREMAP de alguin producto o configuracién fuera de
las de serie de los productos, FREMAP no se hara responsable de los costes derivados.

7.1.2 Valoracién del/la paciente, adaptacién de productos y plazos de entrega

El adjudicatario realizard la medicién y adaptacion de cada silla de ruedas suministrada a las caracteristicas
fisicas y personales de cada paciente en todo el territorio nacional, bien a través de los puntos concertados
acreditados en la documentaciéon presentada o bien a través de profesionales de la materia desplazados a
las provincias o localidades de residencia de los/las accidentados/as. En caso de dificultad de acceso a dichas
localidades, y en aquellos supuestos en los que exista dificultad por parte del/la usuario/a de desplazarse a
la correspondiente ortopedia, el adjudicatario debera realizar las mediciones y adaptaciones oportunas bien
en el domicilio del/la usuario/a o bien en el centro asistencial de FREMAP clinicamente responsable,
guedando dichas adaptaciones incluidas en las condiciones estipuladas en los presentes pliegos.

El adjudicatario deberd realizar las actuaciones vinculadas al objeto del contrato segun los siguientes
graficos de plazos:

» Solicitudes de compra:

Confirmacidn de solicitud
48 con persona de contacto 7 dias

[ horas de FREMAP y usuario ™ naturales
maximo 48 horas

Envio de solicitud de
compra/valoracién por
parte de FREMAP

Valoracion de paciente
I {salvo excepciones,
valoracién en persona)

48 horas
desde valoracion
Peticion y confirmacion de *’
plazo de entrega a
Confirmacion de entregay | FREMAP y usuario. Desde | Confirmacion de pedido/
conformidad ™ peticion producto, plazos | propuesta con FREMAP
maximos de entrega

segun pliego técnico.

» Solicitudes de alquileres:

Confirmacion de solicitud
Envio de solicitud de 48 con persona de contacto e A e
alquiler por parte de _horas+ de FREMAP y usuario y » conformidad
FREMAP envio de la silla segun
supuestos
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» Solicitudes de reparaciones:

Confirmacion de solicitud
con persona de contacto
Envio de solicitud de 48 de FREMAP y usuario y
planificacion de
reparacion (si se transmite
urgencia, 24 horas)

Confirmacion de citacion,
P realizacion y reparacion a
FREMAP cuando se realice

reparacién/valoracion horas

En cualquier caso, los plazos de entrega de los productos desde la confirmacion de los pedidos de los mismos
serdn los siguientes:

TIPO DE SILLA PLAZO DE ENTREGA

Sillas activas, basculantes o electrdnicas con 30 dias naturales desde
configuracion personalizada al usuario confirmacion de pedido

10 dias naturales desde

Sillas aluminio configurables . . :
: confirmacion del pedido

Resto sillas y productos estandar (sin
personalizacidn, incluidos cojines con medidas
consideradas estandar)

7 dias naturales desde confirmacién
del pedido.

2 dias laborables desde

gt IR confirmacién del pedido.

Segun supuestos, garantizando
reparaciones de piezas en stock en
2 dias laborables desde
confirmacion

Reparaciones

El adjudicatario garantizara en todo caso que la silla es puesta a disposicion del/la paciente directamente y
“en mano”, permitiendo su acceso inmediato y comprobando la correcta adaptabilidad de la silla a sus
condiciones fisicas y personales.

correspondiente anexo de penalidades del Pliego de Clausulas Administrativas, salvo causa plenamente
justificada y segun evaluacidn por parte de FREMAP.

La entrega de las sillas de ruedas han de ir acompafiadas del correspondiente certificado de garantia y de
una hoja informativa con las recomendaciones precisas para la mejor conservacion de las mismas en
condiciones de utilizacién normal, asi como las advertencias adecuadas para evitar su mal uso,
especialmente en las sillas electrdnicas y en referencia a la duracién y cuidados preventivos de sus baterias.
Dicho documento serd consensuado con FREMAP con el adjudicatario.
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En caso de requerir el alquiler de una silla de ruedas estandar de forma puntual o provisional, la misma serd
remitida al domicilio del/la paciente. En el supuesto de que se considere necesario, el envio se realizara al
centro asistencial de FREMAP clinicamente responsable del paciente segun el plazo establecido, previa
coordinacion con FREMAP. Los gastos de envio correran a cargo del adjudicatario.

En los casos que se determine, una vez entregada la silla, y en el supuesto de disconformidad manifiesta
por parte del/la paciente, el/la médico especialista de FREMAP prescriptor/a de la silla de ruedas
comprobara que el articulo se ajusta rigurosamente a sus indicaciones y se ha adaptado de forma adecuada.
En caso contrario, se podran adoptar las medidas recogidas en el correspondiente ANEXO de penalidades
del Pliego de Clausulas Administrativas.

En el caso de las reparaciones, el licitador se compromete a garantizar stock de aquellas piezas vy
componentes de mayor incidencia, como pueden ser las cubiertas, cdmaras de ruedas no macizas, baterias
de sillas electrénicas estandar, etc.

7.1.3 Confirmacién adaptacion y satisfaccion usuario/a

Tanto en los casos de compras o suministros como en las reparaciones (exceptuando aquellas mas
habituales, como por ejemplo, cambio de cubiertas), el adjudicatario debera contactar con el/la usuario/a
30 dias después de la entrega del material para confirmar que la adaptacién ha sido la correcta y que no
hay ninguna cuestion susceptible de ser valorada o subsanada.

En caso de incidencia o reclamacién por parte del usuario/a, FREMAP se reserva el derecho de comprobar
dicha gestién para adoptar las medidas que, en cada caso, se estimen oportunas, y teniendo en cuenta el
sistema de penalidades establecidos en el pliego de clausulas administrativas.

7.1.4 Especificidad servicio de alquileres de duracion prolongada

En aquellos casos en los que por motivos clinicos, se prolongue un alquiler por un tiempo tal que el importe
del alquiler superara el precio de la silla en régimen de compra, la facturacidon se realizard a precio de
compra, en funcién de la posible configuracidon u opciones de los cuales se haya hecho disponer a la silla
(por ejemplo, reposapiés). Estos periodos se calcularan y comunicaran al adjudicatario en funcion de los
precios ofertados en cada caso.

8. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

FREMAP designara a una persona con caracter de coordinador o responsable del contrato, el cual tendrd
como atribuciones la labor de coordinacion y seguimiento de los suministros objeto de la licitacion y de las
posibles incidencias que puedan darse y que no puedan solucionarse directamente con cada uno de los
centros y sus responsables, asi como para garantizar el cumplimiento del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

EL nombre de la persona responsable del contrato serd comunicado al licitador con caracter previo a la
coordinacidn inicial del contrato.

Cualquier cambio serd comunicado inmediatamente entre las partes.
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