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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego es describir las caracteristicas y requisitos técnicos que regirdn en el contrato
de la prestacion de los servicios bancarios para la gestion de los servicios de tesoreria de FREMAP, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n? 61, con la entidad financiera que resulte adjudicataria, con la
finalidad de que dicha gestidn se ajuste a los principios previstos en el art. 69 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, todo ello de conformidad con lo establecido en la Orden
TIN/866/2010, de 5 de abril, por la que se regulan los criterios que, en su funcién de colaboraciéon con la
Seguridad Social, deben seguir las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y sus entes y centros
mancomunados, en la gestion de los servicios de tesoreria contratados con entidades financieras.

Las condiciones técnicas descritas en este Pliego permitirdn asegurar el correcto funcionamiento de las
cuentas corrientes en las que se instrumente el servicio de tesoreria, permitiendo ofrecer, de este modo,
un servicio adecuado que posibilite afrontar a FREMAP con suficientes garantias la gestidn corriente de los
ingresos y pagos que se derivan, en su dmbito de actuacidn, de su funcidn de colaboracion en la gestion
de la Seguridad Social.

2. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

La legislacidn basica aplicable se expone a continuacion:

e Orden TIN/866/2010, de 5 de abril, por la que se regulan los criterios que deben seguir las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social y sus entidades y centros mancomunados en la gestién de los
servicios de tesoreria contratados con entidades financieras.

¢ Resolucion de 3 de agosto de 2011, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija
el saldo medio anual a que se refiere el articulo 6.3.d) de la Orden TIN/866/2010, de 5 de abril, por la
gue se regulan los criterios que, en su funcion de colaboracidn con la Seguridad Social, deben seguir
las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social y sus
entidades y centros mancomunados, en la gestiéon de los servicios de tesoreria contratados con
entidades financieras.

e Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, que integra a las Mutuas en el sector
publico administrativo, siendo de aplicacion a las mismas lo dispuesto en su articulo 69.

e Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacién con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

e Ley General de la Seguridad Social, texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, que configura a las Mutuas como entidades colaboradoras en la gestién de la
Seguridad Social.
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¢ El Reglamento sobre Colaboracion de las Mutuas, aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre.

e Real Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento sobre
colaboracién de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

Esta clasificacion normativa no tiene caracter restrictivo, debiendo observarse en la ejecucion de los
trabajos cualquier otro tipo de reglamento, norma o instrucciéon oficial (de caracter estatal, autonémico o
municipal) que, aunque no se mencione explicitamente en este documento, pueda afectar al objeto del
contrato, asi como las posibles modificaciones legales que puedan afectar a las normas de aplicacidn.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

La prestacion de los servicios objeto de licitacidn se instrumentara en la apertura y mantenimiento por la
entidad financiera adjudicataria de la siguiente estructura de cuentas corrientes asociadas al Servicio de
Tesoreria General de FREMAP:

¢ Una Unica Cuenta Principal Centralizadora.
¢ Tantas Cuentas Periféricas de Ingresos como FREMAP determine.
¢ Una cuenta corriente exclusivamente destinada al Fondo de Ayuda al Empleado de FREMAP.

La capacidad para disponer de fondos de las cuentas corrientes disefiadas para admitir cargos se

circunscribe a las personas que, autorizadas por FREMAP en funciéon de su cargo o representacion,
actuaran en base al apoderamiento otorgado por la entidad.

4. DESCRIPCION

Las caracteristicas y la descripcion de como debe realizarse la prestacion del servicio se detalla a
continuacién en base a la estructura de cuentas planteada:

4.1. Cuenta Principal Centralizadora

La caracteristica principal de esta cuenta es la de unificar o centralizar los fondos resultantes de la
consolidacion de las operaciones monetarias verificadas en cada uno de los centros de FREMAP y con
cargo a la misma se librardn todas las propuestas de pago de la entidad, excepto aquellas propuestas
dirigidas a la cuenta destinada exclusivamente al Fondo de Ayuda al Empleado.

El funcionamiento de ésta cuenta sera el de una cuenta corriente en la que se produciran cargos y abonos.
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Los abonos se produciran fundamentalmente por:

¢ Transferencias mensuales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

* Ingresos por prestacién de servicios.

e Otros ingresos de distinta indole (liquidacién de intereses de rendimientos financieros, de
devoluciones de juzgados, etc.)

e Aquellos ingresos que se produzcan como consecuencia del barrido de saldos realizado, con la
periodicidad que se determine, en las Cuentas Periféricas de Ingresos.

Los cargos se producirdn, entre otras operaciones, para el pago de todas las obligaciones generadas en los
centros de FREMAP derivadas de la gestidn diaria de la mutua tales como:

e Pago de prestaciones econdmicas.
e Pago de ndminas.

e Pago de seguros sociales.

e Pago de impuestos

* Pagos a proveedores

Dichos pagos se realizaran principalmente por transferencia y, para aquellos casos en los que exista un
procedimiento electronico de recaudacion (como por ejemplo en el caso de determinados tributos o
seguros sociales), se realizaran mediante transaccion electrénica a través de la oportuna plataforma
habilitada al efecto.

Como se ha comentado anteriormente, para la disposicion de los fondos depositados en la Cuenta
Principal Centralizadora sera necesaria la firma/s de la/s persona/s de FREMAP que dispongan de firma
autorizada y de acuerdo con las condiciones establecidas en el poder notarial habilitador a estos efectos.

Respecto del funcionamiento de esta cuenta, la entidad financiera adjudicataria de esta licitacién remitira
o posibilitara obtener por medios telematicos, diariamente a la Sede Central de FREMAP, listado o fichero
de los movimientos de ingresos y de pagos, desglosando los mismos, de acuerdo con la identificacion del
centro operativo al que corresponden, o lo que es lo mismo en el que se hayan generado, detallando
ademas el concepto por el que se producen, el beneficiario o cliente, segin en cada caso corresponda,
importe y fecha valor o fecha dia de la operacion.

Los ficheros generados con esta informacién estaran disponibles para los servicios centrales de FREMAP
con las operaciones diarias gestionadas.

Mensualmente los servicios centrales podran obtener el resumen de las operaciones realizadas por cada
centro operativo.

La identificacion de todos y cada uno de los centros que operen contra la Cuenta Principal Centralizadora
se realizard, a ser posible, alfabética y numéricamente, contemplando la posibilidad de que el campo
numérico se pueda incorporar con un cédigo de cuatro digitos que identifique el centro de gestidn, sin
afectar a la identificacidn de la cuenta que es la de Cuenta Principal Centralizadora.
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4.2. Cuentas Periféricas de Ingresos

La caracteristica principal de las Cuentas Periféricas de Ingresos es que Unicamente seran receptoras de
ingresos. Los Unicos cargos que se produciran en las mismas serdn como consecuencia del barrido de
saldo que habra de realizarse los dias 10 y 20 de cada mes —o el habil inmediatamente posterior- y que
consolidaran en la Cuenta Principal Centralizadora. Todo ello enmarcado en el sistema de gestidn
conjunta derivado de la unificacidn o centralizacién de fondos.

Estas Cuentas Periféricas de Ingresos tendran su propia identificacion como cuenta corriente asociada al
centro operativo al que correspondan. El nimero de cuentas a abrir y su ubicacién serdn cuestiones a
determinar por FREMAP (alrededor de 26 cuentas).

De todos los ingresos recibidos en cualquier cuenta se podra obtener diariamente, al menos, informacion
de la fecha del ingreso, su concepto, detalle del ordenante e importe. Asimismo, se podran obtener los
resimenes que amparen los barridos de saldos realizados.

Si a lo largo de la vigencia del contrato se produjeran cambios en las necesidades operacionales de

FREMAP, el nimero de Cuentas Periféricas de Ingresos podria incrementarse o disminuirse para su
adecuacioén a la estructura organizativa y funcional de FREMAP.

4.3. Cuenta destinada al Fondo de Ayuda al Empleado de FREMAP

La caracteristica principal de esta cuenta es que Unica y exclusivamente albergara todos los movimientos
de cobros y pagos derivados de la gestién del Fondo de Ayuda al Empleado de FREMAP.

Para la disposicion de los fondos depositados en esta cuenta serd necesaria la firma/s de la/s persona/s
que, designadas por FREMAP, dispongan de firma autorizada y de acuerdo con las condiciones
establecidas en el poder notarial habilitador a estos efectos.

A esta cuenta no le serd de aplicacidon el sistema de barrido de saldos planteado para las Cuentas
Periféricas de Ingresos.

Respecto del funcionamiento de esta cuenta la entidad financiera adjudicataria de esta licitacion remitira
o posibilitard obtener por medios telematicos, diariamente a la Sede Central de FREMAP, listado o fichero
de los movimientos de ingresos y de pago, desglosando los mismos, de acuerdo con la identificacién del
centro operativo al que corresponden (en este caso sera un Unico centro operativo el que opere contra la
cuenta), o lo que es lo mismo en el que se hayan generado, detallando ademas el concepto por el que se
producen, el beneficiario o cliente, seglin en cada caso corresponda, importe y fecha valor o fecha dia.
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5. REQUISITOS

5.1. Generales

La entidad financiera, agrupacién o asociaciéon que resulte adjudicataria tomard como referente para la
valoracién de las transferencias la normativa del Banco de Espafia u otra normativa vigente a estos
efectos.

Los ingresos que se produzcan en efectivo tendran valor del dia en que éstos se efectuen.

La entidad financiera podrd establecer bonificaciones para el pago de impuestos y seguros sociales en
fechas de valor expresadas en dias naturales a contar desde la fecha de pago.

La conexion en tiempo real al servicio de Banca Electronica se realizara mediante internet o sistema
similar.

El acceso a las cuentas por cada usuario de FREMAP sera restringido mediante un adecuado sistema de
confidencialidad en funcién del perfil del usuario.

5.2. Servicio de Banca Electronica

La entidad financiera adjudicataria del proceso de licitacién debera poner a disposicién de FREMAP un
servicio de banca electrdnica que se ajuste, al menos, a los siguientes requisitos:

e La instalacién, puesta en marcha y mantenimiento del servicio de banca electrdnica serd gratuita,
debiendo asumir la entidad adjudicataria los costes que puedan generarse en este sentido. En caso
de considerarse necesario FREMAP podra requerir de la entidad adjudicataria formacién especifica
sobre el funcionamiento del servicio para los empleados que se determinen por FREMAP.

e El servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria deberd ser compatible con Internet
Explorer 11.

e La inmensa mayoria de las transferencias que FREMAP ordenard diariamente a la entidad
adjudicataria para hacer frente a las obligaciones derivadas de su gestién y en cumplimiento de su
funcién de entidad colaboradora con la Seguridad Social, seran comunicadas a la entidad
adjudicataria via Banca Electronica y a través de ficheros normalizados (Norma 34.14) en formato
XML acorde a la normativa SEPA. Para ello la entidad adjudicataria debera disponer de un servicio
de Banca Electrénica preparado para soportar la gestidon de dichos ficheros, que disponga de la
capacidad de generar un Unico apunte de cargo por la totalidad de las transferencias incluidas en un
fichero (remesa) y que, a su vez, permita realizar en_una Unica accién de firma la autorizacién de
multiples ficheros de transferencias.

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 7 de 12
V7221120181609



&

FREMAP LICT/99/140/2018/0117 - Contratacion de la gestién de los servicios de tesoreria de FREMAP, Mutua Colaboradora con la

Seguridad Social n°61, con entidades financieras.

e También podran transmitirse 6rdenes de transferencia individuales por escrito (por ejemplo, para
transferencias OMF —via Banco de Espafia-), y cartas de pago que requieran su liquidacidon por
ventanilla por no admitir el pago mediante transferencia.

e Las drdenes de pago por transferencia se transmitiran preferentemente en fichero electrdnico,
haciéndose efectivas por la entidad financiera el mismo dia de su recepcidn, siempre y cuando
FREMAP transmita y firme la orden antes de las 17:00 horas (hora peninsular), tanto para el caso de
las transferencias ordinarias como para las érdenes de transferencia via Banco de Espaiia (OMF). En
caso de que la orden de FREMAP se transmita fuera de dichos plazos, la operaciéon se ejecutard el
dia habil siguiente.

e El servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria deberd disponer de la posibilidad de
ejecutar transferencias a cuentas corrientes de otros paises.

e Através del servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria FREMAP debera poder obtener
justificantes individuales de transferencias en formato PDF realizando busquedas por el CIF/NIF del
beneficiario de la transferencia, por cuenta bancaria de destino, por importe y/o por intervalo de
fechas, incluso cuando dichas transferencias se encuentren incluidas en una remesa.

¢ El servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria debera disponer de una herramienta de
descarga de comprobantes/justificantes y correspondencia en formato PDF.

¢ El servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria en los casos en los que una transferencia
emitida sea rechazada por la entidad financiera receptora de la misma debera facilitar de forma
detallada el motivo del rechazo.

e El servicio de Banca Electrénica debera disponer de un sistema de seguridad que compruebe los
ficheros (34.14) XML de transferencias que se transmitan para impedir la ejecucién de un fichero ya
procesado y ejecutado anteriormente.

e A través del servicio de Banca Electrdnica de la entidad adjudicataria debera ser posible obtener el
detalle identificativo de aquellos tributos e impuestos que desde FREMAP se entreguen para su
liquidacién contra la Cuenta Principal Centralizadora.

¢ El servicio de Banca Electrénica de la entidad adjudicataria deberd soportar la coexistencia de, al
menos, los siguientes perfiles de usuario de Banca Electrénica diferentes; perfiles que, de manera
puntual, podrdn ser actualizados por FREMAP:

o Tipo de usuario con perfil “Tipo 1”: podra realizar cualquier operacién, visualizar todos los
productos contratados, capacidad para firmar operaciones, gestionar los permisos del resto
de usuarios y obtener detalle de cualquier operacién.

o Tipo de usuario con perfil “Tipo 2”: podra transmitir ficheros 34.14, elaborar érdenes de
transferencia, visualizar todos los productos contratados y obtener detalle de cualquier
operacion.

o Tipo de usuario con perfil “Tipo 3”: podra visualizar la Cuenta Periférica de Ingresos que le
corresponda en funcién del centro al que se encuentre adscrito (esta informacion sera
facilitada por FREMAP), asi como obtener detalle de los movimientos que en ella se
produzcan.
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o Tipo de usuario con perfil “Tipo 4”: sélo podra transmitir ficheros 34.14 de ndminas. No
podrd visualizar los productos contratados.

¢ La entidad adjudicataria de la licitacion sera la encargada del asesoramiento continuo a FREMAP
sobre los cambios y mejoras en su servicio de Banca Electrdnica.

FREMAP, durante el proceso de licitacion, se reserva la posibilidad de exigir a los licitadores que faciliten la
realizacion de las pruebas materiales que se consideren necesarias para contrastar el cumplimiento de las
condiciones técnicas exigibles en relacién con la Banca Electrdnica. En el supuesto de que el licitador no
facilite las pruebas por causa a él imputable o, si una vez realizadas, se constata que el servicio de Banca
Electrénica no se ajusta a lo exigido en este Pliego, supondrd la exclusién de la oferta.

5.3. Interlocutor Unico

La entidad adjudicataria del proceso de licitacién debera poner a disposicion de FREMAP un servicio de
atencioén al cliente especializado en la operativa diaria de FREMAP con dicha entidad. Es decir, FREMAP
requiere la existencia de un interlocutor Unico que pueda dar soporte a aquellos problemas operativos,
dudas de manejo, o preguntas de funcionamiento que puedan surgir. Dicho interlocutor sera también el
receptor de las peticiones de documentacion que FREMAP realice a la entidad adjudicataria.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera tener a disposicion de FREMAP los datos de contacto
permanentemente actualizados respecto de la persona responsables de este servicio.

Este interlocutor deberd tener experiencia de al menos 4 afios en la gestion de cuentas de grandes
clientes institucionales.

6. CONDICIONES

6.1. Condiciones econdmicas y de gestion

Conforme a lo establecido en la Orden TIN/866/2010, de 5 de abril, por la que se regulan los criterios que
deben seguir las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y sus entidades y centros mancomunados
en la gestion de los servicios de tesoreria contratados con entidades financieras, los contratos que se
celebren entre la entidad adjudicataria y FREMAP como consecuencia del proceso de licitacién no
supondran, en ninguln caso, coste alguno para FREMAP.

FREMAP, en su condicidn de entidad colaboradora con la Seguridad Social, gestiona fondos publicos, por
lo que a todas las cuentas corrientes que deban abrirse en la entidad adjudicataria como consecuencia de
esta licitacion les seran de aplicacidn las siguientes condiciones:

¢ Condicion de exenta de todo tipo de gastos y comisiones de administraciéon, mantenimiento y
descubierto, exencién de comisiones y gastos en las operaciones de abono y cargo, en las
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transferencias nacionales, internacionales y via Banco de Espafia (OMF), en los ingresos en efectivo
realizados por terceros en las cuentas titularidad de FREMAP aun cuando en dichos ingresos se
consigne un concepto o detalle, en la emisién de talones, cheques, cheques bancarios, tarjetas, asi
como en su utilizacién, en el uso de la Banca Electrénica, en la emisidon de certificados e informes
para auditorias, asi como exencidn de gastos y comisiones en cualquiera que sea la operacidn que
se realice a través de las cuentas corrientes abiertas en la entidad adjudicataria.

La Cuenta Principal Centralizadora no admitird pagos domiciliados salvo aquellos expresamente
autorizados por FREMAP como por ejemplo los derivados del pago de seguros sociales a través del sistema
de liquidacion directa de cotizaciones a la Seguridad Social.

La remuneracién de todas las cuentas vendra determinada por el diferencial positivo en puntos bdsicos o
porcentuales sobre el indice medio del tipo de interés del euro a un dia (EONIA). La remuneracion en
ningun caso podra resultar negativa, es decir que, si en algin momento en la duracidon del contrato la
suma del valor del indice EONIA mas el diferencial ofertado tuviera como resultado un valor negativo, la
remuneracion seria del 0%.

Si dejase de existir o no fuera posible disponer del indice medio del tipo de interés del euro a un dia
(EONIA) como consecuencia de alguna medida de politica monetaria, fiscal, econémica, general o de
cualquier otra indole, serd de aplicacidn como tipo basico de referencia a esta operacién el que fije la
normativa aplicable en ese momento.

Los intereses acreedores devengados, en su caso, por los saldos mantenidos diariamente en la Cuenta
Principal Centralizadora, en las Cuentas Periféricas de Ingresos y en la Cuenta Corriente destinada al
Fondo de Ayuda al Empleado de FREMAP, se abonardn en las referidas cuentas dentro de los diez
primeros dias naturales del mes siguiente al que se refieran. La fecha valor a aplicar a los intereses
devengados sera la del primer dia natural del mes siguiente al que se refieren los mismos.

Posibilidad de importacion de ficheros, de acuerdo con la norma 43 del Consejo Superior Bancario.
En virtud de lo establecido en el articulo 109.1 de la Ley General Presupuestaria, todos los contratos que
se formalicen con la entidad adjudicataria como resultado de esta licitacién contendran obligatoriamente

una cldusula de exclusiéon de la facultad de compensacion, y el respeto al beneficio de inembargabilidad
de los fondos publicos establecidos en su articulo 23.

6.2. Otras condiciones

La entidad financiera que resulte adjudicataria del proceso de licitacion debera realizar la entrega de las
claves necesarias para operar a través de su Banca Electronica a todos los apoderados designados por
FREMAP en el plazo maximo de 10 dias a contar desde la fecha de formalizacién del contrato.

La entidad financiera que resulte adjudicataria del proceso de licitacién debera comunicar a FREMAP, a la
mayor brevedad posible, cualquier circunstancia o acontecimiento que pueda influir directa o
indirectamente en la relaciéon contractual que se establezca entre esa entidad y FREMAP, tales como
fusiones, absorciones, adquisiciones o simples cambios de denominacidn.
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Las cuestiones que FREMAP plantee al servicio de atencidn al cliente de la entidad adjudicataria a través
del interlocutor Unico de la misma deberdn ser debidamente solventadas en un plazo no superior a 24
horas.

La entidad adjudicataria de la licitacién debera garantizar el correcto funcionamiento de su servicio de
Banca Electrénica, debiéndose restablecer, siempre que sea posible y no existan imponderables, en el
plazo maximo de una hora cualquier circunstancia que inhabilite el servicio.

La entidad adjudicataria de la licitacidon debera facilitar, siempre que FREMAP lo solicite, por el medio que
se solicite (correo electrénico, fax, correo ordinario, mensajeria, etc.), en un plazo maximo de 24 horas y
sin coste alguno, informacion actualizada de extractos y movimientos de todas las cuentas corrientes
abiertas en esa entidad a nombre de FREMAP, asi como cualquier tipo de certificado que FREMAP pueda
solicitar en relacidon a pagos realizados o bien a la titularidad de los productos contratados. La entidad
adjudicataria deberd estar en condiciones de facilitar a FREMAP toda la documentacién que esta le pueda
solicitar en relacién a las cuentas que hubiera mantenido con ella durante los cinco afios anteriores desde
la fecha de solicitud.

Asimismo, la entidad adjudicataria del proceso de licitacion deberd remitir un estado demostrativo de la
rentabilidad alcanzada en términos mensuales y acumulativos para el periodo transcurrido del ejercicio,
asi como informar de los saldos medios de todas las cuentas durante el mes y durante los ultimos doce
meses, siempre antes del dia 10 de cada mes.

6.3. Traspaso de cuentas

FREMAP abrira las nuevas cuentas en la entidad adjudicataria y ordenard una transferencia por el total del
saldo de sus cuentas a la Entidad adjudicataria. Seria una transferencia OMF (a través del Banco de
Espafia), es decir, que el saldo se transferiria de manera inmediata.

A la finalizacion del contrato, en caso que sea necesario, la Entidad adjudicataria asumira los costes de la
transferencia.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO

FREMAP podra requerir al adjudicatario, cuantas veces considere necesarias para la prestacién de un
Optimo servicio, la celebracion de reuniones de seguimiento, las cuales se realizardn en el lugar sefialado
al efecto por la mutua, si bien FREMAP se compromete a coordinar la ubicacién de las reuniones con la
adjudicataria para evitar, en la medida de lo posible, desplazamientos innecesarios.

En las reuniones se analizard la idoneidad del servicio prestado por la adjudicataria, asi como las posibles
incidencias que se hayan podido producir, levantandose acta final de las reuniones, donde se reflejaran
por escrito los acuerdos y compromisos alcanzados para la solucién de las incidencias detectadas,
realizandose posteriormente el seguimiento de los mismos hasta la resolucidon de la incidencia.

Asimismo, FREMAP designara un responsable del contrato, quien supervisara la ejecucién del mismo,
comprobando que su realizacidn se ajusta a lo establecido en el clausulado firmado, pudiendo cursar al
adjudicatario las érdenes e instrucciones que estime convenientes.
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