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1.0BJETO

Las especificaciones contenidas en este Pliego de Prescripciones Técnicas se establecen al objeto
de contratar el servicio de una plataforma virtual para transmitir seminarios online y en directo
(webinars), de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 y 4 del presente pliego.

El presente documento constituye una descripcion de las condiciones establecidas para la
Contratacion de dos licencias en una plataforma que permita la programacién, realizacion y
seguimiento de convocatorias en modalidad seminario web o “webinar”. Se trata de sesiones
divulgativas online con transmisién en directo de entre 45 y 120 minutos de duracién.

La plataforma debe permitir la gestion integral de los webinars en una sola herramienta (creacién
de convocatorias, desarrollo de las sesiones, disponibilidad de diferentes roles, envio automatico
de correos electrénicos, herramienta de videoconferencia, extracciéon de informes, creacion de
sondeos y encuestas, etc.) y debe estar configurada en el idioma espafiol.

2.NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Ademads de la normativa general de aplicacion, el Pliego de Clausulas Administrativas y el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, la ejecucion del contrato se encuentra sujeta al cumplimiento
de la normativa y legislacion de cardcter técnico vigente que afecte al objeto del contrato, asi como
la normativa vigente relativa a la proteccidon de datos personales en cumplimiento del mismo,
debiendo adoptar a su vez las medidas necesarias para respetar la legalidad en el caso de
promulgarse nuevas normas que sean de aplicacion.

3.ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de contratacion tendra el alcance que a continuacion se sefiala:

1. Volumen del servicio y navegabilidad. Se precisaran dos licencias, las cuales permitiran
convocar sesiones online con transmision en directo, con un aforo de al menos, 500
asistentes cada una de ellas.

Convocatorias personalizables a través de plantillas propias.

Necesaria inscripcion individual y masiva con acceso a través de un enlace.

Dispondra de diferentes roles de participantes.

Contara con un chat publico y otro privado.

Permitira la creacion y lanzamiento de sondeos durante la sesion, con posibilidad de

visualizar porcentajes de respuesta en tiempo real.

7. Debera incluir la posibilidad de enviar notificaciones por correo electrénico
personalizables (confirmaciéon de la inscripcion, recordatorios, correo de seguimiento,
etc.), configurables para cada convocatoria.

8. Posibilidad de visualizar un video con audio para toda la audiencia.
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9. Posibilidad de adjuntar documentacion a la sesion para su descarga o visualizacion por
los asistentes.

10. La plataforma contara con una herramienta de creacion y obtencion de informes de
seguimiento para cada una de las sesiones.

11. Permitird la creacidn y gestidon de encuestas personalizables para recopilar informacion
de los webinars.

12. Sesiones podran ser grabadas y compartidas. También seran descargables en MP4.

13. Soporte técnico.

14. Transcripcion.

15. Sesiones webinar de practica.

16. Almacenamiento en la nube.

4.EJECUCION DEL SERVICIO

La plataforma que FREMAP quiere contratar debe ser un servicio “llave en mano”, es decir, no debe
requerir un desarrollo adicional y debe estar disponible con total funcionalidad en el momento de
la presentacién de ofertas por parte de los licitadores.

A continuacidn, se detallan las especificaciones y requerimientos que debe de cubrir el servicio
objeto de esta licitacion.

01. Volumen del servicio y navegabilidad.
Se precisaran dos licencias, las cuales permitiran convocar sesiones online con transmisién en
directo, con un aforo de al menos, 500 asistentes cada una de ellas, sin perjuicio del nimero de

inscripciones admitidas. Los usuarios deben tener un nivel dptimo de respuesta y estable.

La plataforma serd compatible con las ultimas versiones de los principales navegadores web de
internet y sera compatible con dispositivos portatiles para su visualizacidn full responsive.

02. Convocatorias personalizables a través de plantillas propias.

El administrador, al crear la convocatoria de webinar, podra personalizarla con plantillas propias
estableciendo el titulo, duracion y descripcién de la sesion, asi como incluyendo imagenes vy
seleccionando el color que desee, pudiendo adaptar asi las sesiones a la imagen corporativa de
FREMAP.

03. Necesaria inscripcion individual previa y masiva, con acceso a través de un enlace.

Para acceder a la sesidn, los usuarios deben inscribirse individualmente y previamente
introduciendo nombre, apellidos y direccion de correo electrdnico en una pdagina de registro de la

plataforma.

Esta inscripcion debera permitir realizarse masivamente y de forma individual por parte del
administrator.
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Tras la inscripcién individual o masiva a través de la carga de un archivo en formato .csv o .xls, el
usuario recibird automaticamente en su correo electrénico un enlace de acceso generado
individualmente para cada inscrito (URL Unica) que le permitira acceder al webinar el diay la hora
de la sesién. Tras la inscripcion individual previa y masiva con acceso a través de un enlace, el
usuario serd dirigido a una pagina web de confirmacién que podra configurarse para cada
convocatoria .

Los usuarios se conectaran online sin necesidad de contar con una cuenta en dicha plataforma.

04. Dispondra de diferentes roles de participantes.
La plataforma ofrecera los siguientes perfiles/roles:

- Administrador: dispondrd de permisos y funcionalidades completas por estar asociada la
licencia a este perfil. Podra crear convocatorias y personalizarlas, afadir y eliminar inscritos,
incluir organizadores y panelistas, subir documentacion y videos, crear sondeos y encuestas
y programar el envio automatico de correos electrénicos.

- Organizador/moderador/anfitrion: modera, inicia y finaliza la sesion, podra coincidir o no
con el perfil del administrador. Tendra total acceso a las distintas funcionalidades de la
plataforma. Podrd interactuar con el resto de usuarios por escrito, a través del micréfono,
activando la cdmara web y presentando su escritorio. Podra lanzar sondeos durante el
webinar y controlar la interaccion de los asistentes y panelistas otorgandoles o quitandoles
permisos.

- Panelistas/presentadores: encargados de impartir la sesion. Podran activar/desactivar su
micréfono y cdmara web, presentar escritorio e intervenir en el chat.

- Asistentes: se conectan silenciados. Tendran la opcidn de escribir por el chat y pedir turno
de palabra. Podran abrir/cerrar el micréfono, supeditado a que se le otorguen estos
permisos por parte del organizador. Podra responder a los sondeos y encuestas, ademas
de descargar la documentacion.

05. Contard con un chat publico y otro privado.

Todos los participantes del webinar podran intervenir en el chat para formular preguntas o escribir
cualquier tipo de comentario. Se podra distinguir entre un chat privado que propicie la
comunicacion entre el organizador y los panelistas, y otro chat publico para la interaccién de los
asistentes.

06. Permitird la creacion y lanzamiento de sondeos durante la sesion, con posibilidad de
visualizar los porcentajes de respuesta en tiempo real.

Los sondeos seran en modalidad multirespuesta que deberan ser personalizables y configurados
previamente antes del inicio del webinar por el administrador. Durante la sesion, el organizador
podra lanzar el sondeo y dejar un tiempo para que los asistentes contesten, pudiendo compartir o
no los resultados obtenidos con la audiencia.

07. Debera incluir la posibilidad de enviar notificaciones por correo electronico

personalizables (confirmacion de la inscripcidn, recordatorios, correo de seguimiento, etc.),
configurables para cada convocatoria.
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La plataforma de webinar contard con la opcién de poder enviar comunicaciones por correo
electrénico de forma automatica. Se podra definir cuando se envian esas comunicaciones. Por
ejemplo: correo de confirmacion al registrarse un inscrito, correo de recordatorio previo a la sesiéon
y correo de seguimiento una vez concluido el webinar.

El contenido de dichas comunicaciones seran editables y personalizables por el administrador de
forma auténoma cuando lo precise.

08. Posibilidad de reproducir un video con audio para toda la audiencia.

La plataforma permitird incluir videos en formato MP4 o través de un enlace de Youtube previo al
inicio del webinar y que podra reproducirse durante la sesidon para que todos puedan visualizarlo
y escucharlo.

09. Posibilidad de adjuntar documentacion a la sesién para su descarga o visualizacién por los
asistentes.

La plataforma debera ofrecer la posibilidad de alojar cualquier recurso para cada convocatoria.
De esta forma, el asistente durante la sesidon podra descargar o visualizar diversos recursos
multimedia, como documentacion, videos, enlaces a paginas externas, etc.

Formatos que debe soportar: PPT, DOC, XLS, PDF, JPG, MP4 entre otros.

10. La plataforma contara con una herramienta de creacidon y obtencion de informes de
seguimiento.

La plataforma contara con una herramienta de creacién y obtencion de informes, permitiendo que
el administrador pueda generar los informes de forma auténoma siempre que lo precise.
Los informes se generaran por sesion de webinar (convocatoria).

Los datos a exportar deberan incluir: listado de inscritos (nombre, apellidos y correo electrénico)
con fecha y hora de registro, listado de asistentes (nombre, apellidos y correo electrénico) con
fecha y hora de entrada y salida, y tiempo de conexidn, preguntas en el chat, respuestas a los
sondeos, etc.

El informe podra ser descargable en formato .csv o .xls.

11. Permitird la creacién y gestidon de encuestas personalizables para recopilar informacion de
los webinars.

Permitira la creacidon de encuestas con preguntas multiformato (respuesta multiple, valoracién en
escala, respuesta abierta, etc.). El administrador podra determinar el momento y la forma en la
gue se envia la encuesta, ya sea en una ventana emergente al finalizar el webinar o a través de un
enlace incluido en el correo de seguimiento.

La plataforma permitira explotar toda la informacién obtenida de las encuestas en formato .csv o
Xls.
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12. Sesiones podran ser grabadas y compartidas. También serdn descargables en MP4.

Las sesiones podrdn ser grabadas si asi se requiere y seran descargables en MP4. Podran utilizarse
las grabaciones para crear sesiones en las grabaciones para crear sesiones en diferido.

13. Soporte técnico. La plataforma contara con un espacio para efectuar consultas y resolver
posibles incidencias.

14.  Transcripcion. La plataforma permitird la transcripcién de las sesiones webinar.

15. Sesiones webinar de practica. La plataforma permitirda convocar sesiones webinar de
practica antes de la transmision en directo dirigidas al organizador y a los panelistas.

16. Almacenamiento en la nube. La plataforma debera permitir la posibilidad de almacenar las
grabaciones de las sesiones con un minimo de 30 GB compartidos entre las dos cuentas.

5.SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

5.1 Medios humanos

La empresa adjudicataria deberd poner al servicio de FREMAP, una persona que actiue como
interlocutor o responsable Unico del proyecto, estando encargada de mantener en todo momento
las relaciones con FREMAP para la buena marcha del mismo.

Serd responsable, asimismo, de asegurar el acceso completo a la plataforma virtual para la
organizacién de webinars en un plazo maximo de 3 dias habiles desde la formalizacion del contrato
y velara para que la plataforma esté operativa y accesible durante toda la vigencia del contrato.

Finalmente serd responsable de resolver cualquier eventualidad que pueda producirse poniendo a
disposicion de FREMAP, en todo momento, la informacién y documentacion sobre el estado del
proyecto que le sea requerida via correo electrdnico.

5.2 Horario de atencion

La empresa adjudicataria pondrd a disposicién de FREMAP un canal de contacto (teléfono y correo
electrénico), como soporte técnico de ayuda con capacidad de respuesta para tratar consultas y
preguntas frecuentes. Este canal debe atenderse en castellano y debe cubrir, como minimo el
siguiente horario en dias laborales:

- El horario minimo sera de 09:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

La respuesta por parte del adjudicatario debe ajustarse a lo siguiente:
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INCIDENCIA

TIEMPO DE RESPUESTA

Tiempo de respuesta maximo (tiempo entre
el reporte de a incidencia y la primera
respuesta por parte de la empresa
adjudicataria)

2 horas desde que se comunica la consulta o
incidencia, siempre que sea dentro del horario
de atencion al cliente. En caso de que la
consulta se efectie fuera del horario
estipulado, o no sea posible cumplir con estas
dos horas por estar proximo a la finalizacion
del horario estipulado, se tratard con
inmediatez al siguiente dia laborable.

Tiempo de resolucién maximo (tiempo entre
el reporte de la incidencia o necesidad de
soporte y la resolucién)

24 horas desde que se comunica la indicencia,
en caso de que sea un dia festivo o no
laborable, se tratara con inmediatez al dia
siguiente.

6.PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y
R.D.171/2004 sobre coordinacion de la actividad preventiva, la empresa contratada debe entregar
para la firma del contrato la siguiente documentacion:

v Declaracion de modalidad PRL (*)

(*) Documentacion disponible en el

perfil de contratante de Ila Mutua

(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante ): Nombre O. Contratacion:
FREMAP — BUSCAR - Director Gerente de FREMAP — Documentos - Otros documentos.
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